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Resumen

Con la existencia de la WfMC se han incrementado las oportunidades para la explotacion de la tecnologia de
flujos de trabajo por medio del desarrollo de estandares y una terminologia comun para los Sistemas de Gestion de
Flujos de Trabajo (WFMS). Asimismo, en el area de procesos, la BPMI desarrollo el estandar BPMN para crear un
enlace entre el disefio de procesos y su implementacion. El proposito de este documento es presentar la
correspondencia de los elementos de MoProSoft con los elementos de los WFMS y el meta-modelo para la
definicion de procesos y analizar la factibilidad de especificar formalmente MoProSoft, con simbologia BPMN-
BPD, para que un WFMS' lo pueda utilizar por medio de una interfaz de intercambio de definiciones como XPDL.
Este escenario brindaria la posibilidad de que algunas empresas utilicen herramientas que aplican tecnologia de
flujos de trabajo para la implantacion de MoProSoft ademds de las herramientas dedicadas a este modelo de
procesos, las cuales se encuentran en fase de desarrollo.
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Abstract

Since the WfMC was created the opportunities for workflow technologies exploitation have increased by means
of the definition of WorkFlow Management System (WFMS) standards and common terminology. Likewise, at the
processes area, the BPMI developed the BPMN standard to create a link between process design and its
implementation. The purpose of this document it is to show the definition processes and analyze how possible it is
to formally specify MoProSoft, with the use of BPMN-BPD symbology, so it can be used by a WFMS through a
definition interchange interface such as XPDL. This scenario will bring the possibility that some enterprises will
employ workflow technology tool besides to MoProSofi implementation oriented tools, which are still on
development stage.

una notacion facilmente legible por los participantes,
en todos los niveles del proceso de negocios [3].
BPMN facilita por consiguiente el entendimiento de
los procedimientos y crea un puente estandarizado
entre el disefio de procesos y su implementacion [3].

Un concepto relacionado con el de procesos es el de
flujo de trabajo. Este se define como la automatizacion
total o parcial de los procesos de negocio, en la cual
los documentos, informacion o tareas son entregados
de un participante a otro debido a una accion, de
acuerdo a un conjunto de reglas establecidas [4].

Con el incremento del poder de procesamiento y

1. Introduccion

Un proceso puede definirse como una secuencia de
actividades en las que diferentes entidades (personas,
maquinas, etc.) colaboran para conseguir un
determinado objetivo [1]. Un ejemplo de proceso,
conocido como proceso de negocio, seria aquel que
describe las actividades de una determinada empresa u
organizacion cuyo objetivo es satisfacer las
necesidades de sus clientes. Un modelo de procesos
debe contener informacién acerca del proceso de
negocio, de la meta que se persigue con la ejecucion

del proceso, de los problemas que impiden el logro de
la meta, entre otra informacion [2]. La estandarizacion
para representar graficamente los procesos de negocio
se rige por la Business Process Modeling Notation
(BPMN). Estandar desarrollado por la Business
Process Management Initiative (BPMI), el cual provee

manejo de la informacion se han podido desarrollar
sistemas de informacién que no solo automaticen las
actividades, sino también que permitan asignar tareas,
definir los flujos y rastrear su progreso. Este escenario
origind el concepto de Sistemas de Gestion de Flujos
de Trabajo o WorkFlow Management System
(WFMS). La Workflow Management Coalition
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(WfMC), fundada en 1993, la principal organizacion
involucrada en la estandarizacion de los flujos de
trabajo [5], tiene como objetivo incrementar las
oportunidades para la explotacion de la tecnologia de
flujos de trabajo por medio del desarrollo de
estandares y una terminologia comun [6].

En un esfuerzo por cumplir sus objetivos de
estandarizacion, la WfMC defini6 un modelo de
referencia de flujo de trabajo, donde se representa la
arquitectura de un WFMS y se identifican Ilas
interfaces mas importantes de tales sistemas. Ademas
de este modelo de referencia, ha publicado también un
glosario que contiene los conceptos y terminologia
basicos relacionados con los flujos de trabajo.

Asimismo, en la actualidad las empresas dedicadas
al desarrollo de software utilizan estandares y modelos
de procesos para sumar calidad a sus productos. Los
modelos de procesos contemplan en su calidad a los
modelos de procesos de referencia y a los modelos de
evaluacion de procesos. La diferencia consiste en que
un modelo de evaluacion esta relacionado con varios
modelos de procesos de referencia, formando con ello
la base para la coleccion de evidencias y puntuacion de
la capacidad del proceso [7].

En este contexto, en México se definié el Modelo
de Procesos para la Industria del Software
(MoProSoft) orientado a la industria mexicana de
software, conformada en su mayoria por Micro,
Pequeiias y Medias Empresas (MiPyMEs), con el
objetivo de incorporar las mejores practicas en Gestion
e Ingenieria de Software y elevar su capacidad de
ofrecer servicios y productos de software con calidad
[8]. MoProSoft considera la estructura base de una
organizacion y se implementa por medio de procesos,
clasificandolos en las categorias de Alta Direccion,
Gerencia y Operacion; de los cuales se definen 6
procesos y 3 subprocesos [8]. Las empresas que no
cuenten con un modelo de procesos pueden adoptarlo
ajustandolo a sus necesidades, y las que ya cuenten
con algunos procesos definidos pueden usarlo como
punto de referencia [9].

Si bien es cierto que en México las MiPyMES ya
cuentan con un modelo de procesos probado y dirigido
a su entorno, ahora hace falta convencerlas de que
pueden implantarlo [10]. Utilizar MoProSoft, en un
proceso de implantacion inicial, para la realizacion de
actividades implica contar con un plan, requerir de
artefactos para iniciar o ejecutar flujos de actividades,
ceder el control de tareas, entregar resultados, y otra
cantidad de variantes que pueden darse y que hacen
que el escenario no sea sencillo [11].

Una forma de aminorar la problematica es utilizar
sistemas de software disefiados para apoyar a los
modelos o estandares [12].Desde 2005, se pusieron a
disposicion las aplicaciones Kuali y el Manejador de
Documentos MoProSoft (MDM) para el soporte en la
implantacion de MoProSoft [9]. En el 2006, se
present6 la herramienta de guia y supervision para el
uso automatizado del modelo de procesos MoProSoft
(AsistenteHIM), sistema que fue agregado a la
Herramienta Integral MoProSoft (HIM).

Debido a que se han presentado iniciativas de

estandarizacion de lenguajes de procesos como son
XPDL, BPML, ebXML-BPSS o BPEL4WS [13] y el
modelo de referencia de flujo de trabajo, definido por
la WEMC, se expone la necesidad de representar los
diagramas de flujos de trabajo definidos por
MoProSoft, utilizando simbologia de Lenguaje de
Modelado Unificado (UML versién 2.0), por medio de
diagramas de procesos de negocio o Business Process
Diagram (BPD) con el estandar BPMN. El contar con
estos diagramas brindaria una ventaja adicional al
modelo de procesos de referencia, que se iniciaria con
una estandarizacion orientada a los sistemas de flujos
de trabajo.

El proposito de este documento es presentar una
relacion entre las definiciones técnicas y usos de los
elementos relacionados con la tecnologia de flujos de
trabajo, asi como de los conceptos y estructuras en la
definicion de procesos con elementos de MoProSoft.
Ademads, se expondra la representacion del caso de
Gestion de Procesos de la categoria de Gerencia
aplicando el estandar BPMN-BPD orientado al
contexto de flujos de trabajo, y el analisis de esta
interpretacion para que cualquier WFMS, basado en el
modelo de WIMC, sea capaz importar los BPMN-BPD
expresados en XPDL (Figura 1).
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Figura 1. Modelo de compatibilidad de BPMN-BPD
con los modelos de WFMS.

2. Tecnologia de Flujos de Trabajo

La definicion de procesos es la capacidad de crear,
controlar y mantener definiciones de procesos
representados formalmente. Abarca un proceso
completo, un sub-proceso, un modelo de procesos, una
arquitectura de procesos, o un disefio de proceso [5].
Las 5 areas de funcionalidad entre un WFMS y su
ambiente son: la definicion de procesos, interaccion
con aplicaciones cliente, interoperabilidad entre
distintos WFMS [14] y funciones de administracion y
monitoreo y la invocacion de aplicaciones [6].

En la Figura 2 se observan dos vertientes, la
definicion de procesos y el sistema de gestion de flujo
de trabajo. La primera se refiere a la representacion de
procesos por medio del modelado compuesta por una
red de actividades y sus relaciones, los criterios que
indican el inicio y fin del proceso, los participantes en
el proceso, la Tecnologia de Informacion asociada, los
datos, entre otros [6]. Por otro lado, el sistema de
gestion de flujos de trabajo es quien administra los
procesos de negocios y controla los aspectos
automatizados de los mismos [6].
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Figura 2. Terminologia basica aplicada a flujos de
trabajo.

Para definir un proceso es necesario utilizar un
lenguaje que contenga caracteristicas especificas. El
Lenguaje para la Descripcion de Procesos o Process
Description Language (PDL) es un lenguaje formal
que provee la habilidad de articular los procesos de
las organizaciones de forma rigurosa, precisa, clara y
completa. Un PDL permite especificar quién (persona
0 puesto) o qué (aplicacién) es responsable de ejecutar
una tarea en particular dentro de un proceso. Debido a
la naturaleza de los PDL pueden ser identificados con
facilidad los errores o inconsistencias en la logica de
los procesos [5]. Un ejemploesel XML Process
Definition Language (XPDL), el cual se utiliza en la
interfaz para la definicion de procesos del modelo de
la. WIMC, apoyandose en las caracteristicas
taxonomicas del lenguaje formal eXtensible Markup
Language (XML). XPDL tiene como objetivo el
almacenar ¢ intercambiar diagramas de procesos,
modelar procesos, su lectura, edicion y, posterior a una
compilacion, la ejecucion del modelo en un motor de
administracion de procesos de negocio [15]. Debido a
que la esencia de la interfaz de la definicion de
procesos es el dar soporte a las herramientas para
importar y exportar procesos definidos con XPDL, la
WIMC no especifica un lenguaje estandar para la
notacion grafica de los procesos de negocio.

XPDL en su version 1.0, publicada en Octubre de
2002, no contaba con la representacion de todos los
elementos definidos por la BPMN. Sin embargo, para
la version 2.0 se incorporaron los elementos y
mecanismos faltantes ofreciendo un meta-modelo
extenso que unificd los estandares XPDL y BPMN
[16]. Estos permitié una relaciéon uno a uno entre los
elementos que se pueden representar con XPDL 2.0 y
la notacién grafica de BPMN, tales como: actividades,

eventos, compuertas, conexiones, artefactos y lineas de
responsabilidad [6] [17] (Figura 3).

Actualmente, 43 organizaciones han implementado
BPMN en la representacion de sus procesos [17]. En el
mercado existen 70 herramientas que utilizan XPDL
para almacenar modelos de procesos, entre ellas:
Enhydra Shark, wfmOpen, ProEd Workflow Editor,
Aspose's Aspose. Workflow [6].
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Figura 3. Meta-modelo para la definicidon de procesos
de la WfMC.

3. MoProSoft

Uno de los requisitos para adoptar este modelo de
procesos, que a partir del 15 de agosto de 2006 es la
Norma Mexicana NMX-059/01-NYCE-2005, es que la
organizacion se apoye de un patrén de procesos para
contar con la Definicion general del Proceso, Practicas
y Guias de Ajuste [8].

En la Descripcion General del Proceso se abordan
elementos que identifican al proceso, los objetivos que
se pretenden lograr al implantarlo, el responsable por
su ejecucion, la autoridad que validard la ejecucion y
cumplimiento de su proposito, entre otros elementos.
En la seccion de Practicas se especifican los roles
involucrados, las actividades dentro del flujo de
trabajo y sus artefactos (de entrada, internos y de
salida), tareas y roles responsables, validaciones y
verificaciones asociadas a los productos para después
ser incorporados a la base de conocimiento. Por
ultimo, las Guias de Ajuste se refieren a incorporar las
posibles modificaciones al proceso.

La version impresa de MoProSoft 1.3, incluye
secciones coloreadas para indicar los niveles de
capacidad en los elementos de su patron de procesos y
el orden de implantacion en las practicas de los
procesos [11]. El documento se encuentra marcado con
4 colores con los que se indica a modo de sugerencia
las secciones, actividades, elementos, entre otros, que
la organizacion debe definir o incorporar en sus
procesos de acuerdo al nivel de madurez que desea
mantener o alcanzar. De esta forma, el color amarillo



representa el nivel 1 para referirse al proceso
Realizado, el azul un nivel 2 (Procesos Gestionados),
el verde un nivel 3 (Procesos Establecidos), el rosa un
nivel 4 (Procesos Predecibles) y al cumplir con todos
los elementos se mantiene un nivel optimizado en el
que se busca la mejora continua de los procesos.

4. Correspondencia entre componentes de
Tecnologia de Flujos de Trabajo Yy
elementos de MoProSoft

Tomando en consideracion los elementos basicos de
un WFMS (Figura 2), el meta-modelo para la
definicion de procesos (Figura 3) [6], la estructura del
modelo de MoProSoft y los elementos de su patron de
procesos, se presenta un analisis de correspondencia
entre los componentes de un WFMS y la estructura y
partes que integran el modelo de procesos MoProSoft.
A continuacidn, se presenta dicha correspondencia:

4.1 Correlacion con elementos basicos de
un WFMS

Definicion de Procesos. MoProSoft, con su
esquema de elementos para la documentacion de los
procesos, provee una referencia para la organizacion al
definir sus procesos de negocio. Con elementos para
identificar al proceso, definir actividades y tareas,
especificar responsabilidades, autoridad y
participacion, expresar flujos y dependencias, entre
otros. Este tipo de elementos se ve a detalle en la
seccion 4.2 dentro del meta-modelo para la definicion
de procesos.

Sub-proceso. MoProSoft define en su estructura la
definicion de 3 sub-procesos pertenecientes al proceso
de Recursos Humanos y Ambiente de Trabajo. Esta
divisién puede ser manejada por el WFMS como un
primer nivel de division y visualizar el elemento
actividad del patron de procesos como una segunda
capa de sub-procesos.

Actividad. Dentro del patron de procesos se
encuentra el elemento actividades perteneciente a las
practicas. Dicho elemento agrupa una serie de tareas
logicamente relacionas con la actividad. Dentro del
diagrama de flujo MoProSoft representa las
actividades siguiendo la 16gica de la planificacion del
proceso, realizacion y evaluacion y control del mismo.

De acuerdo a la definicion de actividad por parte de
la WIMC, las tareas parte del elemento actividad del
patron de procesos de MoProSoft son la relacion con
el elemento actividad dentro un WFMS ya que son el
elemento de actividad mas pequefio manejado por
MoProSoft.

Actividad Automata. Dentro de MoProSoft el tipo
de actividades que pueden automatizarse son la
verificacion de disponibilidad y dependencia de

artefactos, control de ciclos, incorporacion a la base de
conocimiento de ciertos productos y por su puesto la
consistencia de lo requerido en relacion al nivel de
madurez que se especifique.

Actividad Manual. Es aquella que requiere de la
participacion del recurso humano y es asignado a un
participante del flujo de trabajo. En MoProSoft todas
las tareas especificadas dentro del elemento actividad
del patron de procesos estan designadas a un o varios
roles (participantes) definidos por el mismo modelo de
procesos.

Instancia de Proceso. Es la ejecucion individual y
unica de la definicion del proceso, la cual puede ser
creada, administrada y terminada por el WFMS, y
utiliza su propia informacion y variables de ejecucion
lo que hace posible el monitoreo de su progreso
individual. En MoProSoft estd contemplado que la
organizacion forme parte de varios proyectos de
desarrollo o mantenimiento de software, por tal motivo
es comun que existan varias instancias de un mismo
proceso en donde el progreso de cada una se maneja
de forma independiente.

Instancia de Actividad. Es la ejecucion de una
actividad perteneciente a la instancia de un proceso, la
cual es creada y administrada por el WFMS cuando es
requerida por el flujo de trabajo. MoProSoft especifica
claramente las actividades y tareas de cada proceso, asi
como la secuencia de cada una de ellas. De tal forma
que facil identificar el momento en que debe realizarse
la actividad durante la ejecucion del proceso.

Participante. Es ¢l recurso que desempeiia el
trabajo representado por la instancia de una actividad
del flujo de trabajo. Normalmente el trabajo se
compone de una o mas tareas asignadas a un
participante por medio de la lista de tareas. Por lo
general el termino de participante es llevado a cabo
por el recurso humano. En MoProSoft un participante
es identificado en forma de roles los que son
responsables de desempefiar actividades y tareas
especificas de los procesos definidos.

Articulo de trabajo (Tarea). Una actividad genera
tipicamente un conjunto de tareas las cuales
representan el trabajo real que debe procesado por un
participante (recurso humano o agente inteligente) del
flujo de trabajo. MoProSoft especifica una serie de
tareas como elaboracion de documentos,
verificaciones, validaciones, analisis de informacion,
etc. asignadas al recurso humano de la organizacion.

Lista de Tareas. En MoProSoft existen roles
desempenados por los encargados de la gestion del
negocio los cuales participan mayormente en los
procesos de la categoria de Gestion, aunque su lista de
tareas también incluye su participacion en actividades
de procesos de otras categorias. Asi cada rol definido



por MoProSoft tiene asignada una lista de tareas que
desempena individualmente o en conjunto con otros
roles dentro de uno o varios procesos.

4.2 Correspondencia con elementos del meta-
modelo para la definicion de procesos

Datos Relevantes. Es informacion utilizada por el
WEFMS para determinar el estado de transicion de una
instancia del flujo de trabajo. Tal es el caso de pre-
condiciones, pos-condiciones, condiciones de
transicion, etc. En MoProSoft existen pre-condiciones
como la liberacion de artefactos, correspondencia entre
indicadores y objetivos del proceso, entro otros. Pos-
condiciones como la incorporacion de los artefactos a
la base de conocimiento. Y condiciones de transicion
como el requerimiento de aprobaciones a cambios
realizados.

Actividades. Dentro de un flujo de trabajo puede
encontrarse la representacion de bloques de
actividades que deban ejecutarse de forma secuencial,
paralela, exista una division de caminos, se unan en un
punto comun, etc. En MoProSoft se encuentran estas
variantes, desde la necesidad de representar sub-
procesos que son llamados por otros procesos. Con los
ciclos que son necesarios al momento de realizar
verificaciones y/o validaciones a los productos,
durante la correccion de los hallazgos detectados y la
aprobacion de la correccion de los mismos. Asimismo,
con las actividades que dependen de otras, y
actividades que pueden llevarse a cabo en paralelo.

Especificacion de los Participantes. Como ya se
menciond un participante dentro del flujo de trabajo
puede ser el recurso humano o un recurso de
procesamiento como un agente inteligente. Cuando se
trata de recurso humano la especificacion del
participante requiere de una asociacion con el modelo
organizacional de la empresa (Figura 2). Con el
modelo organizacional se especifican atributos,
cualidades o habilidades a un participante o grupo de
participantes. En MoProSoft esto se cubre con la
definicion de roles (autoridad, responsable 'y
participantes), la especificacion de la capacitacion y la
mencién que cada rol puede ser asumido por una o
varias personas de la organizacion que implemente
este modelo de procesos.

Declaracion de Aplicaciones. Una aplicacion es
cualquier programa que interactia con la ejecucion del
flujo de trabajo. Esto puede ser una aplicacion cliente,
el invocar un servicio directamente desde el flujo de
trabajo, etc. MoProSoft no especifica en su
documentaciéon la necesidad del llamado o
intervencion de aplicaciones externas, considerando
que es un modelo de procesos dirigido a las MiPyMEs
es de suponerse que la infraestructura de Ila
organizacion es limitada. Por otra parte el MoProSoft
permite a la organizacion adapte el modelo de

procesos a su parecer y necesidad, siendo asi que da la
libertad de interactuar con otras aplicaciones en caso
de ser necesario.

Informaciéon de Transicién. Esta informacion le
indica al WFMS el cambio de un estado interno de una
instancia, ya sea de una actividad o proceso, que
provoca una transicion en el estado del flujo de
trabajo. La transicion del estado puede ser provocada
por un evento externo, o una rutina de decision del
WFMS.

5. Analisis de la representacion de
MoProSoft en BPMN-BPD para Ila
integracion en un WFMS

En un analisis realizado, se detectd que las
aplicaciones MDM y kuali estan orientadas a la parte
estatica del patron de procesos y no cubren por
completo el patron de procesos definido en MoProSoft
version 1.3 [11]. MDM solo incorpora 3 procesos
limitando al usuario en el seguimiento, interrelacion e
implantacion de los demdas procesos. Kuali, por su
parte al ser una versidbn Beta, estd en constante
modificacion y actualizacion en tiempo real. Ademas,
requiere de varios componentes para su instalacion, no
se dispone de un manual de usuario y cuenta con una
dependencia al sistema operativo Windows [9].
AsistenteHIM se centra en la ejecucion de procesos y
coordinacion de actividades utilizando Sistemas Multi-
Agentes (SMA) en Java y Razonamiento Basado en
Casos [12]. En la primera version de AsistenteHIM, se
utilizod la tecnologia Web para apoyar la adopcion y
seguimiento del patrén de procesos MoProSoft,
cubriendo las necesidades expuestas por [13] [9]. Pero
se identificd, como trabajo futuro, el terminar de
implementar el sistema basado en casos e enriquecer
cada uno de los agentes del SMA [12].

Después de corroborar la correspondencia de los
elementos de MoProSoft con los elementos de los
WFMS y el meta-modelo para la definicion de
procesos se inicid6 con la representacion de los
procesos de MoProSoft. Se interpretdo el patron de
procesos para expresar cada uno de los proceso por
medio de BPMN-BPD.

Especificamente para la actividad Planificacion
(Figura 4) del proceso Gestion de Procesos de la
categoria Gerencia se representd con cuatro sub-
procesos principales (Generar Plan de Procesos,
Verificacion del Plan de Procesos, Validar el Plan de
Procesos y Corregir los defectos de Validacion y
aprobacion de las correcciones) en los que se agrupo la
lista de actividades y tareas de dicha actividad. A su
vez, se expreso el par de roles involucrados en esta
actividad con lineas de responsabilidad, el conjunto de
artefactos requeridos y el estado en que se encuentra
cada uno de ellos a lo largo del flujo de trabajo y por
medio de compuertas de decision el manejo de los
niveles de madurez.



RGP

Procesos
[Actualizado]

Planificacian
l; J

— N
an de - \J/
¥ Asignacidn
Capacitacian de
[Completa] Recursos

Adguisiciones 3

Inicio Fin
Generar Plan
de Procesos
77777 D’iiii /_“\
i [ ) _.( )
i | |
— | |
D Pl ‘ i Mode
Plan de i | ; E " Fin
! | i
Mejora i | | Referencia
i ! |
b T
| Reporte(s) E
de \
Werificacidn |
N [Completa] E
|
| d !
Calendariq” ,—-p/ i
[Carmpleta] !

Werificacidn
del Plan de
Procesos

Riesgos
[Cornpleto]

Corregir los
defectos de
Walidacidn y
aprobacidn
de las
COMeCCiones

Plan de Plan de |
Mediciones Procesos |
P [Integrado] 1
Evaluacian =] Procesos 3
[Cornpleta] TCompTeEro] 1 )
I Walidar el Plan de 3
E Procesos ‘;
] Reporte(s) "~
= de
“alidacion
[Carmnpleta]

Figura 4. BPMN-BPD de la actividad Planificacion de Gestidon de Procesos.

Con la representacion de los procesos de
MoProSoft aplicando el estandar orientado al contexto
de flujos de trabajo, BPMN-BPD, se establece una
compatibilidad con los WFMS basados en el modelo
de la WIMC o en la arquitectura de la BMPI (Figura
4). Esto da la libertad a las empresas de seleccionar
alguna de las herramientas que utilizan tecnologia de
flujos de trabajo en base a alguno de los modelos de
los organismos mencionados. Asimismo, se libera a las
organizaciones de la dependencia de las aplicaciones
orientadas a la implementacion de MoProSoft que atin
se encuentran en etapa de desarrollo. Y para aquellas
que ya lo han implementado realizar los cambios
contenidos en las guias de ajuste.

A partir de un proceso BPMN-BPD se puede
obtener una implementacion XPDL. El objetivo de
XPDL (Figura 5) es almacenar y permitir el
intercambio de diagramas de procesos. Ofrece una
manera estindar para representar procesos de tal
manera que puedan ser importados/exportados por
cualquier editor que implemente el estandar [20].

<Package> ...
<Activities>
<Activity [d="52" Name="start">
<Event>
<StartEvent Trigger="None"/>
</Event>
<NodeGraphicsInfos>
<NodeGraphicsInfo Page="1" Laneld="1" Width="37.0"
Height="37.0" BorderColor="-16777216" FillColor="-1114150">
<Coordinates XCoordinate="81.0" YCoordinate="272.0"/>
</NodeGraphicsInfo>
</NodeGraphicsInfos>
</Activity> ...
</Activities>
<Transitions>
<Transition Id="72" Name="" From="61" To="62">
<ConnectorGraphicsInfos>
<ConnectorGraphicsInfo Page="1" BorderColor="-16777216"
FillColor="-1114150">
<Coordinates XCoordinate="113.98829650878906"
Y Coordinate="380.12127685546875"/>
<Coordinates XCoordinate="168.5"
YCoordinate="382.1752624511719"/>
</ConnectorGraphicsInfo>
</ConnectorGraphicsInfos>
</Transition> ...
</Transitions> ...
</Package>

Figura 5. Fragmento de archivo XPDL.



6. Conclusiones

Desde que MoProSof fue aprobado como Norma
Mexicana, en agosto del 2005, ha surgido el interés
por varias empresas en adoptarlo como su modelo de
procesos [12]. Actualmente, se encuentran en etapa de
desarrollo o pruebas algunas aplicaciones orientadas a
la implantacion de MoProSoft.

En este documento, se expuso una iniciativa que
brindaria a las empresas contar con una gama de
herramientas para dicha implantacion. Con la
representacion de los procesos de MoProSoft
aplicando el estandar BPMN-BPD, orientado al
contexto de flujos de trabajo, se establece una
compatibilidad con los WFMS basados en el modelo
de la WIMC o BMPI. Esto brinda la libertad de
seleccionar alguna de las 70 herramientas que utilizan
tecnologia de flujos de trabajo, con base en alguno de
los modelos de los organismos mencionados. Con
estos sistemas basados en estandares el usuario tiene la
seguridad de no estar sujeto a una aplicacion,
reduciendo el riesgo.

Otra ventaja, es el de permitir a las MiPyMEs
modificar graficamente el flujo de los procesos
definidos por MoProSoft ajustandolo de acuerdo a sus
necesidades tal y como predica dicho modelo de
procesos. Y para aquellas que ya lo han implementado,
realizar los cambios contenidos en las guias de ajuste
facilitando la adopcion y practica de MoProSoft.
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