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Prefacio | 1

Prefacio

En el afno 2010 el Sistema Educativo Estatal encarg6 al Laboratorio de Tecnologia Educativa
y Aprendizaje Mévil (LABTEAM) del Instituto de Ingenieria de la UABC que realizara un estudio
acerca de la factibilidad de los programas de educacién a distancia para nivel superior en el
estado.

En ese entonces existia la necesidad de contar con un marco de referencia para el andlisis
de los programas de educacion a distancia que eventualmente estarian solicitando su Registro
de Validez Oficial (REVO) ante esa secretaria. A saber, el REVO es necesario para que una
institucion educativa privada pueda expedir certificados de estudios que sean avalados por las
autoridades competentes. Sin embargo a partir de las primeras solicitudes recibidas para el tra-
mite de este registro se evidencié que era menester conocer la respuesta a las interrogantes
asociadas a aspectos tales como ¢ cudles serian los requisitos que deberan cubrir los interesa-
dos?, ¢cudles deberian de ser los criterios que la autoridad deberia de contar para evaluar las
capacidades de un programa de educacion a distancia?, ;como poder expedir un registro de esta
naturaleza si en el estado no se contaba con experiencia previa en la operacién de programas de
educacioén a distancia?, 40 si la habia?, ;y en su caso en dénde y quiénes los operaban?

En paises con caracteristicas sociales y culturales similares a las de México en materia de
educacion, se han estado explorando y explotando diversas modalidades educativas buscando,
entre otras cosas, el contar con una mayor equidad en el acceso a la educacion a la vez que
ésta sea de la mejor calidad posible. Asi entonces se han realizado esfuerzos hacia la adop-
cion de la modalidad a distancia para la educacién de nuestros jévenes estudiantes de niveles
medio superior y superior, asi como de nuestros adultos asociados a programas de posgrado
0 de educacion continua. En los afios comprendidos desde que se realiz6 el estudio a la fecha
de publicacion de este documento, hemos podido observar el surgimiento de diversas iniciativas
de alcance nacional alrededor de la educacion a distancia como lo son el Sistema Nacional de
Educacién a Distancia (SINED) o la Universidad Abierta y a Distancia de México (UnADM), sin
embargo todavia no se cuenta con una politica publica clara y precisa que delimite no solamente
las intenciones generales del fortalecimiento de esta modalidad, sino también que precise los
procedimientos y las metas que se pretendan lograr en este ambito. No se conocen estudios que
evidencien los alcances y limitaciones de estas iniciativas, ni de las mejores practicas y proble-
maticas a las que se enfrentan; por ello cualquier intento nacional, regional o local de instaurar
esta modalidad en un nuevo programa tendria que iniciar practicamente desde cero. Afortunada-
mente en el 2013 el SINED lanz6 la convocatoria para participar en el proyecto de implantacion
de la “Norma Mexicana SINED-MX para la Calidad en Educacion a Distancia”, y por su parte en
ese mismo afno en el LABTEAM desarrollamos el “Proyecto Piloto para la implementacion de la
Norma Mexicana para la Interoperabilidad entre Entornos de Objetos de Aprendizaje” apoyado
también por el SINED. Las dos normas conforman un marco de referencia para la implementa-
cion de programas educativos a distancia y para lograr la interoperabilidad entre los entornos
de aprendizaje; informacién extremadamente valiosa para que aquellas instituciones que estén
interesadas en tomar el camino de la educacién a distancia partan del conocimiento documental
de muchos de los muy diversos aspectos relacionados con la educacién a distancia.
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De esta manera y partiendo del contexto mexicano como un caso de estudio de la posible situa-
cion en la que pudieran encontrarse varios paises latinoamericanos, este libro viene a contribuir
con un diagnoéstico de las capacidades de este estado fronterizo de México para implementar
programas educativos a distancia partiendo desde un analisis de los procesos relacionados con
la implementacién; pasando por la revision documental de conceptos y estandares, por una re-
visidn exhaustiva extensiones realizadas a los estandares de metadatos y por un amplio analisis
de las plataformas para la gestion del aprendizaje; una revision de la varias de las principales me-
todologias de desarrollo de objetos de aprendizaje que siguen algunas instituciones mexicanas;
una revision de la normatividad relacionada con esta modalidad para la solicitud de la REVO;
hasta concluir con recomendaciones de las posibles mejores practicas a seguir para buscar la
implementacion exitosa de estos programas.

Los autores estamos convencidos de que este documento les serd de gran utilidad a quienes
pudieran llegar a ser los responsables de la implementacion de estos programas, ya que tiene el
cometido de auxiliar la comprension de la magnitud de las acciones que se requieren para ello,
y con esto puedan realizar una planeacién adecuada a los objetivos de la institucién de acuerdo
también con sus capacidades humanas, de infraestructura y econémicas.
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La creacion de programas completos de educacién a distancia en el pais apoyada con las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) es un aspecto relativamente reciente. No
obstante existen experiencias exitosas de la implantacion de estos programas en instituciones
educativas de nivel superior, como lo evidencian los programas a distancia del Tecnolédgico de
Monterrey, la Universidad de Guadalajara a través de la UDG virtual, la Universidad de Colima, y
la UNAM a través del CATED, entre varios otros.

Aunque es dificil establecer con claridad los elementos especificos del porqué del éxito de es-
tos programas, de acuerdo a las experiencias que se han reportado en diversas publicaciones
como por ejemplo Levy (2003) y Neal and Miller (2005) resaltan por su claridad. A partir de lo
expuesto por estos autores se pueden establecer ciertos criterios que al parecer contribuyen a
su éxito: la planeacion a nivel institucional basada en requerimientos institucionales; la creacién
de grupos interdisciplinarios de profesionales dedicados a la planeacién y a la implementacién
de estos programas; el compromiso institucional para el desarrollo de los programas; evidente-
mente la definicién y eleccion de un modelo educativo acorde a los objetivos institucionales; la
eleccién de una arquitectura de servicios informaticos y una plataforma tecnolégica adecuada
a los intereses y capacidades de la institucién; la capacitacién adecuada del personal académi-
co, administrativo y técnico; la planeacion para la sustentabilidad econémica del proyecto; y la
inversidn en infraestructura, servicios tecnolégicos y servicios profesionales.

Asi entonces, al parecer la planeacion se muestra como un factor critico de importancia para
que este tipo de programas se pueda realizar, involucrando intereses a diversos niveles. Asi
entonces se tiene como ejemplo el modelo brasilefio, en donde a partir de un plan de gobierno a
nivel pais se forma la secretaria de educacién a distancia (http://portal.mec.gov.br/seed/)
para el fomento de estos programas con el fin de aumentar la cobertura educativa tratando de
atacar el problema de la equidad del acceso a la educacién.

En nuestro pais hasta el afio 2010 al tomar en consideracién a los ejemplos mencionados
anteriormente es factible decir que las iniciativas para la creaciéon de programas de educacién a
distancia han provenido exclusivamente por el interés institucional para implementar estos pro-
gramas, si que existieran intereses gubernamentales ni politicas publicas que delinearan los es-
fuerzos hacia un objetivo comun. Considerando en particular el estado de Baja California, el
Sistema Educativo Estatal solicita a través del Fondo Mixto CONACyT-Baja California que se ela-
bore un estudio acerca de la factibilidadhttp://sriagral.uabc.mx/Externos/Acuerdos/Rector/21.pdf
de creacion de programas de educacion a distancia para el nivel superior, y es asi como surge
este documento.

En la UABC entre los afios del 2000 al 2004 se crearon dos iniciativas para habilitar el uso
de plataformas para la educacién a distancia. Una de ellas fue el proyecto de “La Universidad
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Virtual” y la otra fue una iniciativa del Instituto de Investigacion y Desarrollo Educativo. Lamen-
tablemente ambas iniciativas no tuvieron la repercusion a nivel institucional necesaria para que
fueran mantenidas en funcionamiento por mas tiempo.

Mas recientemente, en el afio 2006 en la propia UABC se form6 el Centro de Educacion Abier-
ta ' que de acuerdo al documento de acuerdo de su formacion 2 tiene como objetivo basico el
proporcionar servicios institucionales de administracion de cursos en linea, ademas de proveer
asesoria, capacitacion y servicios adicionales de tecnologias de informacion para la docencia
que rgquieran los programas educativos de la UABC. Este centro estd teniendo resultados in-
teresantes y con pasos sélidos se ha logrado que la universidad oferte cursos en linea a nuevos
estudiantes, ademas de auxiliar la operacion de los programas educativos que siguen el modelo
hibrido. Resulta claro que existe experiencia nacional y estatal en la implantacion de programas
de educacién a distancia que puede ser aprovechada para que otras universidades en el estado,
ya sean publicas o privadas, puedan desarrollar este tipo de programas.

A continuacién se da una breve descripcién del lo que es la educacion a distancia y los ele-
mentos mas importantes que fueron considerados durante la elaboracién del estudio reportado
en este documento. Esto con el propésito de establecer el marco de referencia inicial de los as-
pectos relativos a la educacién a distancia que fueron considerados, y que seran explicados y
empleados a lo largo del documento.

1.1 La educacion a distancia y sus elementos

De acuerdo con Hentea et al. (2003) los términos distance learning (educacién a distancia) y
e-learning (aplicaciones educativas que utilizan internet como plataforma de distribucién, Fernan-
dez et al. (2007)) son comunmente utilizados para referirse a la educacién a distancia (EaD). La
EaD es definida como la educacion que toma lugar independientemente de una localidad, hora
o0 maestro. Es la accién o proceso de educar o ser educado cuando este proceso se realiza a
distancia. Garcia-Aretio (1999) menciona que desde el punto de vista del docente hablar de EaD
es hablar de una relacién didactica con los estudiantes que no sucede en el mismo espacio ni
en tiempo real. Menciona también que desde el punto de vista del alumno se trata de una forma
flexible de aprender que no exige su presencia fisica ni la del maestro en el mismo lugar y tiempo.

La EaD constituye una modalidad que ha demostrado sus ventajas, y cada vez adquiere una
mayor presencia no solo en nuestro pais, sino en el contexto mundial. Por ello, y como parte de
las politicas educativas de las naciones, los lineamientos que las instituciones deben seguir para
la puesta en marcha de programas de EaD son plasmados en documentos oficiales (ANUIES
(2010)).

Hentea et al. (2003) mencionan que los elementos que intervienen en la implementacién de
programas de EaD incluyen politicas, recursos humanos y tecnologias. Por otra parte en un diag-
néstico de la educacién superior a distancia realizado por ANUIES (2010), mencionan que en
México la EaD se inserta en aspectos de politicas nacionales, uso de tecnologias y en la infraes-
tructura tecnol6gica. Como puede observarse en ANUIES (2010) con respecto a la expuesto por

Thttp:/cea.mxl.uabc.mx/
2E| documento puede consultarse en http://sriagral.uabc.mx/Externos/Acuerdos/Rector/21.pdf
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Tabla 1.1: Elementos de la educacion a distancia considerados en este documento.

Elemento Hentea, et al., ANUIES Garcia (1994) Neal y Miller
(2003) (2001) (2004)

Politicas

Recursos humanos

Tecnologias

Contenidos

Evaluacion

Hentea et al. (2003), no consideran al recurso humano como un elemento esencial para la puesta
en marcha de los programas de EaD. No obstante y con base a los resultados del diagnéstico
mencionado proponen una serie de recomendaciones que incluyen aspectos tales como: poli-
ticas institucionales, organizacién administrativa, organizacién académica, personal académico
y tecnologias. Los aspectos anteriores ya incluyen el recurso humano, el cual sin duda repre-
senta un elemento fundamental en la implementacién de estos programas. Garcia-Aretio (1999)
expone que los componentes clasicos que se integran en los sistemas de EaD son el alumno, el
docente, los materiales, las vias de comunicacion, y la infraestructura organizativa y de gestion
en que se integran.

Neal and Miller (2005) presentan una serie de conceptos basicos para los programas e-learning
entre los cuales destacan el recurso humano, ya que en gran medida el éxito de un programa
de EaD depende del equipo que se haya elegido la puesta en marcha del mismo. Ademas del
factor humano hacen recomendaciones a cerca de la seleccion, desarrollo y uso de la tecnologia;
disefo, desarrollo y estructura de los cursos y técnicas para su entrega, y la evaluacién de los
programas e-learning. A manera de resumen en la Tabla 1.1 se muestran todos los elementos de
los programas de EaD mencionados en los parrafos anteriores asi como el trabajo que reporta
considerar estos elementos.

En la Tabla 1.1 se puede observar que a excepcidén de Neal and Miller (2005) todos los autores
coinciden en dos aspectos, el factor humano como elemento clave dentro de los programas de
EaD, y el uso de tecnologia para dar soporte a los programas. Resulta relevante que la evalua-
cion de los programas solo es considerada por Neal and Miller (2005), ya que de acuerdo a lo
expuesto por Sarramona (2001) la evaluacion representa una caracteristica fundamental dentro
de la planeacion de los programas de EaD. En el resto de las secciones del presente documento
se irdn abordando los elementos de la Tabla 1.1.

1.2 El uso de estandares

Existen organizaciones internacionales como el IMS Global Learning Consortium (http://
www . imsglobal.org/), el Advanced Distributed Learning (http://www.adlnet.gov/), 0 el IEEE
Learning Technology Standards Comité (http://1ltsc.ieee.org/wgl2/), que han desarrollado
normas y estandares para la educacién a distancia a partir del concepto de objetos de apren-
dizaje. Es importante recalcar que no es necesario el enfoque de objetos de aprendizaje pa-


http://www.imsglobal.org/
http://www.imsglobal.org/
http://www.adlnet.gov/
http://ltsc.ieee.org/wg12/
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ra los programas de educacién a distancia, a menos que se desee interoperar entre plata-
formas, y posiblemente instituciones, para compartir objetos individuales o cursos completos.
Si este es el caso, las instituciones deben contemplar la adopcion de estos estandares como
una estrategia para contar con mecanismos uniformes para interoperar, tales como el estéan-
dar de metadatos IEEE (2002); el estandar llamado Shareable Content Object Reference Model
(SCORM, http://www.adlnet.org/scorm/scorm-2004-4th/) que establece los mecanismos de
empaquetamiento de material educativo (objetos de aprendizaje), un API para interactuar con el
Learning Management Systems (LMS, por sus siglas en ingles) y un runtime de ejecucion; y
las normas establecidas por el IMS Global Consortium como la especificacion Resource List In-
teroperability (IMS-RLI 2004) que define como realizar la interoperabilidad de metadatos de los
objetos de aprendizaje.

La adopcion de los estdndares y normas mencionados abren la posibilidad de que las ins-
tituciones educativas del estado puedan compartir su contenido educativo para reutilizarlos en
sus programas y con esto poder aprovechar las fortalezas y conocimiento de las diversas ins-
tituciones. Sin embargo la interoperabilidad entre las instituciones impacta directamente en la
planeacién y operacion de los programas, por lo que deberd ser considerada desde un inicio si
este es el interés de las instituciones. Es importante resaltar que la mayoria de los LMS mo-
dernos tienen soporte a este tipo de estandares, o bien, tienen un APl que permite extender su
funcionalidad mediante programacion.

1.3 Coémo esta organizado este documento

El objetivo principal de este trabajo es el de proveer al lector de un solo documento de refe-
rencia de varios de los principales aspectos a considerar cuando se busca que una institucién
educativa de nivel superior implemente al menos un programa educativo en la modalidad de
educacion a distancia.

No obstante que el trabajo esta enfocado en particular al contexto del estado de Baja Califor-
nia, los autores buscamos que su contenido tuviera, hasta donde el propésito del contenido lo
permitiera, un enfoque general y que fuera lo mas neutro posible en su lenguaje y estructura; por
ello consideramos que este documento puede ser de gran utilidad para instituciones de educa-
cion superior de cualquier otro estado de la Republica Mexicana, e incluso aquellas que pudieran
estar en un pais latinoamericano cuyo lenguaje oficial sea el espafol y cuyas caracteristicas sean
semejantes a las de las instituciones mexicanas.

El contenido de este documento se distribuye de la siguiente manera.

En el capitulo 2 se describe la metodologia que se debe seguir para la puesta en marcha de
estos programas de acuerdo a lo encontrado en la literatura.

El capitulo 3 esta destinado para presentar el marco referencial de los sistemas e-learning,
donde destacan los objetos de aprendizaje, estandares, y sistemas de administracion de apren-
dizaje.

En el capitulo 4, se presentan algunos estandares y especificaciones que existen para dar
soporte al e-learning.

Posteriormente, en el capitulo 5 se describen diversos perfiles de aplicacidén internacionales,
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e informacion de proyectos nacionales en los cuales se han implementado diversas extensiones
al estandar para el etiquetado de metadatos IEEE LOMv1.0. En el capitulo 6, se muestra la
clasificacién de extensiones, se describe en qué consiste cada tipo extensién, se exponen las
razones por las que se implementa cada una de éstas, y por ultimo se describen las implicaciones
que tienen las extensiones implementadas en el entorno nacional mexicano.

En el capitulo 7 se presentan los resultados de una evaluacion que se realiz6 a diversos sis-
temas de gestion del aprendizaje para comparar sus diferentes caracteristicas y determinar cual
de ellos es el mas recomendable para apoyar a la educacién a distancia.

En el capitulo 8 se describe el estado actual de la educacion a distancia en Baja California con
base en los resultados de un cuestionario aplicado a diferentes instituciones del estado.

En el capitulo 9 se presentan diversas metodologias para el desarrollo de contenidos educati-
vos, definidas por instituciones del pais.

En el capitulo 10 se dan a conocer las tecnologias utilizadas en los programas de educacion a
distancia de algunas instituciones educativas del pais.

Por ultimo, en el capitulo 11 se describe la normatividad y legislacion alrededor de la educacién
a distancia en México.






2 Proceso para la implementacion de
programas de educacion a distancia

En este capitulo se describen las fases que se deben seguir para el desarrollo de programas
de educacion a distancia. Dichas fases son Planeacion, Disefio y desarrollo, Implementacion y
Evaluacién.

2.1 Planeacion

La implementacion de un programa de EaD requiere de un proceso de planeacién que guie
el desarrollo, y de esta forma lograr los objetivos que se persiguen con la implementacion. Neal
and Miller (2005) mencionan que los pasos de la planeacion incluyen la formacion de un equipo
de planeacién, construccién de un escenario y analisis de medios tecnologicos. En las siguientes
secciones de este apartado se describe en qué consiste cada uno de los pasos. Cabe mencionar
que la mayor parte de informacién que se presenta se fundamenta en lo expuesto por Neal and
Miller (2005), no obstante en puntos especificos se citan otros autores.

2.2 Formacion de un equipo de planeacion

Neal and Miller (2005) recomiendan que el equipo de planeacién debe formarse con personas
que tengan conocimientos sélidos en la implementacion de programas de EaD, toma de decisio-
nes y realizaciéon de presupuestos. Lo anterior en aras de que el programa quede conformado
con los recursos humanos y tecnolégicos adecuados. Es importante mencionar que el tiempo
promedio que tarda un equipo de planeacién en implementar un programa de EaD es de dos
afios, no obstante, en este tiempo se pueden hacer pruebas piloto a fin de observar e ir eva-
luando resultados preliminares. A continuacién, se enlistan las actividades que debe realizar el
equipo de planeacion:

1. Articulacion y evaluacion el estado actual, identificacion de fortalezas, debilidades, areas de
oportunidad y amenazas, de la institucion donde se implementara el programa de EaD.

2. Definicién de los objetivos que se desean alcanzar con el programa.

3. Definicion de la mision y vision del programa. En este punto debe recordarse que la misién
y visién son propias del programa de EaD, no obstante deben ajustarse a la direccién estratégica
de la institucion.

4. Determinacion de los recursos.

5. Presupuestacion.

6. Establecimiento de un calendario para el logro de metas.
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7. Desarrollo del plan del proyecto.

8. Definicién de las politicas del programa.

Dentro de la etapa de planeacién es recomendable realizar un estudio de mercado y una
evaluacién competitiva, ya que ayudan a identificar las mejores practicas relacionadas con los
programas de EaD y a conocer lo que han realizado otras instituciones para la implementacion
exitosa de sus programas, o en su defecto en lo que han fallado. Ademas ayudan darle forma al
programa y ubicar la poblaciéon a la que ira dirigido el mismo. Ubicar a la futura comunidad de
estudiantes resulta de mucha ayuda ya que se puede hacer una evaluacién de sus necesidades
y de esta disminuir el riesgo de que la iniciativa de la institucion fracase.

2.2.1. Construccion del escenario

La fase de construccién del escenario es un proceso sistemético que ayuda a conocer las
experiencias de diversas comunidades, estudiantes, maestros, personal de soporte y otras per-
sonas involucradas en un programa de EaD. Esta fase ayuda a conocer todo lo que antecede,
procede e impacta cuando se toma y oferta un curso de EaD. La construccion del escenario
implica determinar quienes estaran a cargo del desarrollo, entrega, soporte, administracion y to-
mando cursos. El objetivo de determinar quiénes seran los posibles estudiantes del programa de
EaD, es conocer su demografia, caracteristicas, habilidades, limitaciones, necesidades y motiva-
ciones, ademas de conocer sus habilidades en el uso de la computadora e internet. Al finalizar
la fase de construccién del escenario se tendra como resultado una lista de las necesidades y
requerimientos de roles para el programa de EaD. Posterior a ello se procede a realizar el andlisis
de medios que daran soporte al programa de EaD.

2.2.2. Analisis de medios

Los medios de comunicaciéon son un elemento muy caracteristico dentro de los programas
de EaD, ya que por las caracteristicas de esta modalidad educativa, donde regularmente no
hay interacciones cara a cara, los medios se convierten en una parte sustancial del proceso
educativo (Roquet-Garcia, 2010). Este autor destaca que sin medios de comunicacién, no seria
posible la EaD. La tecnologia representa el medio a través del cual se entregan los cursos de
los programas de EaD, por lo cual, es importante que al momento de seleccionarla se analicen
las caracteristicas que ofrece y las necesidades que se pretenden cubrir con ésta, y con este
referente, adquirir la mas idénea.

La fase de andlisis de medios proporciona recomendaciones acerca del tipo de tecnologia
que se utilizara para la entrega de los cursos. Las recomendaciones pueden incluir tecnologias
sincronas, asincronas y sistemas de administracion de aprendizaje (LMS, pos sus siglas en ingles
de Learning Management System). Esta fase requiere un analisis de requerimientos detallado, ya
que en conjunto con el plan estratégico forman las bases soélidas para satisfacer las necesidades
y la visién de una iniciativa de EaD.

En la seleccion de la tecnologia no se debe centrar en la adquisicion de la mas reciente, ya que
esto no garantiza el mejor ambiente de aprendizaje. Para la seleccion de medios es necesario
considerar los siguientes puntos:
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= Si habra interacciones cara a cara.
» El nivel de supervisién que tendran los cursos de EaD.
= Considerar si habrd interacciones de pareja, y con qué frecuencia.

= Determinar la forma en que se van a entregar los cursos, es decir, si de forma sincrona,
asincrona, una combinacién de estas, dependiendo del tipo de interaccion que requieran
los cursos.

La comunicacién sincrona permite que los alumnos e instructores se comuniquen a través de
audioconferencias, video comunicacion y conferencias web, pizarrones electrdnicos, sesiones de
chat, mensajeros instantaneos y redes sociales. A continuacién se describe brevemente en qué
consiste cada una de estas tecnologias de comunicacion:

= Las audioconferencias hacen uso ya sea del teléfono o el protocolo de transferencia de voz
y estas permiten que un grupo interactie en tiempo real.

= La comunicacion por y conferencias web simulan la interaccion de persona a persona. Esto
es de gran ayuda ya que a través de este medio el instructor puede observar las reacciones
que tienen los estudiantes y tiene la posibilidad de identificar los estilos de aprendizaje de
éstos.

m Los pizarrones electronicos, son la version electrénica de un pizarron de clase. Este puede
ser usado por un grupo de personas en donde cada uno plasma sus ideas para compartirlas
con el resto del grupo. Es como un foro de discusion, solo que en tiempo real.

= Sesiones de chat y mensajero instantaneo. Estas tecnologias quizas son las mas utiliza-
das. Al igual que las anteriores permiten interactuar en tiempo real. La diferencia entre
estas tecnologias radica en que el mensajero instantaneo es comunmente utilizado para la
comunicacion entre dos personas, mientras que en una sesion o sala de chat interactia un
grupo de personas.

= Redes sociales. Corresponde a las categorias de servicios de auxilio en la comunicacion,
interaccién y comparticién de informacién de todo tipo en un contexto informal.

La comunicacién asincrona (tiempo después) permite que los participantes de un curso de EaD
se comuniquen a través del correo electrénico, mensajes de voz, fax, mensajes por teléfono
celular y el uso de foros de discusion.

= El correo electronico. Este medio es empleado para replicar la entrega de cursos por co-
rrespondencia. Cominmente este medio es utilizado para el envié y recepcion de tareas.

» Los foros de discusién proporcionan un mecanismo para la discusion de tépicos especificos.

Es importante determinar el estilo del curso y sus componentes. Esto incluye informaciéon de
cémo se transmitira el curso, por ejemploa través de lecturas, discusiones materiales disponibles
en linea; la medida en que serdn desarrollados los cursos; como serdn adaptados a los diversos
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estilos de aprendizaje y lo que se espera que los estudiantes hagan, como por ejemplo proyectos,
simulaciones, examenes, y la manera en que estos van a ser controlados.

Ademas de los puntos anteriores se debe considerar cuél es el tipo de tecnologia mas comoda
para los estudiantes, para que al momento de que éstos tomen un curso se centren en ély no in-
viertan demasiado tiempo en aprender el uso de la tecnologia. Otros aspectos que se debe tomar
en cuenta son el nimero de estudiantes que se pretenden atender y determinar si la tecnologia
posee las caracteristicas necesarias para dar soporte al nivel requerido de las interacciones entre
los alumnos. Hentea et al. (2003) clasifica la tecnologia en los siguientes tres grupos:

= Tecnologias de comunicacion, entre las cuales se encuentran el equipo de cémputo, infra-
estructura de las redes para la comunicacién, multimedios, sistemas distribuidos y sistemas
méviles.

= Tecnologias de inteligencia, dentro de estos se ubican tutoriales inteligentes, redes neuro-
nales artificiales, mecanismos de autentificacion.

= Tecnologias educativas, las cuales incluyen modelos de aprendizaje, métodos de evalua-
cién automaticos y sistemas de autoria.

Los sistemas o herramientas que dan soporte a la EaD se clasifican en:

= Herramientas tradicionales: dentro de éstas se encuentran videocassettes, television por
cable o publica, videoconferencias via satelital, entre otros.

= Herramientas de computacion asistida y redes basadas en el web: en este grupo se des-
tacan el software para navegacién en internet, servicio de correo electrénico, foros de dis-
cusion, videoconferencias interactivas y LMS. Mas adelante, se dedicard una seccion para
ampliar la informacion acerca de los LMS.

2.3 Disefio y desarrollo de los cursos de educacidn a distancia.

Analizando la funcién del material educativo en el contexto de la EaD en Aguilar-Feijoo (2004)
se expone lo siguiente:

“Es el material educativo que deja de ser auxiliar, para convertirse en herramienta valiosa de
motivacién y apoyo; pieza clave para el desarrollo del proceso de ensefianza a distancia, porque
promueve el aprendizaje auténomo al aproximar el material de estudio al alumno (texto conven-
cional y otras fuentes de informacién), a través de diversos recursos didacticos (explicaciones,
ejemplos, comentarios, esquemas y otras acciones similares a la que realiza el profesor en cla-
se)”

Neal and Miller (2005) exponen que durante el proceso de planeacién de programas de EaD,
se presta mas atencion a la seleccién de la tecnologia, que a las necesidades y limitaciones
de los estudiantes, instructores, administrativos y personal de soporte. Ademas, que algunos
disenadores de tecnologia olvidan por completo que el objetivo es el estudiante. En adicion,
mencionan que una practica comin que se ha identificado en los programas a distancia, es que
los instructores aprenden a través del los afios, lo cual no es el tipo de instruccion mas apropiada
para los estudiantes.
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2.3.1. Equipo de desarrollo

El equipo de desarrollo debe formarse por disefiadores instruccionales y expertos en tecno-
logia, y estos deben de trabajar en conjunto para minimizar los errores entre los objetivos ins-
truccionales y las soluciones tecnolégicas. A diferencia del disefio de cursos para los programas
de educacién escolarizada, los cuales son desarrollados por el maestro de clase, el disefio de
los cursos para la EaD es realizado por un equipo. De hecho, es comln que los disefiadores
instruccionales soliciten el apoyo de expertos en contenidos y expertos en multimedios, para el
desarrollo de un curso. A continuacién se enlistan y describen los posibles roles del equipo de
desarrollo.

= Administrador del proyecto. Observa, planea, calendariza y realiza compras.
= Expertos en contenidos: determina y valida los contenidos.

m Disefador instruccional: asegura que el conocimiento esté presente en los contenidos que
se desarrollan.

= Disefador grafico: utiliza herramientas de autoria para la implementacién del disefo ins-
truccional.

= Programador: realiza ejercicios interactivos.

= Especialista en aseguramiento de la calidad: prueba y evalta los contenidos.

= Disefador de interfaces: determina las necesidades de los estudiantes.

= Desarrollador de multimedios: incorpora audio, video y animacion a los contenidos.
» Escritor o editor. Redacta textos y verifica la gramatica y estilo de redaccion.

= WebMaster: se encarga del soporte técnico de las conexiones de las redes.

= Instructor: se asegura que el material puede ser ensefiado efectivamente.

Stakeholder instructional: se encarga de determinar la efectividad de los contenidos.

Sanchez-Arias et al. (2007) mencionan que el equipo puede formarse por los especialistas Dise-

fador Instruccional, Disefiador Grafico y Programador Web, quienes estaran a cargo del analisis,
disefio, desarrollo y evaluacion de las los cursos, es decir, del desarrollo de los cursos.

2.3.2. Diseno Instruccional — Modelo ADDIE

Como puede apreciarse, el desarrollo de los cursos de los programas de EaD implica una
serie de actividades, mismas que estan sistematicamente relacionadas. Estas tareas pueden
abordarse a través de un modelo de disefio instruccional, el cual sirva como guia en la realizacién
de las tareas (McGiriff, 2000).

El disefio instruccional brinda un esquema que contempla diversos procesos para un fin educa-
tivo; en Escontrela-Mao (2003) se puede acceder a un andlisis del proceso evolutivo del disefio
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Andlisis

Implementadcion - ; Evaluacion | Disefio

Desarrollo

Figura 2.1: Modelo ADDIE.

instruccional orientado a la educacién a distancia. Sanchez-Arias et al. (2007) comentan que
dentro de este esquema se analizan las necesidades educativas, se hace la seleccion y orga-
nizacion de los contenidos, se disefian las situaciones de aprendizaje asi como procesos de
evaluacién que satisfagan dichas necesidades educativas. Kruse (2004) expone que existen mas
de 100 modelos para el disefio instruccional, pero que todos estan basados en el modelo gené-
rico conocido como ADDIE. Este modelo para el disefio instruccional se divide en las fases de
Andlisis, Disefio, Desarrollo, Implementacion y Evaluacion. La secuencia de realizacién de estas
tareas puede llevarse a cabo en forma lineal, es decir, iniciar con el andlisis y culminar con la
evaluacién, no obstante, McGriff (2000) menciona que el modelo ADDIE es un modelo iterativo,
en donde los resultados de la evaluacion de cada fase pueden conducir al regreso de cualquiera
de las fases previas, y que el producto final de cada fase conduce al inicio de la siguiente. En
resumen, el modelo ADDIE, podria verse como un modelo circular el cual debe ser evaluado en
cada fase. En la Figura 2.1 se muestra dicho modelo.

En los siguientes parrafos se describe en qué consiste cada una de las fases del modelo ADDIE
segun lo expuesto por McGriff (2000) y Blondet et al. (2003).

2.3.2.1. Analisis

Al igual que en el desarrollo de cualquier producto de software, en el desarrollo de cursos para
la EaD el analisis es la base para el resto de las demas fases. En el andlisis se define el problema
de aprendizaje y se determina el perfil de los alumnos que tomaran el curso. Esta fase abarca los
siguientes procedimientos:

1. Analizar las caracteristicas de los posibles estudiantes del programa de EaD.

2. Conducir el problema de andlisis. En este punto se determina el porqué es necesaria la
instruccion, ademas se determinan los objetivos de aprendizaje.
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3. Conducir un andlisis de ambientes de aprendizaje. Aqui se debe considerar si el instructor
llevara la instruccion, si existe una plataforma o LMS que de soporte a los cursos que se
disefien, determinar costos, entre otros. En el apéndice A se presentan algunos de los LMS
mas utilizados en la actualidad.

2.3.2.2. Disefio

Esta fase implica la utilizacion de los resultados de analisis para planear una estrategia para el
disefo de la instruccién. En el disefio se debe determinar como alcanzar las metas educativas del
analisis, asi mismo se deben ampliar los fundamentos educativos. Los resultados que se tienen
al terminar esta fase son: documento de analisis de tareas, documento de analisis de conteni-
dos, secuencia de los recursos educativos. Para lo anterior, es necesario realizar las siguientes
actividades:

1. Conducir un analisis de las tareas: se toma el resultado del andlisis del problema de la fase
de analisis, y los objetivos que ahi se determinaron, esto con el propésito de desglosar esos
objetivos, es decir, plantear objetivos particulares que permitan dar solucion al problema de
aprendizaje. Los objetivos particulares ayudan a estructurar el contenido de los curos de
EaD.

2. Conducir un analisis de contenidos: este andlisis proporciona los conceptos, estrategias
instruccionales y procedimientos que contendra la instruccion. Ejemplos de estrategias ins-
truccionales son: lecturas, proyectos, presentaciones, actividades, ejercicios, entre otros.

3. Disefio del plan de evaluaciones.
4. ldentificar la estructura que tendran los recursos educativos a desarrollar.
5. Establecer la secuencia de la instruccion.

6. Disefio de las interfaces: seleccion de colores, tipos de letras, iconos, en fin, aspectos vi-
suales.

7. Seleccién del sistema y forma de entrega de recursos educativos.

2.3.2.3. Desarrollo

La fase de desarrollo se estructura el analisis y disefio. Esta fase tiene el objetivo de producir
los recursos educativos y alojarlos en un sitio para su uso. Los resultados que se esperan de la
fase de desarrollo son los recursos educativos y el almacenamiento de estos ya sea en un LMS
o repositorios de recursos. En el Apéndice A se describen algunos LMS comerciales y libres que
existen. El desarrollo se divide a su vez en las siguientes actividades:

1. Blsqueda de recursos educativos. Se recomienda realizar esta actividad ya que es proba-
ble que ya exista el recurso en el web, en ese caso solo se recuperarian para su reutiliza-
cion.
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2. Produccion de los recursos educativos. Los recursos pueden desarrollarse haciendo uso
de herramientas de autoria.

3. Desarrollo de control de calidad.

4. Almacenamiento de los recursos educativos en las plataformas educativas, repositorios o
LMS. En el capitulo 3 se amplia la informacion referente a la recuperacion y reutilizacion de
recursos educativos, asi como de repositorios, plataformas y LMS.

2.3.2.4. Implementacion

Se refiere a la entrega real de la instruccién. Esta fase tiene como objetivo entregar la ins-
truccion de manera eficaz y eficiente; en adicion debe promover la comprension del material por
parte de los estudiantes, asegurar la transferencia del conocimiento, entre otros. Para alcanzar lo
anterior se debe realizar las siguientes actividades:

1. Seleccionar la mejor forma de entrega los recursos educativos.
2. Crear un plan de administracién para la entrega de la instruccion.

3. Una vez que se eligio la forma adecuada de entrega lo los recursos, éstos deben integrase
en la plataforma para su uso.

4. Seguimiento del progreso. Implica verificar que el plan se esté llevando a cabo.

2.3.2.5. Evaluacion

Esta fase tiene como propésito medir la eficiencia y eficacia de la instruccion. Como se mostré
en la Figura 2.1 la evaluacién debe estar presente durante todo el proceso de la implementacion
del modelo ADDIE, incluso después de la implementacion. La evaluacion puede ser formativa y
sumativa. La formativa es la que se realiza durante las fases del modelo y tiene como propdsito
evaluar la instruccion antes de ser implementada, mientras que la sumativa es la que se realiza
una vez que la instruccién ha sido implementada. En la Tabla 2.1 se presenta un resumen de
las fases del modelo ADDIE. En la primera columna se presenta el nombre de la fase, en la
segunda se enlistan las actividades que se deben realizar en cada fase, y en la tercera se listan
los resultados que se esperan obtener al finalizar cada fase.

Blondet et al. (2003) recomiendan que durante las primeras tres fases del modelo ADDIE, es
decir, en el andlisis, diserio y desarrollo, se deben ir identificando los metadatos de los recursos
educativos. Los metadatos son datos acerca de los datos. En otras palabras, son datos que
ayudan a describir las caracteristicas o atributos de los recursos educativos.

Hasta el momento se ha hecho referencia a los materiales educativos con los nombres de ins-
truccion, cursos y recursos educativos, no obstante el iniciar de hablar de metadatos, materiales
educativos, basqueda, recuperacion y reutilizacién de los mismos conlleva a iniciar a hablar de
objetos de aprendizaje, los cuales son materiales educativos pero dotados de otros elementos
que permiten que éstos puedan ser utilizados por en diferentes plataformas educativas. En los si-
guientes capitulos se abordara el tema de objetos de aprendizaje, asi como todos los elementos
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Tabla 2.1: Proceso del disefio instruccional del modelo ADDIE segun McGiriff (2000).

Fase Tareas Resultados
Analisis - Evaluacion de necesidades - Perfil del estudiante
- Identificacion del Problema - Descripcion de obstaculos
- Analisis de tareas - Necesidades, definicion de problemas
Disefio - Escribir los objetivos - Objetivos medibles
- Desarrollar los temas a evaluar - Estrategia Instruccional
- Planear la instruccién - Especificaciones del prototipo
- Identificar los recursos
Desarrollo - Trabajar con productores - Storyboard (guibn grifico)
- Desarrollar el libro de trabajo, - Instruccién basada en la computadora
organigrama y programa - Instrumentos de retroalimentacion
- Desarrollar los ejercicios practicos - Instrumentos de medicién
- Desarrollar el ambiente de - Instruccién mediada por computadora
aprendizaje - Aprendizaje colaborativo
- Entrenamiento basado en el web.
Implementacién | -  Entrenamiento docente - Comentarios del estudiante
- Entrenamiento Piloto - Datos de la evaluacién
Evaluacién - Datos de registro del tiempo - Recomendaciones
- Interpretacion de los resultados dela | -  Informe de la evaluacion
evaluacion - Revision de los materiales
- Encuestas a graduados - Revision del prototipo
- Revisién de actividades

que permiten su uso, busqueda, recuperacién y reutilizacién en diversas plataformas. Se con-
sidera oportuno mencionar que la mayor parte de la informacion fue tomada de la la tesis de
maestria desarrollada por Castro-Garcia (2009).

2.4 Politicas institucionales de educacidn a distancia

En los ultimos tiempos el crecimiento de la modalidad de EaD se ha incrementado conside-
rablemente lo cual ha llevado a las instituciones a establecer politicas que ayuden a regularla
(Clark and Else, 1998). Alvarez (2002) define a las politicas como los lineamientos que facilitan
la toma de decisiones en actividades repetitivas. Menciona ademas que el propdsito real de las
politicas dentro de una organizacién es simplificar la burocracia administrativa y ayudar a la or-
ganizacién a obtener utilidades; y que las politicas tienen razén de ser, cuando contribuyen a que
las actividades y procesos de una organizacién logren sus propésitos.

En ANUIES (2010) recomiendan que las instituciones que decidan incorporar la modalidad de
programas a distancia deberan definir su politica institucional para estos programas. La politi-
ca institucional debera contemplar la misiéon de la modalidad, objetivos, destinatarios, recursos
humanos y tecnoldgicos disponibles; asi como infraestructura, relacion con la modalidad presen-
cial, medidas de aplicacion, coordinacion, financiamiento, mecanismos de evaluacion de calidad
y certificacion. En resumen la politica institucional debera convertirse en un marco de referencia
desde el cual se defina el modelo educativo y se delimiten los campos de accidn.

King et al. (1999) mencionan que las politicas deben considerar los aspectos: académicos,
fiscales, de facultad, legales, estudiantiles, técnicos y filoséficos. Tomando como referencia estos
aspectos Vazquez-Garcia et al. (2007) realizaron un andlisis de diversos articulos y documentos
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de universidades que han elaborado politicas para sus programas de EaD. Como parte de los
resultados del andlisis que estos autores realizaron, proponen que los programas de EaD inclu-
yan politicas en los aspectos académicos, fiscales, area docente, atencion a estudiantes, legal,
técnica y cultural. Enseguida se detallan los elementos que debe contemplar cada aspecto segun
lo sugerido por estos autores.

2.4.1. Politicas académicas

1. Requisitos para la admision al programa
2. Prerrequisitos de conocimientos computacionales
3. Comprobacion de estudios anteriores.
4. Calendario para los periodos escolares.
5. Formas de inscripcion.
6. Revalidacion de materias.
7. Reglamento para las evaluaciones.
8. Estrategias de incorporacion de la tecnologia en los cursos de EaA
9. Tutorias para la incorporacion de la tecnologia.
10. Servicios a los que tendran derechos los alumnos.
11. Formas de elaboracién de trabajos académicos.
12. Formas de entrega de la educacién a distancia.
13. Normas para la elaboracion de programas académicos.
14. Estrategias de interaccion entre profesores, alumnos y personal administrativo.

15. Obligatoriedad de la educacién a distancia.

Politicas fiscales

1. NUmero de programas que se ofertaran en la modalidad a distancia.
2. Numero de materias que se ofertaran en la modalidad.

3. Costo de los cursos.

4. Numero de créditos de los cursos.

5. Numero de alumnos por grupo.

6. Obligatoriedad institucional para la adquisicidon de equipo y de software.
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2.4

1.

2.

2.4

1.

2.

.2. Politicas del area docente

Formas de participacion en las academias.

Conformacion de academias.

Forma de obtencién de materiales para los cursos.

Formas en las que sera entregada la educacion a distancia.
Requisitos tecnolégicos.

Uso de la tecnologia.

Formas de dar solucién a las dudas de los alumnos.

.3. Politicas del area legal

Propiedad intelectual de las producciones instruccionales.
Derechos sobre la propiedad intelectual del material educativo elaborado por los maestros.
Formas legales para proteger el software desarrollado.

Formas de repartir la autoria intelectual de producciones, en el caso de que se hayan pro-
ducido entre grupos.

Condiciones legales para la reproduccion y distribucion de materiales educativos.

Adquisicién y uso de software.

2.4.4. Politicas de atencion a estudiantes

1

2.

. Tutorias a distancia (en linea).

Formas de acceso al sistema escolar, biblioteca virtual, a los cursos.
Aclaraciones sobre la seriedad de las asesorias.

Uso de la plataforma virtual.

Propiedades intelectuales de materiales entregados.

Asistencia a clases.

Reproduccion y distribucién de materiales entregados.

Capacitacién para el uso de la tecnologia en la cual se entregaran los cursos.

Entrenamiento para el uso de las plataformas virtuales.
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2.

7.
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.5. Politicas del area técnica

Creacion de una coordinacién para el soporte técnico.
Funciones de la coordinacién técnica.

Lineamientos y guias técnicas para la seleccién y uso de programas y herramientas de
software.

Funcionamiento de sistemas informaticos instruccionales.
Administracién de licencias de programas informaticos instruccionales.
Formas de capacitacion en TI.

Propuestas de mejora.

Asistencia a personal académico y docente.

Acceso de los estudiantes a equipo y software.

.6. Politicas del area cultural

Oportunidades para el ingreso a los programas de EaD.
Adecuacion de la educacion a distancia con la misién y vision institucional.
Uso de la EaD para la transmisién de la cultura.

La educacién a distancia como un medio para mejorar la calidad de la experiencia educativa
entre alumnos, profesores y personal administrativo.

Conformaciéon de una estructura organizacional que favorezca el acceso a la comunicacion
y a la tecnologia educativa.

Capacitacién de la comunidad educativa.
Integracion de la educacién a distancia en la infraestructura de la institucion.

. Formas de impulsar el uso de la tecnologia entre alumnos y maestros.

Vazquez-Garcia et al. (2007) comentan que con el establecimiento de politicas se benefician los

alumnos, los docentes y los administrativos, es decir todas las personas que intervienen en los
programas de EaD. El beneficio tiene presencia en el sentido de que se establecen las funciones,
relaciones, y la forma correcta de ejecucién de acciones, los medios para la integracion, asi como
la uniformidad de los procesos.



3 Elementos que constituyen el entorno
del e-learning

La mayor parte de la informacién que se presenta en el presente capitulo forma parte del primer
capitulo de la tesis de maestria desarrollada por Castro-Garcia (2009).

3.1 Objetos de aprendizaje

El concepto moderno de Objeto de Aprendizaje (OA) proviene del ambito de las Ciencias de
la Computacion en el sentido de visualizar a cada OA como un componente (L6pez-Morteo,
2005). Existen diferentes propuestas para definir un OA. La definicién més citada por la literatu-
ra, es la que propone el Comité de Estandarizacion de Tecnologia Educativa del IEEE2, uno de
los pocos estandares relacionados con el e-learning, que ha sido aprobado (Fernandez (2006)).
Dicho estandar define a un OA como “una entidad, digital o no digital, que puede ser usada,
reutilizada o referenciada durante el aprendizaje soportado por computadora” (IEEE, 2002). Wi-
ley (2000) lo define como “cualquier recurso digital que pueda ser reutilizado como soporte para
el aprendizaje”. Por otra parte Polsani et al. (2003) lo define como “unidad didactica de conte-
nido, autocontenida e independiente, predispuesta para su reutilizacién en multiples contextos
instruccionales”. Aun cuando no existe una definicién Unica del concepto para los OA, entre la
comunidad de investigadores del area se considera que éstos deben tener ciertas caracteristicas
que faciliten su localizacién, utilizacién, almacenamiento y comparticién. A continuacion, se des-
criben las caracteristicas minimas que Rehak and Mason (2003) determinan que deben tener los
OA.

= Reutilizable: los OA deben tener la capacidad para ser utilizados en mdltiples contextos.
= Accesible: caracteristica que permite que los OA sean accedidos desde sistemas remotos.

= Interoperable: se refiere a que los OA deben tener la capacidad para ser accedidos por
cualquier persona y desde cualquier lugar, independientemente del hardware y sistema de
software utilizado

= Portable: es la propiedad que permite que los OA sean movidos y alojados en diferentes
sistemas con diferentes plataformas de manera transparente.

= Durable: los OA deben ser disefiados para utilizarse en diferentes tiempos sin convertirse
en obsoletos. Por lo tanto los OA requieren ser actualizados constantemente.

21
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3.2 Metadatos

El primer acercamiento hacia los OA es a través de los metadatos, ya que a través de éstos
se describen distintos aspectos de su contenido, sus objetivos didacticos, y facilitan los procesos
de busqueda, seleccion y recuperacién. Los metadatos son definidos como “datos acerca de los
datos”. Lépez-Morteo (2005) menciona que con la inclusién de metadatos dentro del esquema
de los OA, se pretende crear la documentacion necesaria para describirlos en diversos aspectos
y éstos puedan ser incorporados en sistemas de presentacion, busqueda y recuperacién de OA.

3.3 Repositorios de objetos de aprendizaje

Los OA son agrupados y almacenados en repositorios. Downes (2003) expone que de manera
general se identifican dos tipos de repositorios de OA. Al primer tipo pertenecen los repositorios
que alojan OA y sus respectivos metadatos en un mismo sistema, incluso en un mismo servidor.
El segundo tipo corresponde a los repositorios que alojan sélo metadatos que describen OA, y
los recursos se encuentran en otro sistema o repositorio de objetos. En este tipo de repositorios
el acceso a los recursos se realiza a través de una referencia a la ubicacion fisica de éstos.
Lépez-Guzman et al. (2005) exponen que regularmente los repositorios de objetos de aprendizaje
operan de forma independiente, no obstante, también pueden formar parte de un Sistema de
Administracién de Aprendizaje (LMS, por las siglas en ingles de Learning Management System).
De igual forma, Lépez-Guzman and Garcia (2007) comentan que los repositorios de objetos de
aprendizaje apuntan a la utilizaciéon de sistemas de metadatos, especificamente orientados al
campo educativo. Un ejemplo de un sistema de metadatos destinado al campo educativo es la
especificacion |IEEE Learning Object Metadata.

3.4 Interoperabilidad de repositorios de objetos de aprendizaje

La interoperabilidad ha sido definida por el IEEE como “la habilidad de dos o méas sistemas
0 componentes para intercambiar informacion y posteriormente usar la informacion que ha sido
intercambiada” (IEEE, 1991). Es la habilidad de los sistemas o componentes para trabajar juntos
sin que exista la intervencién humana (Corporation-Jupitermedia, 2006). Para el caso de los
metadatos y de acuerdo con McGreal (2004), la interoperabilidad se refiere especificamente a la
habilidad de cambiar informacién y procesar esa informacion que ha sido cambiada.

La interoperabilidad de metadatos en los repositorios de OA sélo se logra si estos sistemas
cuentan con una sintaxis y semantica comun para describir, identificar y buscar recursos educa-
tivos a compartir. La semantica se refiere a las necesidades de entendimiento entre esquemas
de datos mediante equivalencias del significado, mientras que la sintaxis hace referencia a la ne-
cesidad de una consistencia sistematica de datos para el procesamiento por maquina, y para el
uso e intercambio de metadatos entre multiples aplicaciones (Rodriguez-Perojo and Ronda-Leén,
20086).

Lépez-Guzman (2005) menciona que dentro de los entornos de educacion e-learning partici-
pan diversos organismos con tecnologias heterogéneas, contenidos con caracteristicas diferen-
tes, y en general, objetivos y formatos de todos tipos. En éste ambito tan complejo la interope-
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rabilidad es todo un desafio. Una forma de incrementar la capacidad de interoperacion de los
sistemas es haciendo uso de los estandares y especificaciones para la interoperabilidad, que
definen los grupos sector e-learning.

3.5 Estandares y especificaciones para la interoperabilidad de repositorios

Una especificacion es un conjunto de declaraciones detalladas y exactas de los requisitos fun-
cionales y particularidades de algo que quiere construirse, instalarse o manufacturarse (Lopez-
Guzmén and Garcia, 2007). El diccionario de la Real Academia Espafola define el término es-
tandar como “lo que sirve como tipo, modelo, norma, patrén o referencia”. La ISO/IEC 2:1991,
lo define como “un documento establecido por consenso y aprobado por un organismo recono-
cido que establece, para usos comunes y repetidos, reglas criterios o caracteristicas para las
actividades o sus resultados, que procura la obtenciéon de un nivel 6ptimo de ordenamiento de
un contexto determinado”. De acuerdo a la International Organization for Standarization (ISO) un
estandar es un documento de especificaciones técnicas que contiene acuerdos u otros criterios
para ser usados como reglas o definiciones de caracteristicas, para asegurar que los materiales,
recursos o servicios sean aptos para su propésito; ademas que los estandares incluyen sistemas
de desarrollo, asi como perfiles de aplicacion.

Fernandez (2006) define a un perfil de aplicacién como una coleccion de estandares, especifi-
caciones y guias de buenas practicas que se combinan, adaptan y particularizan para su mejor
aplicacién en una determinada comunidad o en un determinado dominio. Duval et al. (2006)
sostienen que a través de un perfil de aplicacion se direccionan los requerimientos de interopera-
bilidad entre sistemas o grupos, es decir, a través de un perfil se encuentran los requerimientos
especificos de un grupo, se mantiene compatibilidad con los estandares, y se definen nuevas
necesidades de manera abierta

3.5.1. Clasificacion de estandares

Los estandares pueden ser estandares internacionales, regionales o nacionales; reglamentos,
especificaciones técnicas o cddigos de practicas (Alvarado et al., 2003). Los estandares se cla-
sifican en estandares propietario o internos, de jure y de facto (Emil Krull, 2004). Un estandar
propietario pertenece a una organizacién, su uso tiene objetivos muy particulares, y no son co-
munes en el mercado. Un estandar de jure proviene de una organizacion acreditada que certifica
una especificacién. Un estandar de facto es definido cuando una especificacion es adoptada por
un grupo mayoritario de individuos.

3.5.2. Los estandares y su funcion dentro del e-learning

El objetivo principal de los estandares es lograr la interoperabilidad entre contenidos de auto-
ria, herramientas y sistemas de administraciéon. Fernandez (2006) menciona que para lograr la
interoperabilidad total, es necesario utilizar estandares en la mayoria de los elementos que inter-
vienen dentro del e-learning. Este autor divide dichos elementos en ocho capas, mismas que se
muestran en la Figura 3.1.
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Barreras culturales, linguisticas y
sociales

Usuarios y aspectos pedagogicos
(IMS, PIL, SS, LD)

Empaquetado de contenidos (IMS)

Estructura de los cursos (SCORM,
AICC, IMS)

Esquemas de metadatos (LOM, Dublin
Core, CanCore)

Implemetacion de metadatos (XML, RDF,
HTML)

Contenidos educativos (XML, PDF, HTML)

Protocolos de comunicacién TCP/IP

Figura 3.1: Capas de interoperabilidad. Tomado de Fernandez (2006).

La Figura 3.1 muestra las capas que Fernandez (2006) identifica que son necesarias, para
lograr la interoperabilidad total. En cada una de las capas se destacan las iniciativas de estan-
darizacion, especificacion, o formato, que este autor considera mas prometedoras o bien, que
tienen una mayor aceptacioén en la actualidad.

En la Tabla 3.1 se describe en qué consiste cada una de las capas de la Figura 3.1. Ademas,
se cita el estdndar, norma o formato méas cominmente aceptado para la accién que implica cada
capa. El orden en el que se describen las capas es de abajo hacia arriba, por lo tanto, la capa
uno hace referencia a los protocolos de comunicacion, y la capa ocho a las barreras culturales,
linguisticas y sociales.

La denominacién completa de los estdndares mencionados en la Tabla 3.1 es la siguiente:

RDF Marco de Descripcion de Recursos ( por las siglas en inglés de Resource Description Fra-
mework).

IEEE-LOM |EEE Metadatos para objetos de aprendizaje (por las siglas en inglés de Learning
Object Metadata).

SCORM Modelo de Referencia de Objetos de Contenido Compartido (por las siglas en inglés de
Sharable Content Object Reference Model).

AICC Aviation Industry Computed Based-Training Comitee.

IMS Sistema de administracion de Informacién (por las siglas en inglés de Information Manage-
ment System).

Hablando concretamente de OA, Lopez-Guzman and Garcia (2007) menciona que la estandari-
zacién se requiere en cuatro niveles, mismos que se mencionan a continuacién:
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Tabla 3.1: Capas de interoperabilidad y su estandar, norma o formato recomendado.

Capa || Descripcion Estandar,
especificacion o
formato aceptado

1 Hace referencia a los protocolos estandar de intercambio || TCP/IPy HTTP
de informacién en Internet.
2 Trata de los formatos en los que se crean los contenidos XMLy HTML

educativos. En este punto existe una gran variedad de
modo que, en general, se acepta cualquier formato de
contenido web que sea capaz de visualizar un navegador.

3 Selecciona los mecanismos que se utilizaran para XML, RDF
representar los metadatos asociados con los contenidos
educativos.

4 Hace referencia a los esquemas de metadatos, se IEEE LOM
determina qué informacién es relevante para los OA.

5y 6 || Hacen referencia a la necesidad de estructurar los SCORM, AICC,

objetos en unidades superiores de contenido (los cursos) IMS
y asegurar su portabilidad.

7 Busca la homogeneidad en la estructuracion de los IMS
perfiles de aquellos implicados en el proceso de
ensefianza y en la forma de utilizar didacticamente los
recursos educativos.

8 Aborda los aspectos de adecuacion linguistica, cultural y
social a distintos contextos. Esta ultima capa tiene un
gran nivel de dificultad, y todavia no hay trabajos
significativos al respecto.
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. Cuando se desarrollan OA, deben considerarse tecnologias, politicas y formatos compati-

bles con lo comUn en el sector.

Cuando los OA son incluidos en un repositorio y éstos deben ser descritos, se utilizaran
esquemas de metadatos que aseguren su facil localizacién y compatibilidad con otros siste-
mas de metadatos. IEEE LOM y Dublin Core, son ejemplos de estdndares que proporcionan
esquemas de metadatos.

Cuando esos recursos sean utilizados y tengan que incorporarse a diferentes servicios,
repositorios, plataformas y aplicaciones en un contexto dado, se recomienda utilizar espe-
cificaciones que permitan la comunicacién entre sistemas heterogéneos.

. Cuando los sistemas involucrados en un entorno tengan que interoperar con otros para

cumplir sus funciones o ampliar sus capacidades, se recomienda emplear especificaciones
que auxilien la interoperabilidad.

3.5.3. Ventajas de los estandares dentro del e-learning

Una de las principales funciones de los estandares dentro del e-learning es que facilitan la
interoperabilidad, es decir, facilitan el intercambio de contenidos entre distintas plataformas, faci-
litan la durabilidad de los OA, asi como su reutilizacion. A continuacién se enlistan y describen
una serie de ventajas y propiedades benéficas que se obtienen con la aplicacion de estandares
segun lo expuesto por MASIE-CENTER (2002). Cabe aclarar que sélo se describen dos ventajas,
ya que el resto ya se describieron en la seccion 3.1.

Interoperabilidad.
Reutilizacion.

Gestionabilidad. Se refiere a que un sistema pueda obtener y trazar la informacién adecua-
da sobre el usuario y el contenido.

Accesibilidad.
Durabilidad.

Escalabilidad. Que las tecnologias puedan configurarse para aumentar la funcionalidad.

Como puede apreciarse las propiedades o caracteristicas que se acaban de enlistar y describir,
segun lo expuesto por MASIE-CENTER (2002), son relativamente las mismas que Rehak and
Mason (2003) sugieren que deben tener los OA para facilitar su localizacion, utilizacién, almace-
namiento y comparticion.

3.5.4. Ejemplos de estandares que auxilian la interoperabilidad

En las siguientes sub-secciones se describen brevemente algunos estandares y especificacio-
nes que existen para auxiliar la interoperabilidad.
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3.5.4.1. Learning Object Repository Interoperability (LORI)

LORI es una especificacion que define los servicios necesarios para lograr la interoperabilidad
entre repositorios de OA. Simon et al. (2005) menciona que los escenarios de comunicacion que
LORI propone, estan dados por un par de repositorios de OA en donde cada uno de estos es
capaz de enviar consultas al otro. A continuacion, se describen los servicios que provee ésta
especificacion.

a) Learning Object Repository Interoperability: es un marco de trabajo para la interoperabilidad
de repositorios de OA.

b) Simple Query Interface Specification (SQI): define los servicios que un repositorio puede
tener disponibles para recibir y responder consultas de otros repositorios. Este servicio es el
nucleo de la especificacion.

c) Authentication and Session Management: tiene delegados aspectos relacionados con la
administracion de sesiones.

Los escenarios de comunicacion que LORI propone, estan dados por un par de repositorios de
OA en donde cada uno de estos es capaz de enviar consultas al otro (Simon et al., 2005).

3.5.4.2. Information Management System-Digital Repository Interoperability (IMS DRI)

IMS-DRI es una especificacion que proporciona recomendaciones para la interoperacion de
repositorios digitales. Provee una arquitectura funcional y un modelo de referencia para modelar
la interoperabilidad entre repositorios de OA, prevé pero no se ocupa explicitamente de la hete-
rogeneidad de los repositorios y queda para los implementadores asegurar la compatibilidad de
los formatos (IMS, 2003). La especificacion IMS DRI define cinco funciones basicas, mismas que
se describen a continuacion:

1. Buscar/Exponer: se encarga de las configuraciones para realizar busquedas de contenido
en un universo digital.

2. Colectar/Exponer: define la solicitud y agregacion de metadatos expuesta por los reposi-
torios para utilizarlos en busquedas subsecuentes.

3. Alertar/Exponer: esta funcion es vista como un posible componente de un repositorio digi-
tal y prevé el servicio de correo. Simple Mail Transfer Protocol (SMTP) podria proveer esta
funcionalidad.

4. Enviar/Almacenar: se refiere a la forma en que los OA son movidos de una localizacion
accesible a un repositorio, y la manera en que tales objetos seran representados dentro de
ese repositorio con el fin de utilizarlos.

5. Solicitar/Entregar: permite el acceso a los OA localizados. Entregar se refiere a la repuesta
del repositorio que provee el acceso al recurso. La respuesta es un URL que liga al lugar
fisico donde se encuentra el recurso.



28| 3 Elementos que constituyen el entorno del e-learning

3.5.4.3. Sharable Content Reference Model (SCORM)

SCORM esta compuesto por una serie de reglas, especificaciones y estandares basados en
diferentes esquemas del e-learning, las cuales definen un modelo para agregar contenidos de
aprendizaje en sistemas basados en internet, y transportarlos a distintas plataformas (Enriquez,
2004). SCORM define los estandares necesarios para crear contenidos de aprendizaje reutiliza-
bles, accesibles, interoperables y persistentes. Establece como desarrollar, empaquetar y gestio-
nar la distribucion de unidades formativas digitales.

SCORM proporciona un marco de trabajo y una referencia de implementacion detallada que
permite una comunicacion entre sistemas que hagan uso de SCORM vy gracias a esta comuni-
cacion se alcanza interoperabilidad, reutilizacion y adaptabilidad. Las caracteristicas de SCORM
se pueden resumir en los siguientes tres puntos (Maurer, 2007):

1. Es una especificacion basada en XML para representar la estructura de los cursos, logrando
portabilidad de los cursos entre distintos LMS.

2. Es un conjunto de especificaciones relacionadas al ambiente de ejecucion, que incluye
una API, un modelo de datos para la comunicacién entre el LMS y los contenidos, y una
especificacion para el lanzamiento de los contenidos.

3. Es una especificacion para la creacion de registros que contienen metadatos del contenido.

3.5.4.4. Dublin Core Metadata Initiative (DCMI)

DCMI, mas conocido como Dublin Core, es un estandar de metadatos destinado a la des-
cripcién de recursos digitales. El modelo de datos de este estdndar consta de un conjunto de
quince elementos de metadatos (ver seccidén 4.1.1), los cuales permiten la facil descripcion y
descubrimiento de recursos digitales (Dublin-Core, 2008).

3.5.4.5. IEEE Learning Object Metadata v1.0 (IEEE LOMv1.0)

IEEE LOMv1.0 (IEEE, 2002), es un estandar multi-parte que especifica un esquema de me-
tadatos para describir OA. Una instancia de metadatos para un OA describe las caracteristicas
relevantes del objeto al que se aplica. Las caracteristicas que describen un OA son almacenadas
en elementos de metadatos. Dentro del estandar, los elementos se encuentran agrupados en
nueve categorias y estas a su vez forman el esquema de datos (ver seccion 4.1.2).

3.5.5. Ambiente de aprendizaje

Entre las herramientas mas utilizadas para los ambientes o sistemas e-learning, estan los LMS,
también ampliamente conocidos como plataformas de aprendizaje (Garcia-Aretio, 1999). En con-
formidad con Chan et al. (2006) un ambiente de aprendizaje es un software disefado como una
“solucion todo en uno” que facilita la formacion en linea de una organizacién. Para Garcia-Aretio
(1999) un LMS es un software basado en un servidor web que provee modulos funcionales para
los procesos administrativos y de seguimiento que se requieren para un sistema de ensefanza-
aprendizaje. Aunque existan variantes entre un LMS y otro, las tareas més comunes que estos
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simplifican son: gestién de cursos, gestion de clases, gestion de contenido, gestién de institucién
educativa, herramientas de comunicacion, herramientas para los estudiantes y herramientas de
evaluacion.

Dentro de un LMS, los mdédulos con funciones administrativas permiten configurar cursos, ma-
tricular alumnos, registrar profesores, asignar cursos a un alumno, llevar reportes de progreso y
calificaciones. Los LMS también facilitan el aprendizaje distribuido y colaborativo a partir de acti-
vidades y contenidos pre-elaborados de forma sincrénica o asincrénica, y utilizando los servicios
de comunicacion de internet como el correo, los foros de discusién, las videoconferencias y el
mensajero instantaneo (Garcia-Aretio, 1999).

Es importante resaltar que un LMS no se involucra con la creacién, reutilizacién, administracién
0 mantenimiento de los contenidos (Rengarajan, 2001). Entre las plataformas comerciales mas
comunes se encuentran Blackboard 9, EduStance '. De software libre las mas reconocidas son
Moodle? y Claroline®.

En los siguientes dos capitulos se amplia la informacidn referente a estandares, especifica-
ciones que existen para auxiliar la interoperabilidad. En el capitulo 4 se describen algunos es-
tandares y especificaciones para la interoperabilidad, y en el 5 se presentan diversos perfiles de
aplicacion de metadatos.

Thttp:/edustance.com
2http://www.moodle.org
Shttp://www.claroline.net
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4.1 Estandares Internacionales de Metadatos

La adopcion de estandares internacionales de metadatos asegura en parte que, si se especi-
fica un esquema conceptual de datos comun, los sistemas consumidores de metadatos de OA
tendran un alto grado de interoperabilidad semantica, ya que podran comprender, entender e
interpretar dichos metadatos. En esta seccién se describen los estandares internacionales de
metadatos IEEE LOMv1.0 y Dublin Core. Ambos estandares estan destinados al etiquetado de
recursos digitales.

4.1.1. Dublin core Metadata Iniciative (Dublin Core)

DCMI mas conocido como Dublin Core (Dublin-Core, 2008), es un estandar de metadatos
destinado a la descripcion de recursos digitales, fue desarrollado en 1995. El modelo de datos
del estandar Dublin Core consta de un conjunto de quince elementos de metadatos, los cuales
permiten la f&cil descripcion y descubrimiento de recursos digitales. Es un conjunto de elementos
que permite describir una amplia gama de recursos de red (Hillmann, 2005). La semantica del
Dublin Core ha sido establecida por un grupo internacional e interdisciplinar de profesionales
de la biblioteconomia, la informatica, la codificacién textual, la comunidad museistica, y otros
campos tedrico-practicos relacionados. Otra forma de ver el Dublin Core es como un "pequefo
lenguaje para realizar una clase particular de declaraciones sobre recursos". Los elementos de
metadatos de este estandar son opcionales y pueden repetirse, la mayor parte éstos tienen un
conjunto limitado de cualificadores o refinamientos, los cuales son atributos que pueden usarse
para matizar mas el significado de un elemento.

Los metadatos pueden almacenarse en cualquier tipo de base de datos, y proporcionan un
enlace al recurso descrito, mas que incluirse dentro de él. El contenido de los datos para algunos
elementos, puede seleccionarse de un "vocabulario controlado”, que es un conjunto limitado de
términos utilizados de forma consistente y definidos con cuidado ya que estos pueden reducir
la probabilidad de errores ortograficos cuando se registran los metadatos. En la Tabla 4.1 se
muestran los elementos de metadatos del esquema estandar de Dublin Core. En la primera
columna se aloja el nombre de elemento de metadato y en la segunda se aloja la descripcion, fin
o funcién de cada elemento de metadatos.

31
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Tabla 4.1: Conjunto de metadatos de Dublin Core.

| Metadato | Descripcién
Coverage El alcance del contenido del recurso.
Description | Descripcion textual del recurso, tal como un resumen en el caso
de un documento o una descripcidén del contenido en el caso de
un documento visual.
Type Naturaleza o género de contenido del recurso.
Relation Identificador de un segundo recurso y su relacion con el recurso
actual. Este elemento permite enlazar los recursos relacionados
y las descripciones de los recursos
Source Secuencia de caracteres utilizado para identificar univocamente
un trabajo a partir del cual proviene el recurso actual.
Subject Tépicos del recurso. Tipicamente, Subject expresara las claves
o frases que describen el titulo o el contenido del recurso.
Title Nombre con que se identifica a un recurso.

Contributor

Persona u organizacién responsable de la creacion del
contenido intelectual del recurso.

Publisher Entidad responsable de hacer que el recurso se encuentre
disponible en la red en su formato actual, por ejemplo la
empresa editora.
Rights Referencia (URL, por ejemplo) para una nota sobre derechos de
autor.
Date Fecha en la que el recurso se puso a disposicion del usuario en
su forma actual.
Format Formato de datos de un recurso, usado para identificar el
software y posiblemente, el hardware que se necesitaria para
mostrar el recurso.
Identifier Secuencia de caracteres usados para identificar univocamente

un recurso. Ejemplos para recursos en linea pueden ser URLs y
URNSs.

Language

Idiomas del contenido intelectual del recurso.
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4.1.2. IEEE Learning Object Metadata v1.0 (IEEE LOMv1.0)

En 1997 en el consorcio EDUCOM se encontraban algunas instituciones educativas ameri-
canas y se puso en marcha el proyecto IMS con el objetivo de desarrollar estandares para la
especificacién de metadatos para materiales educativos. En el mismo afio el grupo P.14884 de
la IEEE, se propuso el mismo objetivo. ARIADNE, un proyecto de investigacién europeo, contaba
con una parte importante en materia de definicion de metadatos. Este organismo y el IMS crea-
ron el borrador del IEEE LOMv1.0, en junio de 2002 este trabajo fue aprobado por la IEEE con la
referencia 1484.12.

IEEE LOMv1.0 (IEEE (2002), IEEE-1484.12.1, 2002), es un estandar multi-parte que especifica
un esquema de metadatos para describir OA. Una instancia de metadatos para un OA describe
las caracteristicas relevantes del objeto al que se aplica. Las caracteristicas que describen a OA
son almacenadas en elementos de metadatos, los elementos se encuentran agrupados en nueve
categorias y estas a su vez forman el esquema de datos del estandar. En la Tabla 4.2se presenta
el esquema de metadatos del estandar IEEE LOMv1.0. La tabla incluye tres columnas, la primera
de ellas aloja el nombre de las categorias que componen el modelo de datos del estandar, la
columna central aloja los elementos de metadatos agrupados en cada categoria y por dltimo la
tercera columna aloja una descripcién general de cada categoria.

Categoria Elementos de metadatos

Tabla 4.2: Conjunto de metadatos que conforman el estandar
IEEE | OMv1.0

1.1 Identifier

1.1.1 Catalog

1.1.2 Entry

1.2 Title

1. General Agrupa la informacién general que describe un 1.3 Language

OA de manera global. 1.4 Description

1.5 Keyword

1.6 Coverage

1.7 Structure

1.8 Aggregation Level

2.1 Version

2.2 Status

2. Life Cycle Agrupa las caracteristicas relacionadas con la
o 2.3 Contribute
historia y el estado actual del OA, y aquellas que le han

o, 2.3.1 Role
afectado durante su evolucion.

2.3.2 Entity

2.3.3 Date

3.1 Identifier

3.1.1 Catalog

3.1.2 Entry

3. MetaMetadata Agrupa informacién sobre la propia

instancia de Metadatos.
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Categoria Elementos de metadatos

3.2 Contribute

3.2.1 Role

3.2.2 Entity

3.2.3 Date

3.3 Metadata Schema

3.4 Language

4.1 Format

4.2 Size

4.3 Location

4.4 Requirement

4.4.1 OrComposite

4. Technical Agrupa los requerimientos y caracteristicas 4.4.11 Type

técnicas del OA. 4.4.1.2 Name

4.4.1.3 Minimum Version

4.4.1.4 Maximum Version

4.5 Installation Remarks

4.6 Other Platform Requirements

4.7 Duration

5.1 Interactivity Type

5.2 Learning Resource Type

5.3 Interactivity Level

5.4 Semantic Density

. o . 5.5 Intended End User Role
5. Educational Agrupa las caracteristicas educativas y

5.6 Context

pedagogicas del objeto.
5.7 Typical Age Range

5.8 Difficulty

5.9 Typical Learning Time

5.10 Description

5.11 Language

6.1 Cost

6. Rights Agrupa los derechos de propiedad intelectual y las
6.2 Copyright and Other Restrictions
condiciones para el uso del OA.

6.3 Description

7.1 Kind

7.2 Resource

7. Relation Agrupa las caracteristicas que definen la 7.2.1 Identifier
relacién entre este objeto educativo y otros objetos. 7.2.1.1 Catalog
7.2.1.2 Entry

7.2.2 Description
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Categoria Elementos de metadatos

8. Annotation Permite incluir comentarios sobre el uso 8.1 Entity

educativo del objeto e informacion sobre cuando y por quién 8.2 Date

fueron creados dichos comentarios. 8.3 Description

9.1 Purpose

9.2 Taxon Path

9.2.1 Source
9. Classification Describe un OA en relacién a un 9.2.2 Taxon
determinado sistema de clasificacion. 9.2.2.1 1d

9.2.2.2 Entry

9.3 Description

9.4 Keyword

La categoria Classification permite a un usuario final clasificar un OA de acuerdo con una es-
tructura de clasificacion arbitraria, es decir, cualquier sistema de clasificacién. El estandar propor-
ciona esta categoria como un mecanismo de extension, ya que permite la inclusion de elementos
de metadatos locales. Sin embargo, estos elementos sélo seran validos dentro del contexto don-
de sean creados y trae consigo la disminucién de la capacidad de interoperar de los sistemas
que desconozcan los elementos locales.

El modelo de metadatos del estandar esta dividido en categorias en las cuales agrupan ele-
mentos de metadatos. Este modelo es una jerarquia de elementos de metadatos y para cada
elemento de metadatos el esquema base LOMv1.0 define:

= Nombre: el nombre de referencia del elemento de datos.

Explicacion: la definicion del elemento de datos.

Tamano: el nUmero de valores permitido.

Orden: relevancia de la ordenacion de los valores.

Ejemplo: un ejemplo ilustrativo.
Para elementos de metadatos simples, el estandar define:

= Espacio de valores: conjunto de los valores posibles de un determinado tipo de datos,
normalmente en forma de un vocabulario o referencia a otro estandar.

= Tipo de datos: el tipo de dato de cada elemento segun las definiciones propias del estan-
dar.

Los vocabularios son una lista recomendada de valores apropiados. Se pueden usar también
otros valores no incluidos en la lista. Sin embargo, los metadatos que se ajustan a los valores
recomendados tendran el maximo grado de interoperabilidad semantica. El estandar establece
que pueden implementarse extensiones del esquema base, pero estas deberan conservar el
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espacio de valores y el tipo de datos de los elementos que establece el esquema base. Establece
ademas, que las extensiones no definiran tipos de datos o espacios de valores para agregar
elementos de metadatos al esquema.

4.2 Especificaciones para la interoperabilidad de repositorios de Objetos de Aprendizaje

Un repositorio de objetos de aprendizaje ayuda a organizar el almacenamiento de OA de mane-
ra que se incremente la reutilizacion de estos recursos. Regularmente los repositorios de objetos
de aprendizaje operan de forma independiente, no obstante, pueden formar parte de un LMS.
Para que un LMS pueda dar soporte al proceso de aprendizaje, debe contar con un conjunto de
funcionalidades que permitan la ejecucion de escenarios educativos y la interaccion de sistemas
relacionados.

Idealmente, el funcionamiento de un sistema informatico, sea éste un repositorio o cualquier
otro, debe ser independiente de la plataforma sobre la que se ejecute, de los recursos de apren-
dizaje a los que se acceda, de la heterogeneidad de contenidos y formatos, y del tipo de lenguaje
que se emplee para solicitar recursos o procesos de aprendizaje. Por tanto, independientemen-
te de la interfaz que utilice el sistema de aprendizaje, es fundamental que se promueva la in-
teroperabilidad y portabilidad. En esta seccién se describen algunas especificaciones que dan
recomendaciones para lograr la interoperabilidad de repositorios de objetos de aprendizaje.

4.2.1. LORI

Learning Object Repository Interoperability (LORI), fue desarrollado por E-Learning Research,
Assessment Network (eLera) y el Portal for Online Objects in Learning (POOL) con el apoyo de
TeleLearning NCE, CANARIE Inc. y eduSourceCanada. Es una especificacién que define los
servicios necesarios para lograr la interoperabilidad entre repositorios de OA. Los servicios que
provee ésta especificacién son:

= “Learning Object Repository Interoperability” el cual es un marco de trabajo para la inter-
operabilidad de repositorios de OA.

= “Simple Query Interface Specification” es el nlcleo de la especificacion.

= “Authentication and Session Management” tiene delegados aspectos relacionados con la
administracion de sesiones.

En Simon et al. (2005) se expone que la interoperabilidad se logra haciendo uso de diferentes
protocolos y que éstos pueden dividirse en servicios basicos y de aplicacion. En la figura 4.1 se
presenta la division de protocolos para la interoperabilidad propuesta por estos autores.

En la figura 4.1 puede apreciarse que dentro de la clasificacién de los servicios basicos, estan
los relacionados con la identificacién de OA, la autentificacién de usuarios y administracion de
sesiones de usuarios. Se observa también que dentro de los servicios de aplicacién estéan los
relacionados con la indexacion, consulta y recuperacion de OA. Para el servicio de consulta, esta
especificacion ha definido la interfaz Simple Query Interface (SQI). SQI define los servicios que
un repositorio puede tener disponibles para recibir y responder consultas de otros repositorios.
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Figura 4.1: Division de Protocolos para la Interoperabilidad. Tomado de Simon et al. (2005).

SQI es neutral en términos de formatos de resultados y lenguaje de consulta. La naturaleza de
los repositorios que se conectan a través de SQI pude ser altamente heterogénea, por lo tanto
SQI no supone el uso de lenguajes de consultas o formatos de resultados. SQI permite los tipos
de consulta sincrdnicas y asicrénicas. Estd basado en un concepto de administrador de sesion
para separar la autentificacién de la administracién de consultas.

Los escenarios de comunicacion que LORI propone pueden estar dados por un par de repo-
sitorios de OA en donde cada uno de estos es capaz de enviar consultas al otro. El repositorio
que solicita OA es denominado fuente (source) y el que los provee es denominado destino (tar-
get). Cuando se hacen implementaciones de esta especificacién, y se usa SQI para el servicio
de consulta, los metadatos pueden ser almacenados de diversas maneras tales como: reposito-
rios basados en archivos, bases de datos relacionales, repositorios XML, o Resource Description
Framework (RDF). En cada forma de almacenamiento puede estar asociado un diferente tipo de
lenguaje de consulta, lo cual constituye un esquema de repositorios heterogéneos. Para lograr
que dos repositorios de OA tengan la capacidad de interoperar, es necesario que tanto el reposi-
torio fuente como el destino tengan la misma interfaz de consulta (en este caso SQI), un lenguaje
comun de consultas y formato comun de resultados (para colocar los metadatos). En la figura 4.2
se muestra el modelo de comunicacién sincréna de dos repositorios que implementan la interfaz
SQl.

En la figura 4.2 el repositorio B (target) recibe la consulta por parte del repositorio A (source). El
target realiza la consulta y envia los resultados al source en un formato comun apto para presen-
tar resultados. Aqui se asume que ambos sistemas cuentan con un lenguaje comudn de consultas.
La funcién del Wrapper es transferir la consulta del lenguaje comin de consultas al lenguaje lo-
cal de donde se encuentren los recursos para poder realizar la busqueda. La administracion de
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Figura 4.2: Comunicacion entre dos repositorios que implementan SQI. Tomado de Simon et al.
(2005).

sesion esta basada en conceptos de administracién de sesién simple. Se asume que una sesién
ha sido establecida antes de que cualquier comunicacion tome lugar. Esta especificacién separa
la administracién de consultas y el procesamiento de autentificacion. En caso de que se opere
sobre una interfaz sincrona, el source establece una sesion con el target y utiliza el ID de sesidn
el cual ha obtenido del target para identificarse durante la comunicacién. En el caso de consultas
asincronas se pueden crear sesiones andnimas.

Interoperabilidad Semantica en Elena. Elena es un proyecto de la Comunidad Europea cuyo
objetivo principal es la creacidon de un espacio inteligente de aprendizaje que permita integrar
nodos educativos en una red semantica y proporcionar servicio de busqueda de recursos educa-
tivos de una manera mas eficiente a través de técnicas de personalizacion. La personalizacién
hace referencia a la adaptabilidad de un sistema hacia las necesidades de los usuarios. La com-
binacion entre los perfiles de usuario y sus preferencias personales es la base para conseguir
un entorno personalizado dindmicamente. El término “Espacio” es usado como un sin6nimo para
red y el término “inteligente” es usado para hacer referencia a la mediacion inteligente de recur-
sos educativos (cursos, contenido educativo, etc.) basada en el perfil del usuario y las técnicas
de inteligencia artificial. Los componentes principales la infraestructura de la red son (Sandra,
2005):

» Simple Query Interface (SQl).

= Un modelo semantico comun para la descripcion de recursos educativos, con el fin de
facilitar las busquedas.

= Uso de un lenguaje comun basado en Datalog (Database Logic es un lenguaje légico para
el modelo relacional de bases de datos) para el formato de las consultas que se enviaran a
cada uno de los nodos educativos, llamado Query Exchange Language (QEL). El formato
de los resultados generados esta basado en sentencias RDF.

= Nodos Educativos que contienen OA. En la Figura 4.3 se muestran algunos de los nodos
conectados en la red de Elena son: Amazon, Clix, EducaNext, Lason, Seminarshop.com,
Iteach you, ULL.

El resultado de esta infraestructura es un espacio inteligente de aprendizaje que permite inte-
grar nodos educativos heterogéneos en una red semantica y provee un inteligente acceso tecno-
l6gico al espacio. Para conectar los sistemas, se ha creado un mapeo para un esquema comun,
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Figura 4.3: Nodos en el espacio inteligente de ELENA. Tomado de Sandra (2005).

el cual permite hacer consultas contra este esquema el cual esta expresado en RDF y se utiliza
SQI como lenguaje de consultas.

4.2.2. DRIIMS

La especificacién Information Management System-Digital Repository Interoperability (IMS DRI)
proporciona recomendaciones para la interoperacién de repositorios digitales (IMS, 2003). Pro-
vee una arquitectura funcional y un modelo de referencia para modelar la interoperabilidad de
repositorios de objetos de aprendizaje, sin embargo solo hace recomendaciones a cierto nivel y
deja la resolucién de puntos operacionales a los implementadores del sistema.

IMS DRI reconoce que en el area de repositorios de OA existe una gran cantidad de formatos,
sistemas implementados, tecnologias y practicas establecidas. Por tanto las recomendaciones
reconocen dos escenarios de implementacién generalizados:

= Sistemas que ya cuentan con un protocolo para la interoperacién, por ejemplo el protocolo
Z39.50.

= Repositorios capaces de implementar XQUERY y SOAP (recomendaciones basadas segun
esta especificacion).

IMS DRI prevé pero no se ocupa explicitamente de la heterogeneidad de los repositorios y queda
para los implementadores asegurar la compatibilidad de los formatos. IMS DRI recomienda el
desarrollo de mediadores o intermediarios para el manejo de mdltiples formatos en la fase de
busqueda de metadatos de OA. Las tareas que se le pueden encomendar al intermediario son:

= Traducir un formato de bisqueda que sea entendido por mdltiples repositorios existentes.
» Colectar metadatos de multiples repositorios y hacer metadatos validos para busquedas.

= Realizar basquedas en multiples repositorios y administrar las respuestas.
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XQuery es un leguaje de consulta estandar publicado por el World Wide Web Consortium (W3C)
que utiliza la notacién XML para definir consultas y manejar los resultados. XQuery es lo suficien-
temente flexible para consultar un amplio origen de datos incluyendo bases de datos relacionales,
documentos XML, servicios web, entro otros.

Z39.50 es un estandar para la recuperacion de informacién y esta basado en la arquitectura
cliente/servidor. Uno de los beneficios basicos del protocolo es que permite la comunicacién entre
sistemas heterogéneos lo cual resulta de gran apoyo en el ambito de las bibliotecas y de los
centros de documentacion. Z39.50 permite la realizacién de bdsquedas simultaneas a multiples
bases de datos utilizando una Unica interfaz de usuario recuperar la informacién, ordenarla, y
exportar los registros de una manera estandar. Las peticiones y respuestas son transmitidas
directamente con TCP/IP via sockets.

IMS DRI recomienda utilizar SOAP para la transmision de metadatos. SOAP es un protocolo
que permite el intercambio de informacién en ambientes distribuidos y esta basado en el pro-
tocolo XML. La especificacion IMS DRI define cinco funciones basicas las cualesse enlistan a
continuacion para describirse posteriormente:

1. Buscar/Exponer

2. Colectar/Exponer
3. Enviar/Almacenar
4. Solicitar/Entregar

5. Alertar/Exponer

Buscar/Exponer Este modelo soporta un diverso rango de configuraciones para realizar bus-
quedas de contenido en un universo digital. Para la funcion de busqueda DRI recomienda utilizar
XQUERY para los metadatos que se encuentren en formatos XML y Z39.50 para realizar bus-
quedas en librerias de informacion.

Colectar/Exponer El modelo de referencia de colectar/exponer define la solicitud y agregacién
de metadatos expuesta por los repositorios para poder utilizarlo en busquedas subsecuentes.
Con esto se crea un repositorio de metadatos que posteriormente puede ser utilizado por las fun-
ciones de: Buscar/Exponer y Alertar/Exponer. El componente de recopilaciéon puede interactuar
de dos formas: solicita metadatos o suscribe un servicio de notificacion de metadatos provista
por un repositorio o adaptador externo que permita enviar mensajes SOAP entre el repositorio
y usuarios externos. Para esta funcién IMS DRI recomienda Open Archives Initiative (OAl), ya
que provee un modelo simple. OAl cumple la funcién de desarrollar y promover estandares de
interoperabilidad para la difusion de contenidos en internet, por lo tanto OAl se encarga de la
comunicacion de metadatos sobre cualquier material almacenado en soporte electrénico.

Alertar/Exponer Esta funcién es vista como un posible componente de un repositorio digital y
prevé que el servicio de correo SMTP (SMTP, por sus siglas en ingles de Simple Mail Transfer
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Protocol) podria proveer esta funcionalidad. Sin embargo esta funcién queda fuera del alcance
actual de la especificacion.

Enviar/Almacenar Esta funcionalidad se refiere a la forma en que los OA son movidos de
una localizacion accesible a un repositorio y la manera en que tales objetos seran representados
dentro de ese repositorio para hacer uso de ellos. La funcion enviar se ejecuta cuando un paquete
de contenido (IMS-Compliant Content Package) es transmitido a través de un mensaje SOAP. El
almacenamiento se refiere a la habilidad que posee el repositorio para presentar un paquete de
contenido en algun nivel de funcionamiento. Para el envio de mensajes se usa el protocolo HTTP.
DRI no recomienda FTP por su inseguridad.

Solicitar/Entregar Este componente funcional permite el acceso a los OA localizados. Entregar
se refiere a la repuesta del repositorio que provee el acceso al recurso. La respuesta es un URL
que liga al lugar fisico donde se encuentra el recurso.

Para ilustrar el uso de la especificacién IMS DRI, a continuacién se describe un ejemplo de
puesta en marcha ésta especificacion.

eduSource y el ECL eduSource es un proyecto exitoso que implement6 estdndares interna-
cionales para la interoperabilidad entre repositorios de objetos de aprendizaje y logro el objetivo;
interoperar (Hatala et al., 2004). El proyecto esta soportado por un protocolo de comunicacion
llamado ECL, el cual implementa la especificacion y arquitectura IMS DRI. ECL en conjunto con
un middleware (conector) permite a algun proveedor de servicios unirse a la red. El conector
es usado para poner en ejecucion el protocolo ECL, este conector provee un API para conectar
repositorios existentes con la red de eduSource. ECL es un protocolo que funge como mediador
para comunicar repositorios externos y provee la posibilidad de hacer uso de diferentes lenguajes
de consulta, esto con el objeto de solucionar los problemas externos de interoperabilidad.

A pesar de que eduSource siguié muy de cerca las especificaciones de IMS DRI, en este
proyecto se encontrd que IMS DRI es un estandar que deja muchas preguntas al aire y propone
el uso de tecnologias poco usadas. Por lo anterior fue necesario tomar decisiones importantes a
la hora de implementarlo. Uno de los obstaculos més grandes de IMS DRI es el uso de XQUERY
como lenguaje de consulta ya que pocos productos lo soportan. Una solucién es hacer uso de
XPATH o proveer alguna funcionalidad para permitir que diversos repositorios puedan hacer uso
de los recursos contenidos en un repositorio. Dentro del proyecto de eduSource se opté por la
segunda opcidn y se implementaron diversas plantillas XQUERY que satisfacen los requisitos de
grandes stakeholders.

4.2.3. SCORM

La mayoria de la informacién de SCORM que se presenta en esta seccion, fue tomada de
capitulo 3 de la tesis de maestria desarrollada por Esparza-Flores (2008).

Con el propésito de proveer mecanismos necesarios para obtener un aprendizaje de buena
calidad, que permitan solventar las necesidades de aprendizaje de tal forma que sea rentable y
pueda ser utilizado en cualquier momento y en cualquier lugar, el Departamento de Defensa de
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los Estados Unidos (DOD) y el Departamento de Ciencia y Tecnologia Politica de la Casa Blanca
(White House Office of Science and Technology Policy OSTP) lanzan la iniciativa Advance Distri-
buted Learning (ADL) a finales de 1997, para acelerar el desarrollo a gran escala del software de
aprendizaje de una forma dinamica y rentable con el objetivo de estimular el mercado para estos
productos.

Para alcanzar estos objetivos, era importante fomentar el desarrollo de contenido de apren-
dizaje que pudiera ser reutilizable “Objetos Instruccionales” dentro de un esquema de trabajo
comun basado en la computacién y mayormente en un marco de aprendizaje basado en Web.
Por lo que se definié el Modelo de Referencia para Objetos de Aprendizaje (Sharable Content
Reference Model, SCORM por sus siglas en ingles) que permite al ADL contar con este marco
de trabajo.

SCORM esta compuesto por una serie de reglas, especificaciones y estandares basados en
diferentes esquemas del e-learning que definen un modelo para agregar contenidos de aprendi-
zaje en sistemas basados en internet, y transportarlos a distintas plataformas (Enriquez, 2004).
SCORM define los estandares necesarios para crear contenidos de aprendizaje reutilizables, ac-
cesibles, interoperables y persistentes. Establece como desarrollar, empaquetar y gestionar la
distribuciéon de unidades formativas digitales. SCORM proporciona un marco de trabajo y una
referencia de implementaciéon detallada que permite una comunicacién entre sistemas que ha-
gan uso de SCORM, y gracias a esta comunicacion se alcanza interoperabilidad, reutilizacién y
adaptabilidad. Las caracteristicas de SCORM se pueden resumir en los siguientes tres puntos
(Maurer, 2007):

1. Esuna especificacion basada en XML para representar la estructura de los cursos, logrando
portabilidad de los cursos entre distintos LMS.

2. Es un conjunto de especificaciones relacionadas al ambiente de ejecucion, que incluye
una API, un modelo de datos para la comunicacion entre el LMS y los contenidos, y una
especificacion para el lanzamiento de los contenidos.

3. Es una especificacion para la creacion de registros que contienen metadatos del contenido.

SCORM es un modelo que hace uso de las ventajas de la web, debido a que la web proporciona
la mejor oportunidad para la reutilizacién y el acceso de contenido de aprendizaje, posee una
infraestructura que constantemente esta en expansion y al trabajar sobre ambientes basados
en web, es posible tener LMS que puedan cargar contenido creado por diferentes autores en
diferentes herramientas e intercambiar informacion del contenido de aprendizaje, la posibilidad de
que diferentes LMS creados por diferentes organizaciones puedan utilizar el mismo contenido de
aprendizaje e intercambiar datos con este durante su ejecucion y también permitir que diferentes
LMS puedan tener acceso a un repositorio de contenido de aprendizaje para su utilizacion.

4.2.3.1. Organizacion

SCORM esta conformado como se muestra en la Figura 4.4, por un Modelo para Agrupacion
de Contenido (Content Aggregation Model, CAM), un Ambiente de Ejecucién para objetos ins-
truccionales (Run-Time Environment, RTE), asi como un Modelo de Secuencia y Navegacion
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Figura 4.4: Conjunto de Libros que integran la especificacion SCORM.

(Sequencing and Navigation, SN) para las presentaciones dinamicas de contenido enfocado a
las necesidades del estudiante. SCORM integra tecnologias desarrolladas por grupos tales co-
mo IMS', AICC22, ARIADNES? e IEEE TSLC*.

Modelo de Agrupacion de Contenido (CAM) de SCORM. El modelo de agrupacién de con-
tenido® permite especificar los tipos de contenido que son utilizados para formar la agrupacion
de contenido, especifica cémo se debe realizar el empaquetado de los contenidos para proveer
un intercambio satisfactorio de informacién entre un sistema y otro, también permite describir el
contenido usando metadatos. Estos metadatos ademas permiten o facilitan la bdsqueda y des-
cubrimiento de estos paquetes de aprendizaje y también este modelo permite especificar las
reglas de secuencia del contenido para apoyar los requerimientos de disefio de la experiencia de
aprendizaje. Un paquete de contenido es un conjunto de OA organizado, el cual representa un
curso, leccién, modulo o simplemente una coleccién de estos recursos relacionados entre si. Es-
te paquete de contenido ademas incluye informacién adicional que describe como el LMS debe
procesar el paquete y su contenido.

Ambiente de Ejecucion (RTE) de SCORM. La especificacion para el ambiente de ejecucion
de SCORMS® describe los requerimientos que son impuestos por el LMS para asegurar las con-
diciones que permitan la interoperabilidad de contenido entre diferentes LMS, como es la estan-
darizacién del proceso de lanzamiento de contenido, la estandarizacién de métodos para una
efectiva comunicacion entre el contenido y los LMS, y una estandarizacién del modelo de datos
utilizado para intercambiar informacién relacionada con la interaccion del estudiante con el con-
tenido. El RTE contempla los requerimientos necesarios para que los Sharable Content Objects
(SCO) puedan utilizar un estandar de comunicacion para que la informacioén pueda ser transfe-
rida desde y hasta el LMS que se esta utilizando. Es importante mencionar que un SCO es una
coleccion de uno o mas Assets que representan un OA capaz de ser lanzado por un LMS y tiene
la capacidad para comunicarse e intercambiar informacion con el LMS que lo lanza utilizando el
RTE de SCORM, y un Asset puede ser definido como una representacion electronica de medios
tal y como pueden ser texto, imagenes, sonidos, paginas Web o cualquier otro componente de

Disponible en http://www.imsglobal.org/learningdesign

2Disponible en http://www.aicc.org

3Disponible en http:/www.ariadne-eu.org

“Disponible en http://ieeeltsc.org

5SCORM 2004 3rd Editon Content Aggregation Model (CAM) Version 1.0, Disponible en:
http://www.adlnet.gov/Downloads/DownloadPage.aspx?|D=237

6SCORM 2004 3rd Edition Run-Time Environment (RTE) Version 1.0, Disponible en:
http://www.adInet.gov/Downloads/DownloadPage.aspx?ID=237
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Figura 4.5: Ejemplo de un arbol de actividades de aprendizaje en un LMS.

informacion que pueda ser cargado desde la web, como un applet o una animacién de Flash.
Otra diferencia del Asset con el SCO es que el Asset no requiere de comunicacion con el LMS
como lo hace el SCO.

Para que el RTE pueda proveer interoperabilidad entre SCOs y el LMS, debe existir una forma
comun para lanzar objetos de contenido, una forma comun para la comunicacién entre SCOs y
LMS es cuando el SCO esté cargado y un modelo de datos predefinido que permita el intercambio
de informacién entre el LMS y el SCO durante la ejecucion.

Secuencia y Navegacion de SCORM. Los mecanismos de secuencia y navegacion de SCORM’
definen métodos para representar el comportamiento requerido para la experiencia de aprendiza-
je de tal forma que cualquier LMS pueda ordenar las actividades de una forma consistente, méas
especificamente, estos mecanismos describen las ramificaciones y el flujo de las actividades de
aprendizaje en términos del Arbol de Actividades, con base en el resultado de la interaccién del
estudiante con el contenido de aprendizaje y la estrategia de secuencia propuesta por el au-
tor del objeto de aprendizaje. Un Arbol de Actividades como se muestra en la Figura 4.5 es una
estructura conceptual de actividades de aprendizaje manejadas por el LMS para cada estudiante.

La secuencia y navegacion describen como los eventos de navegacion son disparados y pro-
cesados, resultando en la identificaciéon de actividades de aprendizaje para ser cargadas. Cada
actividad de aprendizaje identificada para ser cargada debe tener asociado un objeto de conteni-
do de aprendizaje. Varios conceptos de CAM estan relacionados con la secuencia y Navegacion.
EL CAM describe como construir las reglas de secuencia y estas reglas se representan dentro
de un manifiesto en XML.

En este capitulo se describieron algunas especificaciones que proporcionan sugerencias para
lograr la interoperabilidad de repositorios de objetos de aprendizaje. Dentro de las sugerencias
queda implicito el modelo de metadatos para la descripcion de objetos de aprendizaje, es decir,
se da por hecho que para localizar un OA, éste tendra que estar descrito bajo un estandar de
metadatos.

7SCORM 2004 3rd Editon Sequencing and Navigation (SN) Version 1.0, Disponible en:
http://www.adInet.gov/Downloads/DownloadPage.aspx?ID=237



5 Analisis de extensiones al estandar IEEE
LOMvi.0

En este capitulo se presentan dos concentrados de informacion de proyectos y perfiles de apli-
cacion nacionales e internacionales, en los cuales se han hecho implementaciones del estandar
para el etiquetado de metadatos IEEE LOMv1.0.

5.1 Analisis de las extensiones realizadas en el ambito internacional

En esta seccion se presenta el concentrado de informacion internacional con el objetivo de
mostrar las caracteristicas mas relevantes de doce perfiles de aplicacién del estandar de meta-
datos IEEE LOMv1.0 creados por organismos internacionales. Antes de mostrar el concentrado,
en la Tabla 5.1 se muestra el conjunto de acrénimos que se usan para hacer referencia a los
perfiles de aplicacién internacionales, asi como a los organismos que los han definido. Poste-
riormente, en la Tabla 5.2 se muestra el concentrado de éstos. En la primera columna aparece
el nombre del perfil, 0 en su caso proyecto, en la segunda se encuentra el nombre del perfil de
aplicacién, en la tercera el propésito para el cual fue definido, y por ultimo, en la cuarta columna
se enlistan las extensiones que los organismos han implementado al estandar con el objetivo de
describir OA acorde a sus requerimientos

Perfil/Proyecto Organismo

Acrénimo Nombre Acrénimo Nombre

Tabla 5.1: Acrénimos de perfiles de aplicacion y organismos inter-

nacionales
Iniciativa de metadatos de recursos
de aprendizaje CanCore (CanCore
1 CanCore CanCore Guidelines. CanCore
Learning Resource Metadata
Initiative).
Servicio de informacién de
Korea Educational investigacion y educacion de Corea
2 KEM KERIS
Metadata. (Korea Education and Research
Information Service).
Comité para la industria de la
3 AlIC LOM profile | AICC LOM profile. AICC aviacién CBT (Aviation Industry
CBT Committee).

* Acrénimo asignado en el trabajo de Castro-Garcia (2009).
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Perfil/Proyecto Organismo
Acrénimo Nombre Acrénimo Nombre
Centro de tecnologia educacional,
UK Learning Object interoperabilidad y estandares
4 UK LOM Core CETIS
Metadata Core. (Centre for Educational Technology,
Interoperability and Standards).
Comunidad de ensefianza y
VET Metadata
5 VETADATA VET community educacion vocacional (Vocational
Application Profile.
Education and Training community).
Laboratorios de personalizacion de
CLEO Extensions to the
] la experiencia de aprendizaje en
6 CLEO profile IEEE Learning Object CLEO Lab
linea (Customized Learning
Metadata.
Experience Online Lab).
Arquitectura integrada
UMTS- Redes Activas Universidad Carlos Il de Madrid y
7 AURAS* UCM IlI-UAH*
para la implantacion Universidad de Alcala de Henares.
rapida de Servicios.
Contexto de aprendizaje electronic
CELEBRATE Metadata con tencnologias de banda ancha
8 CELEBRATE CELEBRATE
Application Profile. (Context eLearning with Broadband
Technologies).
Universidad Carlos Il de Madrid y
9 MD2 project* MD2 project. UCM lll-UCm* Universidad Complutense de

Madrid.

10 | NORLOM

Norsk LOM-profil.

Norwegian University*

Departamento de computacion y
sistemas de informacion de la
Universidad de Ciencia y
Tecnologia de Noruega
(Deparment. of Computer and
Information System, Norwegian

University of Science &Technolog).

11 | ELENA profile*

The ELENA project.

ELENA

Aprendizaje mejorado para
arquitecturas neuronales evolutivas
(Enhanced Learning for Evolutive

Neural Architectures).

12 | RU LOM Core

Rhodes University
Learning Object
Metadata Application

Profile.

Rhodes University™

Universidad de Rodes (Rhodes

University).

* Acrénimo asignado en el trabajo de Castro-Garcia (2009).
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Nombre del
perfil de
aplicacién

Descripcién

Extensiones implementadas

Tabla 5.2: Relacion de los perfiles de

utiliza

0s en este documento

aplicacion internacionales

CanCore

CanCore es un perfil de
aplicacion desarrollado en
un contexto educativo de
Canada. Su objetivo es
simplificar las
implementaciones del
estandar IEEE LOMv1.0,
para ayudar a los
desarrolladores de OA con
el trabajo de disefio,
desarrollo e indexacion de
metadatos (Friesen et al.
(2003)).

1. Proporciona una guia para el

llenado de elementos de
metadatos.

. Identifica un subconjunto de

elementos de metadatos del
esquema estandar IEEE
LOMv1.0 y selecciona algunos
de acuerdo a su simplicidad y
utilidad para el descubrimiento
del OA.

. Del total de los 76 elementos de

metadatos del estandar sélo
recomienda utilizar 61.
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Nombre del | Descripcion Extensiones implementadas
perfil de

aplicacion

KEM KEM es un perfil de

aplicacion que tiene como
objetivo proveer metadatos
compatibles con diferentes
servicios de informacion y
sistemas. Su aplicacion
tiene cobertura en el ambito
nacional de Corea (KERIS
(2004)).

. Marca del uso de elementos de

metadatos como obligatorios u
opcionales.

. Incluye el tipo de datos

KEMTQOC, el cual tiene la
funcion de almacenar tablas de
contenidos

. El total de elementos de

metadatos de KEM es de 80.

. Incluye elementos de metadatos

al esquema de metadatos
estandar.

. Excluye elementos de

metadatos del esquema de
metadatos estandar.

. El perfil estd basado en el

estdndar IEEE LOMv1.0 y
Dublin Core.
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Nombre del | Descripcion Extensiones implementadas
perfil de

aplicacién

AICC LOM El perfil de aplicacion AICC

profile LOM profile tiene como

objetivo ayudar a describir
OA para facilitar sus
busquedas, evaluar su
usabilidad, proveer
informacion de como
adquirir y usar un OA. El
perfil esta destinado a cubrir
necesidades generales en
materia de metadatos, sin
embargo, incluye una
categoria adicional de
elementos de metadatos, la
cual esta dirigida a cubrir
necesidades de la industria
de la aviacion (AlIC (2006)).

1. Proporciona una guia para el
llenado de elementos de
metadatos.

2. Incluye una categoria adicional
de elementos de metadatos, la
cual esta dirigida a cubrir
necesidades de la industria de la
aviacion.

3. Marca del uso de elementos de
metadatos como obligatorios u
opcionales.

4. Incluye elementos de metadatos
al esquema de metadatos
estandar.

5. Extiende las listas de
vocabularios de los elementos
de metadatos.

6. Excluye elementos de
metadatos del esquema
estandar.
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Nombre del | Descripcion Extensiones implementadas
perfil de

aplicacién

UK LOM UK LOM Core tiene como

Core objetivo identificar practicas

comunes y proveer guias a
los creadores, usuarios e
implementadores de
metadatos. El perfil ha sido
optimizado para su uso en el
contexto educativo de Gran
Bretana. (CETIS (2004)).

—_

. 1. Proporciona una guia para el
llenado de elementos de
metadatos.

. Clasifica el uso de los elementos
de metadatos, los cuales pueden
ser obligatorios, opcionales y
opcionales recomendados.

. Recomienda no utilizar algunos
elementos de metadatos del
estandar IEEE LOMv1.0.

. Agrega el tipo de datos
Container Element, el cual indica
si un elemento de metadatos
tiene subelementos.

. Recomienda que no se excluya
ningun elemento clasificado
como obligatorio.

. Extiende las listas de
vocabularios de los elementos
de metadatos.
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Nombre del | Descripcion Extensiones implementadas
perfil de

aplicacion

VETADATA Es un perfil de aplicacién

cuyo obijetivo es definir un
marco de trabajo que
permita describir un amplio
rango de recursos de
aprendizaje dentro del
sector australiano. El
propésito de definir el perfil
fue para que las
organizaciones del sector
educativo de Australia
desarrollaran y
administraran recursos de

aprendizaje (Group (2007)).

1. Consta de 37 elementos de
metadatos, mismos han sido
seleccionados para simplificar la
implementacién de |IEEE
LOMv1.0.

2. Establece un conjunto minimo
de elementos de metadatos
obligatorios.

3. Excluye las categorias de
metadatos Relation y
Annotation.

4. Extiende las listas de
vocabularios de los elementos
de metadatos.

5. Recomienda que cuando se
haga uso de vocabularios
extendidos, también se utilicen
los vocabularios establecidos en
el esquema estandar, es decir,
que se utilicen elementos
repetidos o iteraciones.
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Nombre del Descripcién Extensiones implementadas
perfil de
aplicacién
CLEO Es un perfil de aplicacién
Extensions que tiene el objetivo facilitar o

. . 1. Clasificacion del uso elementos
to IEEE el intercambio q tadatos. | | q

e metadatos, los cuales pueden

LOM inter-organizacional de P

contenidos de aprendizaje
orientado a negocios. La
iniciativa propietaria de este
perfil, tiene como propdsito
especifico alinear los
requerimientos en materia
de metadatos de Cisco,
Microsoft, IBM y Thomson
NETg, para proveer una
fundacion de colaboracion
usando contenidos
compartidos (CLEO (2003))

ser: obligatorios u opcionales.

2. Incluye vocabularios a los
elementos de metadatos del
estandar IEEE LOMv1.0.

3. Definiciones adicionales de
elementos de metadatos.

4. Incluye elementos de metadatos
al esquema de metadatos
estandar.

5. Hace implementaciones de
metadatos en la categoria
Classification. Estas
implementaciones contienen
vocabularios extendidos.
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Nombre del | Descripcion Extensiones implementadas
perfil de

aplicacién

AURAS Este proyecto propone un

modelo conceptual que
proporciona las pautas para
ayudar a solucionar algunos
de los problemas
relacionados con la
generacion, ensamblaje y
reutilizacion de OA. Las
extensiones que se han
realizado tienen el objetivo
de describir OA con
conocimiento asociado
(conocimientos necesarios
requeridos para usar un OA
y los conocimientos que se
adquiriran una vez que se
use el recurso (Santacruz
(2005)).

1. Clasifica el uso de los elementos
de metadatos, los cuales pueden
ser obligatorios u opcionales.

2. Incluye elementos de metadatos
al esquema de metadatos
estandar.

3. Extiende las listas de
vocabularios de los elementos
de metadatos.
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Nombre del | Descripcion Extensiones implementadas
perfil de
aplicacién
CELEBRATE | El propésito este perfil de
Application aplicacion es aucxiliar el

. . ) . » . Marca el uso de elementos de
Profile intercambio de informacién

relacionada con OA. El
conjunto de elementos de
metadatos del perfil esta
disefado para auxiliar la
administracién, busqueda e
interoperabilidad técnica
entre repositorios de OA.
CELEBRATE Application
Profile fue desarrollado para
una comunidad de escuelas
de Europa (CELEBRATE
(2003)).

metadatos como obligatorios,
recomendados y opcionales.

. Establece un conjunto minimo

de elementos de metadatos
obligatorios.

. Incluye elementos de metadatos

al esquema de metadatos
estandar.

. Extiende las listas de

vocabularios de los elementos
de metadatos.

. Define el nuevo tipo de datos

Constraint, el cual almacena
informacion referente a tiempo o
cantidad de una constaste.

. Hace implementaciones en la

categoria Classification.
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Nombre del | Descripcion Extensiones implementadas
perfil de
aplicacién

MD2 project | Es un proyecto que presenta | 1. La extension consiste en incorporar

una herramienta para la etiquetas para la clasificacion
anotacion y autoria de OA. semantica de informacién diferente a
El objetivo principal de la la informacién educativa. 2. Hace
herramienta del proyecto referencia en el archivo donde se
MD2, es proveer etiquetas encuentran los metadatos de un OA
apropiadas para clasificar (manifiesto) a clasificaciones locales.
informacion de dominios 3. Extiende las listas de vocabularios

especificos contenida en un | de los elementos de metadatos. 4.
OA. El objetivo del proyecto Hace implementaciones en la

es proponer soluciones para | categoria Classification.

algunos de los problemas
relacionados con el
desarrollo de material de
aprendizaje (Zarraonandia,
et al., 2004).
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Nombre del | Descripcion Extensiones implementadas
perfil de
aplicacion

10 | NORMLOM | Este perfil se definié con el

objetivo de incrementar la
interoperabilidad del sector
educativo de Noruega, al
compartir recursos
educativos entre las
diferentes universidades de
esa nacion (Hgimyr, 2007).
Para el desarrollo de
NORLOM se tom6 como
base el perfil de aplicacion
UK LOM Core.

1. Es estructuralmente idéntico al
estandar IEEE LOMv1.0, no
obstante, recomienda no usar
algunos elementos de
metadatos.

2. Clasificacion del uso de
elementos de metadatos como
obligatorios, opcionales y
opcionales recomendados.

3. Extiende las listas de
vocabularios de los elementos
de metadatos.

4. Recomienda hacer uso de la
categoria Classification.

5. Agrega el tipo de datos
Container Element, el cual indica
si un elemento de metadatos
tiene subelementos.
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Nombre del | Descripcion Extensiones implementadas
perfil de
aplicacién
11 | The ELENA | El objetivo de este proyecto
project es disenar, implementar y

probar la aplicabilidad de un
espacio de aprendizaje
inteligente, el cual es
definido como una red de
repositorios de aprendizaje
que da soporte a la
personalizacién de objetos
de aprendizaje
heterogéneos (Simon et al.
(2005)).

. Clasifica el uso de elementos de

metadatos como elementos
obligatorios, esenciales o
condicionales.

. Incluye elementos de metadatos

al esquema de metadatos
estandar.

. Hace restricciones en el uso de

vocabularios, con el propésito de
limitar el rango de valores de un
concepto.

. Modifica el uso de los tipos de

datos.

. Redefine los vocabularios

asociados a los elementos de
metadatos.

. No incluye algunas categorias

de metadatos del estandar.

. Hace implementaciones en la

categoria Classification.

. El perfil estd basado en el

estandar IEEE LOMv1.0 y
Open-Qcat (estandar para los
servicios de la educacién y del
entrenamiento).
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Nombre del | Descripcion Extensiones implementadas
perfil de
aplicacién
12 | RU LOM RU LOM Core tiene el
Core objetivo de proveer guias

. 1. Marca del uso de elementos de
para los implementadores, i
. metadatos como opcionales u
creadores y usuarios de

metadatos de la comunidad obligatorios.

de educacion superior de 2. Incluye elementos de metadatos
Sudafrica. En el disefio del al esquema de metadatos

perfil, se tomé en cuenta la estandar.

diversidad cultural y

. . 3. Excluye elementos de
linglistica, asi como la falta

de alfabetizacion tecnoldgica metadatos.

del contexto educativo 4. Extiende las listas de

superior de la comunidad a vocabularios de los elementos
la que va dirigido (Emil Krull de metadatos.

(2004)). .
5. Restringe el uso de

vocabularios.

6. El perfil esta basado en el perfil
de aplicacién UK LOM Core.

5.2 Analisis de las extensiones realizadas en el ambito internacional

Los perfiles de aplicacién presentados en la Tabla 5.2 reportan diversas maneras de exten-
der el estandar IEEE LOMv1.0; dichas extensiones han sido implementadas con el propésito de
cubrir requerimientos especificos de un grupo, contexto o nacién. En las extensiones implemen-
tadas en los perfiles, se observa que hay ciertas extensiones que se vuelven comunes, algunas
de éstas, como el caso de marcar el uso de elementos de metadatos cae dentro de las acciones
permitidas en la definicién de perfiles de aplicacion, segun lo expuesto por Duval, et al., (2006);
pero otras tantas tales como la inclusion de elementos de metadatos en las categorias del es-
tandar y expansion de las listas de vocabularios, son acciones no permitidas en la definicion de
perfiles, no obstante, los organismos internacionales han optado por incluirlas en sus perfiles ya
que les permiten describir OA acorde a sus requerimientos.

La expansidén de vocabularios es una extensién comudn en los perfiles de aplicacién. La ra-
zo6n principal por la que ésta se implementa, obedece a que las caracteristicas de los diversos
contextos en los que se hace uso del estandar, difieren de las caracteristicas de los contextos
considerados al momento del desarrollo del estandar. Aunado a esto, en cada pais, de acuerdo a
su idioma, cultura, etc., varia la manera de referirse a ciertos conceptos. Por ejemplo, los niveles
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o grados académicos en los que se divide la educaciéon en México, son distintos a los grados
establecidos en Estados Unidos de América. Otro ejemplo se encuentra en el perfil de aplicacién
RU LOM Core, en el cual se expone que la mayoria de las extensiones, incluyendo la extension
de vocabularios, se implementan con el objeto de describir caracteristicas de OA propias del
contexto educativo de Sudafrica. Lo anterior, comprueba que el estandar IEEE LOMv1.0 no es
aplicable a todos los contextos.

Dentro de las extensiones con pocas ocurrencias de implementacion, se encuentra la inclusién
de mas de un estandar en un perfil. Dicha extensién es implementada en los perfiles KEM y ELE-
NA profile. A partir de esta extension, poco comun, se confirma que mientras exista un acuerdo
comun de la poblacién a la cual va dirigido un perfil, es posible incluir todas las extensiones ne-
cesarias a fin de cubrir los requerimientos en materia de metadatos de la poblacién, desde luego,
no olvidando que el objetivo es describir OA de tal suerte que éstos puedan ser descubiertos,
recuperados y reutilizados.

Una acciéon mas que se considera destacada, aunque ésta es Unica en los perfiles interna-
cionales, es la inclusidon de categorias de metadatos al esquema estandar. La extensién es im-
plementada en el perfil de aplicacion AICC LOM profile, y se incluye con el objetivo de cubrir
necesidades especificas de la industria de la aviaciéon. Con este tipo de extensién, en teoria no
debe haber pérdida de interoperabilidad sintactica, ya que los sistemas usuarios del esquema
estandar de IEEE LOMv1.0, pueden optar por no considerar categorias adicionales al esquema,
y en caso de requerirlas, sélo sera necesario implementar mecanismos que permitan el descu-
brimiento de la informacién.

Los perfiles de aplicacién resumidos en la Tabla 5.2 implementan diversos tipos de extensiones.
Algunas de las extensiones son comunes en la mayoria de los perfiles, otras son recomendadas
en la definicién de perfiles de aplicacién, también se encuentran algunas que no estan permitidas,
y ademas algunas que sélo cierto organismo las ha implementado. De lo anterior, se concluye
que mientas una extensién cubra la necesidad que la origin6, y ésta sea conocida en el grupo
0 contexto que se origing, sin importar la cantidad, ni la complejidad de las extensiones que se
incluyan en un perfil.

5.3 Uso de metadatos para objetos de aprendizaje en proyectos mexicanos

En esta seccion se presenta informacién en materia de metadatos de siete proyectos que al
2008 realizaban algunos grupos de investigacién nacionales. Castro-Garcia (2009) menciona
que la informacién se obtuvo a partir de la revisién de una serie de articulos cientificos y de
informacion colectada a través del un cuestionario del uso de Metadatos (COMv1.1, ver apéndice
C en Castro-Garcia (2009)). En la Tabla 5.3 se muestra el conjunto de acrénimos con los cuales
se hara referencia a los grupos de investigacion.

Tabla 5.3: Acronimos empleados en este documento de los gru-

pos de investigacion nacionales.
’ ‘ Acrénimo ‘ Grupo de investigacion
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1 | UNAM-CATED Centro de Alta Tecnologia y Educacion a Distancia
(Universidad Nacional Auténoma de México)

2 EDUMAT-TI Laboratorio de Tecnologia Educativa y Aprendizaje
Mévil (Universidad Autonoma de Baja California)
3 U-VER Direccién General de Tecnologias de

Informacion-Centro de Desarrollo de Objetos de
Aprendizaje (Universidad Veracruzana)

4 UAA-GOA Centro de Ciencias Basicas — Grupo de Objetos de

Aprendizaje (Universidad Auténoma de

Aguascalientes)

5 UDG-SUV Sistema de Universidad Virtual (Universidad de

Guadalajara)

6 | UNAM-DGSCA | Direccion General de Servicios de Computo Académico

(Universidad Nacional Autonoma de México)

7 UNAM-CUIB Centro Universitario de Investigaciones

Bibliotecoldgicas (Universidad Nacional Autonoma de
México)

Una vez indicado el acronimo con el cual se hara referencia a cada grupo de investigacién, a

continuacion, se muestra la lista de articulos que se revisaron para la extraccion de parte de la
infromacion:

1.

CCObA: Un ambiente colaborativo para el disefio, desarrollo y seguimiento de unidades
didacticas basadas en la tecnologia de objetos de aprendizaje, (UNAM CATED), (Sanchez-
Arias et al. (2007)).

Sistema INteractivo Distribuido de Repositorios de Objetos de Aprendizaje MatEmaticos
(SINDROME), (EDUMAT-TI), (Lépez-Morteo et al. (2010)).

Desarrollo de Objetos de Aprendizaje usando cartografia conceptual, mediante células de
produccion multimedia, (U-VER), (Mufioz-Arteaga et al. (2007)).

Aspectos de la calidad de objetos de aprendizaje en el metadato de LOM, (UAA-GOA),
(Velazquez-Amador (2007)).

Desarrollo de objetos de aprendizaje basados en patrones, (UDG-SUV), (Delgado et al.
(2007)).

Los repositorios Digitales en el Ambito Universitario, (UNAM - DGSCA), (Lépez-Guzman
and Garcia (2007)).

La presencia de los objetos de aprendizaje en la disciplina bibliotecolégica, (UNAM-CUIB,
Ibanez et al. (2007)).

En las Tablas 5.4,5.5,5.6,5.7,5.8,5.9,5.10,5.11,5.12,5.13,5.14 y 5.15 se presenta la informacion
colectada a través del cuestionario del uso de metadatos (COMv1.1). La tabla esta dividida en dos
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Tabla 5.4: Cuestionario COMV1.1 (pregunta 1).

Pregunta
1. ¢Qué nombre se les asigna a los recursos educativos con los que se cuenta?
" Objetos de Aprendizaje * Recursos Educativos ¢ Recursos Digitales " Otros

Organismo Respuesta
UNAM-CATED Recursos Digitales.
EDUMAT-TI Objetos de Aprendizaje.

Otros: Instructores Interactivos de Diversiones Matematicas.

U-VER Objetos de Aprendizaje.
UAA-GOA Objetos de Aprendizaje.
UDG-SUV Objetos de Aprendizaje.
UNAM- DGSCA Objetos de Aprendizaje, Recursos de Aprendizaje, Objetos digitales.
UNAM-CUIB Objetos de Aprendizaje.

Tabla 5.5: Cuestionario COMv1.1 (pregunta 2).

Pregunta
2. (Existe una clasificaciébn de estos recursos? Si la hay jen qué criterios se basa tal
clasificacién?
Organismo Respuesta

UNAM-CATED De acuerdo al fin educativo con el que fueron desarrollados: Mediaticos,
Instruccionales, Informativos y de aprendizaje.

EDUMAT-TI Los objetos de aprendizaje son compuestos por un recurso digital y un
conjunto de metadatos que facilita el compartirlos, clasificarlos y
recuperarlos. Para la generacion del metadato utilizamos el estandar IMS-

LOM.

U-VER En una clasificacion propia de acuerdo a diferentes areas de desarrollo y
tipos de objetos.

UAA-GOA No, no existe clasificacion.

UDG-SUV Nuestros objetos de aprendizaje estan desarrollados con base en patrones

que integran aspectos pedagodgicos y de implementacién tecnologica. Es
por ello que los objetos estan clasificados por el patrdn en que se basan.
UNAM- DGSCA Nomenclatura UNESCO.

UNAM-CUIB

secciones, la primera contiene cada una de las preguntas del cuestionario, y en algunos casos
se incluye las posibles respuestas que responden a la pregunta. La segunda seccion contiene las
respuestas proporcionadas por cada grupo de investigacion. Cabe mencionar que la informacién
que se presenta en la tabla es copia fiel de la informacion colectada. Algunos rubros aparecen
sin respuesta, ya que los grupos no proporcionaron informacién al respecto.

5.4 Analisis de las extensiones realizadas en el ambito nacional

Las respuestas proporcionadas por los grupos de investigacion nacionales, indican que todos
los grupos hacen uso del estandar para el etiquetado de metadatos IEEE LOMv1.0, asi mismo, a
excepcion del grupo UNAM-DGSCA, todos los grupos realizan extensiones al estdndar, aunque
sea informales o internas. La implementaciéon de algunas extensiones tales como clasificacién
de los metadatos y uso de vocabularios extendidos, al igual que en los perfiles internacionales,
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Tabla 5.6: Cuestionario COMv1.1 (pregunta 3).

Pregunta

3. (Los recursos estin descritos bajo algin esquema de metadatos estandar? Si la respuesta
es afirmativa, indique cudl o cudles son los estdndares utilizados:

v IEEE LOMv1.0

[ Dublin Core

| MPEG-7

| Otro

Organismo Respuesta
UNAM-CATED IEEE LOMv1.0
EDUMAT-TI IEEE LOMv1.0
U-VER IEEE LOMv1.0
UAA-GOA IEEE LOMv1.0
UDG-SUV IEEE LOMv1.0
UNAM- DGSCA IEEE LOMv1.0
UNAM-CUIB IEEE LOMv1.0

Tabla 5.7: Cuestionario COMv1.1 (pregunta 4).

Pregunta

4. ;Se hace uso de alguna guia para el llenado de metadatos? Si la respuesta es afirmativa,
seleccione alguna:

v Can Core | KEM | AICC
" UK LOM Core [ Ninguno [ Otros
Organismo Respuesta
UNAM-CATED Otros: Una guia elaborada por el CATED basada en su mayoria en el
Documento LOMv1.0 de la IEEE
EDUMAT-TI Otros: SAROA. Un sistema desarrollado por nosotros, basado en formas y
que emplea IEEE LOMv1.0
U-VER Ninguno
UAA-GOA Ninguno
UDG-SUV Los metadatos del patrén correspondiente aplican al objeto de aprendizaje.
UNAM- DGSCA Ninguno
UNAM-CUIB Can Core
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Tabla 5.8: Cuestionario COMv1.1 (pregunta 5).

Pregunta
5. (Existe informacion que describa sus recursos educativos, la cual no esté contemplada
dentro de los estandares usados? Si la respuesta es afirmativa, mencione el tipo de

informacidn:
Organismo Respuesta

UNAM-CATED | 1y, de objeto Tipo de dependencia
Elementos didicticos que lo URL de la dependencia
componen Tipo de estructura del objeto
Objetivo(s) general(es) Tipo de contenido del objeto
Dependencia que lo desarrolla Temas y subtemas (Numerar)

EDUMAT-TI Si: informacion correspondiente a estilos de aprendizaje

U-VER

UAA-GOA

UDG-SUV Nuestros patrones v objetos de aprendizaje estan basados en competencias.
Esto es, tienen el desarrollo de competencias especificas como objetivos de
aprendizaje. Usamos un vocabulario interno de competencias para anotar la
competencia a desarrollar en los patrones y objetos de aprendizaje. La
definicion del vocabulario, sin embargo, es muy informal.

UNAM-DGSCA NO

UNAM-CUIB NO

se vuelve comun en los proyectos. El uso de vocabularios extendidos es justificable, ya que los
grupos reportan que sus recursos educativos poseen caracteristicas que no es posible describir
con las listas de vocabularios que el estandar proporciona.

En las respuestas del cuestionario se detectan dos acciones Unicas en su tipo con respecto a
las extensiones al estandar, que incluso no fueron implementadas en los perfiles de aplicacion
internacionales. La primera de éstas es la reestructuracion o reorganizacion de las categorias del
esquema estandar realizada por el grupo de investigacion UNAM-CATED. Segun las respuestas
del cuestionario, la acciéon se realiza sélo para auxiliar el orden de llenado de los metadatos.
La segunda accién corresponde a la concatenacion de informacién correspondiente al estilo de
aprendizaje del alumno en la cadena de metadatos; esta accidn es realizada por el grupo de
investigacion EDUMAT-TI.

Otro dato importante que se observa es acerca de la comparticion de recursos educativos. El
grupo UNAM-CATED menciona que actualmente se encuentran construyendo mecanismos para
la comparticién transparente de OA; EDUMAT-TI responde que si comparte sus recursos pero
sélo con una plataforma idéntica; U-VER, indica que comparte sus OA con el repositorio COLOR
propiedad del grupo UNAM-DGSCA, y en este mismo repositorio el grupo UDG-SUV aloja sus
recursos. Aln con esto, no se habla de una comparticion total de OA, es decir, existe un bajo
grado de interoperabilidad de repositorios de OA.

Aln cuando los grupos de investigacion nacional reportaron que implementan extensiones al
estandar IEEE LOMv1.0, y estas son desde las recomendadas por el estandar, hasta las no
permitidas en la definicién de perfiles de aplicacion, formalmente ningliin grupo reporté haber
definido un perfil de aplicacion, de hecho la mayoria de las extensiones son informales o locales,
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Tabla 5.9: Cuestionario COMv1.1 (pregunta 6).

Pregunta

6. (Se ha hecho algin tipo de extension local a los estandares empleados para una descripcion
completa de los recursos educativos? Si la respuesta es si; seleccione todos los que aplican:

v Clasificacion de los metadatos como obligatorios, recomendados, opcionales u otros.

[ Adicién de elementos de metadatos en las categorias de metadatos de los estandares

[ Creacion de nuevas categorias de metadatos

[ Uso de vocabularios extendidos

[ Definicion de nuevos tipos de datos

| Otros
Organismo Respuesta
UNAM-CATED - Clasificacion de los metadatos como obligatorios, recomendados,
opcionales u otros.
- Creacidn de nuevas categorias de metadatos.
- Inclusién de elementos de metadatos en las categorias actuales.
- Uso de vocabularios extendidos.
- Reestructuracién o reorganizacién de las categorias (orden de llenado).
EDUMAT-TI - Clasificacion de los metadatos como obligatorios, recomendados,
opcionales u otros.
- Concatenacion de informacioén correspondiente al estilo de aprendizaje
del alumno en la cadena de metadatos.
U-VER - Clasificacion de los metadatos como obligatorios, recomendados,
opcionales u otros.
- Uso de vocabularios extendidos.
UAA-GOA - Clasificacion de los metadatos como obligatorios, recomendados,
opcionales u otros.
UDG-SUV - Uso de vocabularios extendidos.
UNAM- DGSCA
UNAM-CUIB - Clasificacion de los metadatos como obligatorios, recomendados,

opcionales u otros.

Tabla 5.10: Cuestionario COMv1.1 (pregunta 7).

Pregunta

7. En el caso de que se haga uso del estindar IEEE-LOMv1.0, ;se hace uso de la categoria
de Clasificacion para hacer referencia a sistemas de clasificacion local?

Organismo Respuesta
UNAM-CATED Si, se toman aspectos relacionados con la institucion que elabora el Objeto
v la clasificacion de las ciencias de la UNESCO.
EDUMAT-TI Si, por gjemplo la SEP.
U-VER Si se sigue el estdndar porque ademds se empaquetan en Reload.
UAA-GOA No.
UDG-SUV Asi es. La clasificacion por competencias se hace en esta categoria.

UNAM- DGSCA

No.

UNAM-CUIB
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Tabla 5.11: Cuestionario COMv1.1 (pregunta 8).

Pregunta

8. ;Qué tecnologias se usan para el etiquetado de recursos educativos?

Organismo Respuesta
UNAM-CATED Se desarrollé un ambiente web colaborativo para el etiquetado.
EDUMAT-TI Edicién directa de archivos XML y SAROA.
U-VER Se crean en Exe o en software de autor y se llenan los metadatos en

RELOAD.

UAA-GOA RELOAD.
UDG-SUV El editor Reload, complementado con editores de XML como Oxygen.
UNAM- DGSCA XML, vaciados automaticos, plantillas de llenado.
UNAM-CUIB RELOAD.

Tabla 5.12: Cuestionario COMv1.1 (pregunta 9).

Pregunta
9. ;Qué tecnologias se usan para la agregacidn, organizacién y empaquetado de recursos
educativos?
Organismo Respuesta
UNAM-CATED Se adapto la herramienta Reload a una version en linea la cual usamos para
la agregacidn, organizacién y empaquetado del Objeto.
EDUMAT-TI JAVA, Tomeat, XIndice (almacenamiento de metadatos)
U-VER Actualmente se esta desarrollando un software propio para estos fines pero
estd en fase de prueba, por lo pronto se utiliza software libre.
UAA-GOA RELOAD.
UDG-SUV Igualmente, el editor Reload y las herramientas del sistema operativo para
colocar los archivos en una jerarquia de directorios.
UNAMDGSCA SCORM.
UNAM-CUIB SCORM.

Tabla 5.13: Cuestionario COMv1.1 (pregunta 10).

Pregunta
10. ;Los recursos con los que se cuenta, son compartidos hacia otros repositorios?
Organismo Respuesta
UNAM-CATED El acceso a los Objetos es abierto y se pueden obtener de manera manual,
se estan implementando los mecanismos necesarios para la comparticion
transparente de objetos.
EDUMAT-TI Si, pero son plataformas idénticas.
U-VER Si por el momento con COLOR de la UNAM.
UAA-GOA SL
UDG-SUV Nuestros objetos deben estar en el repositorio de objetos de aprendizaje

COLOR de la UNAM. Adicionalmente, los hacemos disponibles en la
Web porque no tenemos nuestro propio repositorio.

UNAM- DGSCA

SI.

UNAM-CUIB

Aun no.
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Tabla 5.14: Cuestionario COMv1.1 (pregunta 11).

Pregunta

11. ;Cémo hacen para que un repositorio externo, que no conoce el esquema de metadatos
(extendido) pueda descubrir las caracteristicas almacenadas en los elementos de

metadatos?
Organismo Respuesta

UNAM-CATED Actualmente las modificaciones y agregaciones hechas se mantienen
internas en el sistema y en el manifiesto solo se ponen las compatibles con
el estdndar LOMv1.0.

EDUMAT-TI No lo realizamos.

U-VER No cuento con informacidn al respecto.

UAA-GOA

UDG-SUV Nada.

UNAM- DGSCA

UNAM-CUIB

Tabla 5.15: Cuestionario COMv1.1 (pregunta 12).

Pregunta

12. ;Una vez que se han descubierto las caracteristicas antes mencionadas, ;Coémo es que un
repositorio externo puede recuperarlas?

Organismo Respuesta

UNAM-CATED Mediante servicios web. Un mecanismo que detecta el estandar con el que
fue etiquetado el objeto, enseguida se hace una adaptacion (el mecanismo
esta en desarrollo).

EDUMAT-TI De acuerdo a los metadatos IEEE LTSC, no contamos con mecanismos de
comparticién o exportacion.

U-VER No cuento con informacion al respecto

UAA-GOA Por el momento no hemos realizado extensién a las 9 categorias del
metadato, asi que la blisqueda de informacién se hace por medio de los
elementos de cada una de estas nueva categorias, tal vez hace falta
estandarizar algunos conceptos, eso es todo.

UDG-SUV Los objetos deben estar colocados en el repositorio externo, como es el

caso de COLOR.

UNAM- DGSCA

UNAM-CUIB
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algunas de estas implementadas en la categoria Classification.

Con el proposito de unificar vocabularios a partir de este momento tanto a los organismos inter-
nacionales como a los grupos de investigacién nacionales se les referenciara con el nombre de
iniciativas nacionales e internacionales, respectivamente. En este capitulo se muestra y describe
la clasificacion de extensiones que las iniciativas nacionales e internacionales han realizado al
estandar para el etiquetado de metadatos IEEE LOMv1.0.

En primera instancia se muestran dos tablas con la clasificacién de extensiones. La primera
tabla muestra las extensiones implementadas en el &mbito internacional y la segunda las imple-
mentadas en el ambito nacional. Posteriormente se describe en qué consiste cada extension y se
exponen las razones por las que se implementan. Adicionalmente, en las extensiones que tienen
un mayor numero de ocurrencia, tanto en el &mbito nacional como internacional, se muestra una
tabla que indica el porcentaje de implementacién. En la Gltima seccién del capitulo, se describen
las implicaciones que tienen las extensiones implementadas por las iniciativas nacionales.

Cabe mencionar que algunos tipos de extensiones, tales como clasificacion del uso de ele-
mentos de metadatos, inclusion de elementos de metadatos locales, restriccion del uso de voca-
bularios, entre otros, son acciones permitidas en la definicién de perfiles de aplicacion, segun lo
expuesto por Duval et al. (2006). En estos casos la razén de la implementaciéon de la extension
es porque asi lo sugieren los pasos de la definicién de perfiles. No obstante en algunos otros
casos, tales como inclusién de elementos de metadatos a la estructura de esquema estandar,
la razén de la implementacion de la extensién obedece a cubrir requerimientos particulares de
las iniciativas que no es posible cubrir con los elementos de metadatos proporcionados por el
estandar.

Las extensiones realizadas por iniciativas internacionales e internacionales, se muestran en
las Tablas 5.16 y 5.17, respectivamente. Las celdas sombreadas en el cruce de filas y columnas
indican la extension implementada por cada iniciativa, tabulando en las filas los tipos de extension
y en las columnas el acrénimo de la iniciativa que implementa cada tipo de extensién. En la
columna ID de Ext, se asigna un identificador a cada extension con el cual mas adelante se
hara referencia a cada extension. Cabe mencionar que en la Tabla 5.16, las extensiones E14 y
E16 aparecen sin sombrear, ya que éstas fueron creadas por iniciativas pertenecientes al ambito
nacional.

5.5 Clasificacion del uso de elementos de metadatos (E1)

La clasificacion del uso de elementos de metadatos consiste en marcar el uso de éstos. En
otras palabras, es establecer que algunos elementos deben utilizarse al describir un OA, otros
pueden o no incluirse en la descripcién, y otros tantos se recomienda utilizarlos. Las clasifica-
ciones que se encontraron en el andlisis de extensiones hechas al estandar IEEE LOMv1.0 son:
elementos obligatorios, opcionales, recomendados, opcionales recomendados, esenciales y con-
dicionales. Un ejemplo de un elemento de metadatos marcado como obligatorio, es el elemento
1.2 General. Title. Este elemento almacena el nombre del OA, por lo tanto, es fundamental que
dicho elemento sea considerado como obligatorio.

La razoén por la cual la mayoria de las iniciativas tanto nacionales como internacionales han
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Tabla 5.17: Extenciones implementadas por iniciativas nacionales.
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Tabla 5.18: Implementacion de la extension E1.
| Iniciatvas [ ST | No |
Internacionales | 91.66% | 8.34%

Nacionales 83.33% | 16.67 %

implementado este tipo de extension, es porque el marcar un conjunto de metadatos como es el
caso de los obligatorios, garantiza que los OA seran descritos bajo un conjunto base de elemen-
tos. Lo anterior crea oportunidades para la fase de descubrimiento de informacién ya que permite
realizar busquedas sobre el conjunto de elementos marcados como obligatorios, y esto a su vez
asegura cierto grado de interoperabilidad.

El porcentaje de iniciativas que implementan el tipo de extensién E1 se muestran en la Tabla
5.18. En las filas se encuentra tabulado los dos grandes grupos de iniciativas y en las columnas
se indica si la iniciativa implementa o no el tipo de extension. El cruce de fila-columna indica el
porcentaje de ocurrencia.

Los porcentajes de la Tabla 5.18 indican que la mayoria de las iniciativas nacionales e inter-
nacionales implementan la extensién E1. Marcar el uso de los elementos de metadatos es una
accion establecida en los pasos para la definicién de perfiles de aplicacién, aunado a esto, auxilia
a la interoperabilidad; por lo tanto es justificable que las iniciativas opten por implementar dicha
extension.

5.6 Desarrollo de guias para el llenado de metadatos (E2)

El desarrollo de guias para el llenado de metadatos consiste en proporcionar informacién deta-
llada acerca del tipo de informacion que debe almacenarse en cada elemento de metadato. Para
ampliar la informacion del tipo de extension E2, se hace referencia a la guia creada en el perfil
de aplicacion CanCore (Friesen et al. (2003)). Esta guia ademas de ampliar la informacién de
los elementos de metadatos proporcionada por el estandar IEEE LOMv1.0 (nombre, explicacion,
tamaro, orden y ejemplo), incluye recomendaciones especificas que deben tomar en cuenta los
programadores y disenadores de sistemas. Adicionalmente, proporciona recomendaciones para
la formulacién y uso de vocabularios, incluyendo la definicion de los términos de los vocabula-
rios; y proporciona ejemplos del llenado de cada elemento de metadatos (a menudo en diversos
lenguajes).

La razén por la que las iniciativas optan por implementar la extension E2 se establce como
que el estandar IEEE LOMv1.0 no cuenta con informacién detallada y ejemplificada que indique
qué informacion debe almacenarse en cada elemento de metadato. La carencia de guias para el
llenado de metadatos puede prestarse a multiples confusiones acerca del tipo de informacién idé-
nea que debe almacenarse en cada elemento de metadatos, ademas puede originar extensiones
innecesarias por no contar con este tipo de informacion. Ejemplos de extensiones innecesarias
son, que las iniciativas incluyan elementos de metadatos con el objeto de almacenar informa-
cidén que describa a algun OA, o que los desarrolladores almacenan informacién equivoca en los
elementos de metadatos y al momento de realizar blsquedas a través de éstos, se obtengan
resultados con valores no significativos o incongruentes.
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Tabla 5.19: Implementacion de la extension E2.
| Iniciatvas [ Si | No |
Internacionales | 50% | 50 %

Nacionales 50% | 50%

El porcentaje de iniciativas que implementan el tipo de extensién E2 se muestran en la Tabla
5.19. En las filas se encuentran tabulados los dos grandes grupos de iniciativas y en las colum-
nas se indica si éstas implementan o no el tipo de extensién. El cruce de fila-columna indica el
porcentaje de ocurrencia.

Los porcentajes mostrados en la Tabla 5.19 indican que la mitad de las iniciativas nacionales e
internacionales han desarrollado guias para el llenado de elementos de metadatos. Algunas de
las iniciativas internacionales, mencionan que éstas estan basadas en guias existentes, tal es el
caso de la iniciativa CETIS, la cual expone que tomé como base la guia proporcionada el perfil
CanCore (CETIS, 2004), asi mismo, la iniciativa Rhodes University (Emil Krull, 2004), comenta
que tomé como base el perfil desarrollado por la iniciativa CETIS. Por lo anterior, se concluye que
una vez que una practica de extensién ha solucionado un problema, ésta puede ser adoptada
por todas las iniciativas que se enfrenten al mismo problema.

Por otra parte se tienen las implementaciones de E2 realizadas por las iniciativas nacionales
(??). La iniciativa UNAM-CATED menciona que la guia desarrollada en su mayoria se basa en
la informacion proporcionada por el estandar. EDUMAT-TI indica que su guia esta basada en
un sistema propio que contiene informacién de estilos de aprendizaje. Por Ultimo, la iniciativa
UDG-SUV comenta que en su guia contiene informacion de patrones para el desarrollo de OA.
La informacién que estas dos ultimas iniciativas incluyen en sus guias es para la descripcion
de atributos propios de sus OA, no obstante, si las guias se hicieran publicas, seria posible que
éstas fuesen empleadas por otras iniciativas que tengan OA con caracteristicas similares.

5.7 Inclusion de elementos de metadatos en las categorias actuales (E3)

Consiste en crear nuevos elementos de metadatos e incorporarlos a la estructura del esquema
estandar de IEEE LOMv1.0. El objetivo de incluir nuevos metadatos, es para almacenar atributos
de OA que no estan contemplados en el estandar.

La razén por la cual las iniciativas extienden este rubro, es porque el esquema estandar no
cuenta con los elementos de metadatos necesarios para almacenar caracteristicas que describan
OA acorde a las necesidades de todas las iniciativas que hacen uso del estandar. A continuacién,
se describen las categorias del estandar, a las que mas elementos de metadatos se les han
incluido.

1. Educational: esta categoria agrupa las caracteristicas educativas y pedagogicas de un ob-
jeto de aprendizaje (IEEE-1484.12.1, 2002), es la destinada a almacenar informacion refe-
rente al ambito educativo. Aln cuando éste es el propédsito de la categoria, y el estandar
IEEE LOMv1.0 es el unico que formalmente se ha dedicado al campo de la educacion, en
los resultados de una encuesta internacional sobre el uso del estandar, Friesen (2002) ex-
pone que los elementos de la categoria Educational son lo que menos se utilizan. Aunado
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Tabla 5.20: Implementacion de la extension E3.
| Iniciatvas [ ST | No |
Internacionales | 58.33% | 41.67 %

Nacionales 16.67 % | 83.33%

a esto, en el analisis de extensiones hechas por las iniciativas se encontr6 que la catego-
ria Educational es a la que mas elementos de metadatos se le han adicionado. Ejemplos
de iniciativas que implementan la extension E3 en la categoria Educational son: del ambi-
to internacional a las iniciativas KERIS y UCM IlI-UAH, y del ambito nacional la iniciativa
UNAM-CATED.

2. General: esta categoria agrupa la informacion general que describe un OA de manera glo-
bal (IEEE-1484.12.1, 2002). Aun cuando la categoria contiene elementos de metadatos
que describen las caracteristicas generales de OA, estas pueden variar dependiendo del
contexto donde se desarrolle un recurso educativo. Por lo anterior, las iniciativas han opta-
do por agregar elementos para almacenar atributos que describan sus OA. Como ejemplos
de iniciativas que han implementado el tipo de extension E3 en la categoria General, se
encuentra la iniciativa internacional AICC y del &mbito nacional la iniciativa UNAM-CATED.
Vale la pena resaltar la aportacién hecha por la iniciativa AICC al incluir el elemento de
metadatos Accesibility, mismo que esta destinado describir las metodologias empleadas
para elaborar contenidos que se entregaran a personas con capacidades diferentes. Este
caso, no se generaliza a los usuarios de un contexto, por el contrario, se considera un grupo
especifico.

3. Rights: esta categoria agrupa los derechos de propiedad intelectual y las condiciones pa-
ra el uso del OA (IEEE-1484.12.1, 2002). La razén por la que se considera que se han
adicionado elementos de metadatos en esta categoria, se debe a que es deseable que al
momento de ubicar un OA, sus metadatos indiquen si se requieren permisos especiales 0
efectuar algun pago para hacer uso del recurso. El carecer de este tipo de informacién, se
convierte en un problema que afecta directamente a la interoperabilidad, ya que aunque se
ubique un OA con un alto grado de descripcion y se logre descubrir, el no contar con los
permisos para su recuperacion y uso impedira que el recurso se reutilice. Se dice que le
afecta directamente a la interoperabilidad ya que ésta tiene como principio basico intercam-
biar y usar la informacion que ha sido intercambiada. Ejemplos de iniciativas internacionales
que han hecho implementaciones de E3 en la categoria Rights, son KERIS, CELEBRATE y
ELENA.

En la Tabla 5.20 se muestra el porcentaje de las iniciativas que implementan la extensién E3.
En las filas se encuentran tabulados los dos grandes grupos de iniciativas y en las columnas se
indica si éstas implementan o no el tipo de extension. El cruce de fila-columna indica el porcentaje
de ocurrencia.

La extensién E3 implica una accién no recomendada en la definicion de perfiles de aplicacion,
ya que al implementarla se rompe con la estructura del estandar. Lo anterior, trae como conse-
cuencia que cuando un repositorio externo, que sélo conozca la estructura del estandar, intente
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hacer busquedas de metadatos; no encuentre correspondencia en los parametros de busqueda
de los OA, ya que las estructuras y formatos no seran compatibles, y por lo tanto, no recuperara
los recursos educativos.

Aun con esto los datos mostrados en la Tabla 5.20 indican que mas de la mitad de iniciativas
internacionales implementan la extensién E3. Estas iniciativas agregan elementos de metadatos
con el objetivo de describir OA acorde a sus necesidades. Lo anterior evidentemente modifica
la estructura del estandar, pero la estructura modificada es conocida en el contexto donde se
implementa la extensién, por lo tanto los repositorios de ese contexto no tienen problemas de
incompatibilidad de parametros de blsqueda, y por ende pueden recuperar los OA buscados.

La Tabla 5.20 también indica que el porcentaje de las iniciativas nacionales que implementan
E3 es menor al porcentaje de las que no la implementan. De hecho UNAM-CATED es la Unica ini-
ciativa nacional que reporta implementar extensiones del tipo E3, sin embargo, menciona que las
extensiones solo son validas y conocidas a nivel local. Con este tipo de extensiones se mantiene
la interoperabilidad sintactica con las iniciativas basadas en el estandar IEEE LOMv1.0, pero se
deja informacién sin posibilidades de descubrir al momento de realizar blasquedas sobre meta-
datos. Esto es importante, ya que desde el punto de vista del descubrimiento de informacion es
poco valioso contar con OA con un alto grado de descripcidn, si no es posible realizar busquedas
a través de todos sus metadatos o atributos que los describen.

De las implementaciones del tipo de extension E3 se concluye que mientras la extensién sea
conocida por lo menos dentro del contexto donde es implementada, pasa a segundo término
romper el estdndar ya que se pierde interoperabilidad con los repositorios que hacen uso de la
estructura original pero se gana interoperabilidad dentro del grupo o nacién o contexto al cual
satisface la extension.

5.8 Exclusion de elementos de metadatos (E4)

Opuesto a la extension anterior (E3), la extension E4 consiste en restringir el uso de algunos
elementos de metadatos del esquema estandar, y establecer el uso sélo de aquellos elementos
que cubran las necesidades de una iniciativa. La accién que implica la extensién E4 forma parte
de los pasos fundamentales de la definicion de perfiles de aplicacion.

Es comdn que en la definicion de perfiles de aplicacién, algunos esquemas de metadatos
resultantes contengan menos elementos que el esquema original, pero los incluidos satisfacen
los requerimientos del grupo que define el perfil. Friesen et al. (2003), menciona que sdélo entre el
50% y el 75 % del nimero del total de elementos de metadatos disponibles en el estandar IEEE
LOMv1.0 es usado. Establece también que el estandar deberia contar con menos elementos de
metadatos, pero que estos estuviesen definidos de una mejor forma. El esquema del estandar
cuenta con elementos de metadatos que no son aplicables a algunos contextos, por ello algunas
iniciativas internacionales, tales como KERIS, AICC y Rhodes University, han optado por omitir
algunos elementos de metadatos en sus perfiles de aplicacién, e incluyen en sus modelos s6lo
los elementos que cubren sus requerimientos.
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5.9 Inclusion de nuevas categorias de metadatos (E5)

Consiste en agregar nuevas categorias de metadatos a la estructura del estandar, con el prop6-
sito de contar con toda una categoria, con sus respectivos elementos de metadatos, que permita
describir ampliamente caracteristicas de cierto tipo de OA. La razén por la cual se ha implemen-
tado este tipo de extensién obedece a que algunos OA tienen caracteristicas muy particulares
(obedeciendo a un sector especifico) y las categorias con las que cuenta actualmente el estandar
no describen dichas caracteristicas. De las iniciativas internacionales sélo AICC, misma que esta
dedicada a la definicién de estandares para la industria de la aviacion, ha implementado este tipo
de extensidn, y dentro del entorno nacional s6lo UNAM-CATED.

5.10 Exclusion de categorias de metadatos (E6)

De manera inversa a E5, la extensién E6 consiste en no incluir alguna(s) de la(s) categoria(s)
del la estructura estandar LOM al momento de definir un perfil de aplicacion. La extensién E6
al igual que E4 mas que extensiones, son pasos fundamentales de la definicion de perfiles de
aplicacién.

La explicacion del porque se da este tipo de extensién, obedece a las mismas razones de
la extensién E4. En el entorno internacional sélo las iniciativas ELENA y VET community han
reportado implementar la extension E6. Ambas han excluido las categorias del estdndar Relation
y Annotation. Friesen et al. (2003) menciona que dichas categorias, a nivel internacional, son
muy poco usadas. De las iniciativas nacionales, ninguna reporté implementar la extension E6.

5.11 Inclusidon de mas de un estandar en la extension (E7)

Esta extension consiste en definir un esquema de metadatos incluyendo o excluyendo tanto
elementos como categorias de metadatos provenientes de diferentes estandares. Por ejemplo
incluir elementos de IEEE LOM y Dublin Core. La razén por la cual algunas iniciativas han imple-
mentado la extensién E7 obedece a lo siguiente:

a) Las razones que justifican tanto la inclusién y exclusion de elementos y categorias de meta-
datos (E3, E4, E5 y E6).

b) Existen estandares como Dublin Core que cuentan con elementos de metadatos bien traba-
jados en determinadas areas, los cuales pueden cubrir las necesidades de una iniciativa deter-
minada.

De las iniciativas internacionales analizadas solamente KERIS y ELENA han implementado la
extensién E7, no detectando ocurrencia alguna dentro del entorno nacional. Duval et al. (2006)
mencionan que al momento de definir perfiles de aplicacidn la situacién se vuelve potencialmen-
te compleja cuando las iniciativas definen perfiles basados en dos 0 mas estandares, es decir
cuando implementan el tipo de extension E7. Las razones de la complejidad obedecen a las im-
plicaciones que tiene implementar la extension E3. Se considera que las iniciativas nacionales
no implementan el tipo de extension E7 precisamente por lo que esta implica.
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Tabla 5.21: Implementacién de la extension E8.
| Iniciatva [ Si | no |
Internacionales | 75% | 25%

Nacionales 50% | 50%

5.12 Extension de vocabularios (E8)

Un vocabulario es una lista recomendada de valores apropiados los cuales describen ciertas
caracteristicas de los OA (IEEE-1484.12.1, 2002), tal lista es proporcionada por el estandar. La
extensién de vocabularios consiste en agregar valores a las listas que el estandar proporciona, o
bien crear listas totalmente nuevas.

La razoén por la cual las iniciativas han implementado este tipo de extension, se debe a que
las listas de vocabularios que el estandar proporciona, se vuelven insuficientes para describir
atributos particulares de algunos OA. La insuficiencia es porque la definicién de estos espacios de
valores fueron extraidos de contextos en los cuales se desarrollaban los proyectos participantes
al momento de definir la norma.

Implementar la extension E8 implica modificar el estandar y cae dentro de las acciones no
permitidas en la definicion de perfiles de aplicacion, sin embargo a diferencia de E3 no rompe
con la estructura del estandar. En este sentido implementar la extension E8 no implica la pérdida
de interoperabilidad sintactica sino por el contrario se gana interoperabilidad semantica ya que
los OA tendran un mayor grado de descripcién, y s6lo seran necesarios algunos mecanismos
que ayuden a la recuperacion y descubrimiento de informacién. Ejemplos de iniciativas que han
implementado la extensién E8 son:

= Internacionales: CLEO Lab, UCM IlI-UAH y CETIS.
= Nacionales: UNAM-CATED, U-VER y UDG-SUV.

El porcentaje de iniciativas que implementan el tipo de extensién E8 se muestran en la Tabla 6.6.
En las filas se encuentran tabulados los dos grandes grupos de iniciativas y en las columnas se
indica si éstas implementan o no el tipo de extension. El cruce de fila-columna indica el porcentaje
de ocurrencia.

Los datos de la Tabla 5.21 indican que el porcentaje de iniciativas internacionales que imple-
mentan la extensién E8 es mayor que las que no lo hacen. Dichos datos también indican que
el porcentaje de iniciativas nacionales que implementan E8 es igual al porcentaje de las que no
la implementan, e incluso que dicho porcentaje es mayor al porcentaje de iniciativas que imple-
mentan la extensién E3. La razén por la cual se da el incremento la explicamosdebio a la que
la implementacién de E8 no rompe con la estructura del estandar y solo se requieren algunos
mecanismos para recuperar la informacién adicional.

5.13 Restriccion en el uso de vocabularios (E9)

Esta extensién parece un contraste con respecto a la anterior ya que consiste precisamente
en restringir el uso de algunos vocabularios incluidos en las listas proporcionadas por el estandar
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<educational>
<learningResourceType>
<source>L.OMv1.0</source>
<value>narrative text</value>
</learningResourceType>
<learningResourceType>
<source>Vetadatavl.0</source>
<value>learnerresource</value>
</learningResourceType>
<context>
Vocabulario extendido

Figura 5.1: Ejemplo de la implementacion de la extension E10.

IEEE LOMv1.0. La razén por la cual algunas iniciativas optan por restringir el uso de vocabula-
rios obedece a la justificacion de la extension anterior: las listas de vocabularios que provee el
estandar no describen por completo los recursos educativos con los que se cuenta, ya que en
algunos casos no son aplicables a los contextos de uso. Esto origina la necesidad de restringir el
tamarno de las listas de vocabularios.

Friesen et al. (2003) expone que las listas de vocabularios del estandar son muy poco usa-
das, expone ademas que si los elementos de las listas de vocabularios incluidas en el estandar
fueran menos pero bien definidos los sistemas usuarios del LOM incrementarian su capacidad
de interoperar con otros sistemas. De acuerdo a las justificaciones de la implementacién de la
extension E9, algunas iniciativas internacionales tales como ELENA y Rhodes University limitan
el uso de las listas de vocabularios que provee el estdndar dentro de sus perfiles de aplicacién.
En el entorno nacional ninguna iniciativa reporté implementar esta extensién.

5.14 Extension de iteraciones (E10)

Consiste en repetir elementos de metadatos cuando se haga uso de vocabularios externos al
estandar. En la Figura 5.1 se presenta un ejemplo de la implementacion de E10, mismo que fue
extraido del perfil de aplicacion de la iniciativa internacional VET community.

En el ejemplo anterior, se observa que la iniciativa VET community emplea dos iteraciones de
elementos de metadatos. La primera para describir a un OA como un “narrative text”, tomando
este vocabulario de la lista proporcionada por el estandar. La segunda para especificar que ese
OA narrativo ademas es un tipo de recurso “learner resource”, tomando este Ultimo vocabulario
de la lista que esta iniciativa ha extendido.

Implementar la extensién E10 puede convertirse en un mecanismo para la recuperacion de
informacion al implementar E8. La razén por la que se ha implementado esta extensién obedece
a la justificacion por la cual se implementa la extensién E8. De las iniciativas internacionales,
solo VET community ha implementado esta extensién, no detectando ocurrencia alguna dentro
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del entorno nacional.

5.15 Modificacion de los tipos de datos (E11)

La extensién a la cual se le denominé Modificacidn de los tipos de datos, consiste en restringir
los elementos de los registros vCard (formato estandar para el intercambio de informacion perso-
nal). Sélo la iniciativa internacional ELENA report6 implementar este tipo de extension. La razén
por la que esta iniciativa opto por modificar los tipos de datos, es porque el uso de los elemen-
tos del tipo de datos vCard incrementa la complejidad de los parsers (analizadores de sintaxis)
al momento de analizar el archivo que contiene los metadatos de un OA (manifiesto.xml). La
modificacion consiste en excluir algunos de los elementos del tipo de datos vCard.

5.16 Definicion de nuevos tipos de datos (E12)

Un tipo de datos es una variedad de valores determinada por sus caracteristicas comunes y
las operaciones sobre ellos. El tipo de dato de un elemento de metadatos indica el tipo de valor
a almacenar en el elemento. Los tipos permitidos por LOM son: LangString, DateTime, Duration,
Vocabulary, CharacterString o Undefined. La definicién de nuevos tipos de datos, simplemente
se refiere a incluir tipos de datos ajenos al estandar IEEE LOMv1.0.

La razén por la cual diversas iniciativas internacionales han implementado ésta extension obe-
dece a que las iniciativas tienen la necesidad de almacenar informacién con tipos de datos di-
ferentes a los tipos de datos proporcionados por el estandar. Las iniciativas internacionales que
han creado nuevos tipos de datos son: KERIS, CELEBRATE, CETIS y Norwegian University. Para
el tipo de extensién E12 no se detectd ocurrencia alguna en el entorno nacional.

5.17 Uso de la categoria Clasificacion (E13)

La categoria Classification permite al usuario final clasificar un OA de acuerdo con una estruc-
tura de clasificacion arbitraria, llamese ésta sistema de clasificacién local o cualquier otro sistema
de clasificacién. Dicha categoria es proporcionada por el estandar como mecanismo de extensién
ya que permite la inclusion de elementos de metadatos locales, y por lo tanto estos elementos
s0lo seran validos dentro del contexto donde sean creados. A pesar de que el estandar propor-
ciona esta opcién de extensién, implementarla trae consigo la disminucion de la capacidad de
interoperar de los sistemas que desconozcan esos elementos.

La ocurrencia de las extensiones realizadas en esta categoria se debe principalmente a que
es la recomendada por el estandar para tal efecto. En el andlisis de extensiones realizadas al
estandar IEEE LOMv1.0, se detect6 que las iniciativas implementan diversas extensiones en la
categoria Classification, las cuales no precisamente siguen lo estipulado en la norma. Esencial-
mente, se detectaron dos variantes de hacer uso de la categoria, mismas que se describen a
continuacion:

1. Implementacion de la extensién propuesta por el estandar. Consiste en crear una ruta taxo-
némica del OA de acuerdo a una clasificacion distinta a LOM, la cual estd compuesta por
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Tabla 5.22: Implementacién de la extension E13.
| Iniciatvas [ ST | No |
Internacionales | 41.67 % | 58.33 %

Nacionales 83.33% | 16.67 %

taxones y estos a su vez de términos. Los términos a la vez que van formando la ruta, van
describiendo el lugar donde se encuentra ubicado el recurso dentro de la clasificacion arbi-
traria. Implementar la extensién propuesta por el estandar, evita romper con la estructura de
éste y mantiene la interoperabilidad sintactica. Ademas, permite la inclusion de elementos
de metadatos locales, pero éstos solo seran validos dentro de su contexto, y esto limita la
interoperabilidad semantica debido a que queda informacién contenida en tales elementos
sin posibilidad de ser descubierta en el ambito global. Por esta limitante las iniciativas optan
por implementar la siguiente variante.

2. Implementacién de otra extensién. Consiste en implementar dentro de la categoria Clas-
sification alguna de las extensiones descritas en los parrafos. Las extensiones que las ini-
ciativas han implementado en esta categoria son: E1, E4, E8 y E9. Implementar estas ex-
tensiones dentro de la categoria Classification, tiene las mismas implicaciones que si estas
fuesen implementadas fuera de tal categoria.

El porcentaje de iniciativas que implementan el tipo de extension E13 se muestran en la Tabla
5.22. En las filas se encuentran tabulados los dos grandes grupos de iniciativas y en las colum-
nas se indica si éstas implementan o no el tipo de extensién. El cruce de fila-columna indica el
porcentaje de ocurrencia.

Los datos de la Tabla 5.22 indican que es mayor el porcentaje de iniciativas nacionales, con res-
pecto de las internacionales, las que implementan la extensién E13. Pero cabe destacar que las
extensiones que reportan las iniciativas nacionales son conocidas so6lo en ambitos locales. Una
de las razones por las cuales es mayor el porcentaje de iniciativas nacionales que implementan
E13, es porque algunas iniciativas no reportan implementar las extensiones que adicionan o ex-
cluyen elementos de metadatos, no obstante, tienen necesidad de almacenar informaciéon que
describa en un mayor grado sus OA, de acuerdo a sus requerimientos.

Dentro del entorno nacional solo la iniciativa UNAM-CUIB no reporta implementar la extension
E13, pero si el reportan su implementacion el resto de las iniciativas, es decir: UNAM-CATED,
EDUMAT-TI, U-VER, UAA-GOA y UDG-SUV. Del entorno internacional las iniciativas que reportan
implementar la extension E13 son: CLEO Lab, ELENA, CELEBRATE, UCM IlI-UCM, y Norwegian
University.

5.18 Modificacion de la estructura del esquema estandar (E14)

Recordando que el estdndar IEEE LOMv1.0 es un estandar multi-parte, que especifica un es-
quema de metadatos para describir objetos de aprendizaje, que los metadatos estan compuestos
por elementos de metadatos y estos estan agrupados en nueve categorias; se tiene que cual-
quier cambio que se le haga al esquema original del estandar, implica o da como resultado una
estructura modificada.
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Sélo la iniciativa nacional UNAM-CATED report6 implementar este tipo de extension (E14).
UNAM-CATED, en este caso, la extensién consiste en reorganizar la estructura del esquema,
obedeciendo al orden de llenado de metadatos que esta iniciativa sigue.

5.19 Referenciacion de clasificaciones locales en el manifiesto (E15)

La extension E15 consiste en crear recursos especificos asociados al archivo manifiesto y crear
directamente una taxonomia implementada. Lo anterior, le permite al usuario crear taxonomias
genéricas tan profundas y complejas como él lo requiera. Las taxonomias son almacenadas en
archivos XML y son referenciados en el archivo manifiesto como un recurso mas contenido en el
paquete donde se encuentran los recursos educativos.

Esta extension ha sido implementada por la iniciativa internacional UCM IlI-UCM. La razén
por la que la implementé es porque ésta iniciativa se propuso proveer etiquetas apropiadas para
clasificar informacién de caracteristicas especificas de algunos OA, y al no encontrar dichas
etiquetas en el esquema del estandar, optd por extenderlo de esta manera.

La extension E15 resulta muy interesante, ya que en otras extensiones se propone hacer re-
ferencia a sistemas de clasificacién interna para recuperar los vocabularios extendidos e infor-
macién adicional que describa a los OA. No obstante, es poco efectivo, ya que es posible que la
ubicacion fisica de los recursos cambie o que el repositorio donde se almacene la informacion
adicional no esté disponible al momento de intentar recuperar algun recurso. Por lo anterior, re-
sulta benéfico incluir la informacién adicional que describa por completo a un OA en el mismo
paquete donde se almacenan los metadatos.

5.20 Concatenacion de informacion en la cadena de metadato (E16)

Consiste en agregar informacioén a la cadena de metadato. Cuando se realiza una consulta el
resultado trae una cadena extra pero como un nuevo documento XML, es decir, no viene dentro
de las etiquetas raices de LOM. Esta extension sélo la ha implementado la iniciativa nacional
EDUMAT-TI. La razén obedece a que esta iniciativa tenia la necesidad de almacenar informacion
relacionada con los estilos de aprendizaje, y el estandar IEEE LOMv1.0 no proporciona elemen-
tos de metadatos que permitan almacenar éste tipo de informacién. La necesidad de la iniciativa
EDUMAT-TI es similar a las necesidades que han tenido otras iniciativas, sélo que las otras ini-
ciativas han cubierto sus requerimientos incluyendo elementos de metadatos en las diferentes
categorias del estandar o bien, haciendo uso de la categoria Classification.

La inclusiéon de elementos de metadatos rompe con la estructura del estandar, y en el uso
de la categoria Classification los elementos que se agregan sélo se conocen a nivel local. Por
lo anterior, EDUMAT-TI opt6 por concatenar informacién en la cadena de metadatos, de esta
forma se conserva la interoperabilidad con repositorios basados en LOM puro, pero se tiene
la posibilidad de realizar busquedas en metadatos con informacion de estilos de aprendizaje.
Aln con las ventajas que ofrece la implementacion de E16, estas solo tienen validez local, y
la extension solamente puede ser entendida por repositorios que implementen la manera de
recuperar la extensién.
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Tabla 5.23: Extensiones con mayor ocurrencia en el ambito nacional.

ID de Ext Extension Ocurrencia % de
implementacion

1 E1 Clasificacion de los elementos de 5 83.33%
metadatos

2 E13 Uso de la categoria Clasificacion 5 83.33%

3 ES8 Extensién de vocabularios 3 50.00 %

4 E2 Creacion de guias para el llenado de 3 50.00 %
metadatos

5.21 Implicaciones de las extensiones implementadas por iniciativas nacionales

Haciendo una comparacion de las extensiones realizadas por las iniciativas nacionales e in-
ternacionales (Tablas 5.16 y 5.17) es notorio que las iniciativas nacionales implementan menos
tipos de extensiones. Dichas extensiones van desde las recomendadas por el estandar hasta
las no permitidas en la definicion de perfiles de aplicacion. No obstante, formalmente ninguna
iniciativa reporté haber definido un perfil de aplicacion lo cual indica que las extensiones solo
son conocidas por la iniciativa que las implementa. De hecho en las respuestas del cuestionario
del uso de metadatos COMv1.1, las iniciativas UNAM-CATED y UDG-SUV mencionan que sus
extensiones son internas o informales.

Verificando cudles son las extensiones que las iniciativas nacionales implementan (Tabla 5.17)
se observa que son las que no rompen la estructura esquema estandar. A continuacion se enlis-
tan dichas extensiones.

1. Clasificacién de los elementos de metadatos.

2. Uso de la categoria Clasificacion.

3. Desarrollo de guias para el llenado de metadatos.
4. Extension de vocabularios.

En la Tabla 5.23 se tabulan las extensiones listadas con el propésito de indicar su ocurrencia y
su equivalencia en porcentaje.

De acuerdo con lo presentado en la Tabla 5.23 se puede observar que el 83.33% de las
iniciativas nacionales clasifica los elementos de metadatos. Esta accién, como ya se mencion6 en
parrafos anteriores, es justificable ya que se asegura que los OA sean descritos con un conjunto
base se elementos de metadatos.

La segunda fila de la Tabla 5.23 indica que cinco de las iniciativas hacen uso de la categoria
Classification. Tres de estas iniciativas, UNAM-CATED, EDUMAT-TI y UDG-SUV, indicaron que
extienden las listas de vocabularios (Tabla 5.17), y las extienden debido a que sus OA poseen
caracteristicas que no es posible describir con las listas de vocabularios proporcionadas por el
estandar IEEE LOMv1.0 (Tablas ?? y ??). Entonces, la implementacion de las extensiones E13
y E8, en el ambito nacional, esta directamente relacionada, de hecho, la implementacién de E8
es realizada en E13. A continuacion se describe un ejemplo de lo anterior: la iniciativa UDG-SUV
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reportd que el estandar carece de vocabularios que permitan describir OA basados en competen-
cias, por tal razén la iniciativa define vocabularios que le permitan anotar las competencias que
se desarrollaran al usar un OA. La iniciativa también reportd que en la categoria Classification
del estandar se realiza una clasificacién por competencias.

Adicionalmente la Tabla 5.23 indica que la extension E2 tiene un 50 % de ocurrencia. Esta
extension es implementada por las iniciativas UNAM-CATED, EDUMAT-TI y UDG-SUV (Tabla
??). La iniciativa UNAM-CATED menciona que la guia que ha desarrollado, en su mayoria se
basa en la informacién proporcionada por el estandar. EDUMAT-TI menciona que su guia esta
basada en un sistema propio que contiene informacién de estilos de aprendizaje. Por ultimo, la
iniciativa UDG-SUV comenta que su guia contiene informacion para el desarrollo de OA basados
en competencias. La informacién que las dos ultimas iniciativas incluyen en sus guias es para la
descripcién de atributos propios de sus OA, no obstante si las guias se hicieran publicas podrian
ser empleadas por otras iniciativas que tengan OA con caracteristicas similares.

Por otra parte se tiene que la iniciativa UNAM-CATED ademas de las extensiones mostradas
en la Tabla 5.23, reporta implementar las extensiones E3, E5 y E14. No obstante éstas sélo
son validas a nivel local (por lo menos hasta el momento en que ésta iniciativa respondi6 al
cuestionario COMv1.1).

En resumen se tiene que todas las extensiones que implementan las iniciativas nacionales
s6lo son conocidas por la iniciativa que las implementa, es decir que se mantienen y se emplean
exclusivamente de manera local. El mantener las extensiones de manera interna o local implica
que solo es posible conocer informacién almacenada en los elementos del esquema estandar.
Quizas a simple vista este no parezca un problema serio y no lo es hablando a nivel técnico ya
que se mantiene la interoperabilidad sintactica con las iniciativas basadas en el estandar IEEE
LOMv1.0. No obstante el principal problema se presenta a nivel operativo afectando directamente
a la interoperabilidad ya que hay informacién valiosa que describe a los recursos educativos pero
por mantener extensiones locales no es posible descubrir.






6 Evaluacion de sistemas de gestion de
aprendizaje

En este capitulo se presenta de manera sucinta la comparacion de las caracteristicas que
poseen diversos LMS en cuanto a facilidad de uso, rendimiento, esfuerzo, apoyo administrativo y
disefio de interfaz de usuario. Para realizar la comparacion de caracteristicas, se llevaron a cabo
diferentes escenarios de uso y posteriormente se valor6 la utilidad de cada LMS al momento
de realizar cada escenario. Es importante mencionar que este documento estd acompafiado de
un documento anexo (ver Apéndice A) en el cual se presenta la informacién extendida de los
resultados obtenidos de las pruebas realizadas a los diversos LMS. Se evaluaron diversos LMS
con el objetivo de proporcionar recomendaciones sobre la eleccién de plataformas de aprendizaje
a las instituciones de educacién superior que deseen implementar programas de EaD. Para llevar
a cabo la etapa de pruebas, se seleccionaron determinados escenarios de uso con la finalidad
de probar la funcionalidad y caracteristicas que poseen los LMS al momento de realizar ciertas
tareas. En este capitulo se presentan la metodologia empleada para el desarrollo de pruebas a
los diferentes escenarios de uso de los LMS, asi como los principales resultados obtenidos.

6.1 Metodologia

La metodologia empleada para llevar a cabo la etapa de pruebas de LMS consistié en primer
lugar en la seleccion de los LMS a probar, para esto se consider6 la matriz de sistemas de gestién
de aprendizaje publicada en la pagina oficial de Edu-tools'. En segundo lugar se definieron los
escenarios de uso a revisar, para lo cual se consideraron los escenarios mas significativos para
un curso de EaD. Finalmente, se realizaron las pruebas correspondientes y para la obtencién de
resultados se consider6 facilidad de uso, rendimiento, tiempo, esfuerzo, apoyo administrativo y
disefio de interfaz de usuario de cada LMS al momento de llevar a cabo cada escenario de uso.

6.1.1. LMS revisados

Para seleccionar los LMS revisados, se consideré la matriz de sistemas de gestién de apren-
dizaje publicada en la pagina oficial de Edu-tools, la cual proporciona revisiones independientes,
comparaciones y consulta de servicios para asistir la toma de decisiones en la comunidad e-
learning. Los LMS que se probaron son: Moodle, Claroline, Atutor, Efront, Joomla LMS,
Dokeos, Blackboard, llias, LRN, Olat, Sakai y MyCCNet.

Thttp://wcet.wiche.edu/learn/edutools
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Es importante establecer que la evaluacion realizada a estos LMS se llevo a cabo durante
el 2010.

6.1.2. Escenarios probados

Los escenarios de uso que fueron probados en cada LMS son los siguientes: creacion de un
curso; disefio de un curso; registro y matriculacién de usuarios; creacion, envio y calificacion de
tareas y evaluaciones; creacion y utilizacion de un foro; creacion y utilizacion de un cuarto de chat,
video y audio conferencia; realizacion de respaldos y restauracién; importacién y exportacion de
recursos. Es importante mencionar que para presentar este resumen ejecutivo, se seleccionaron
los escenarios de uso cuyos resultados fueron considerados mas significativos para una toma de
decisiones con respecto a la eleccion de un LMS, sin embargo se aclara que en el documento
anexo se encuentra la informacién completa de los resultados de cada escenario (ver Apéndice
A).

6.1.3. Realizacion de pruebas y obtencién de resultados

Al momento de realizar las pruebas correspondientes en cada LMS se consider6 el nimero de
pasos que se deben seguir para completar cada actividad asi como el tiempo que es necesario
invertir. También, se valord la influencia que tiene el disefio de interfaz de usuario y el rendimiento
de cada LMS en los tiempos obtenidos como resultado. Ademas, se valoré la relevancia de la
informacién solicitada por cada LMS para agregar material y elementos al curso.

6.2 Resultados

A continuacién, se presenta de manera sintetizada los resultados obtenidos en las pruebas
realizadas a cada LMS. Para presentar los resultados, se asigné una calificaciéon a cada LMS
de acuerdo a la medida en la que cumple con las caracteristicas mencionadas enel resumen
ejecutivo. En las Tablas 6.1, 6.2, 6.3, 6.4, 6.5, 6.6, 6.8 y 6.9 se presenta la calificacion asignada y
se describe la justificacién de dicha calificacion. Los resultados muestran que el LMS que obtuvo
mejores calificaciones fue Blackboard como LMS comercial y Claroline como LMS de acceso
libre, en segundo lugar se encuentra Efront de acceso libre, en tercer lugar Joomla LMS del tipo
comercial y Moodle de acceso libre. En los ultimos lugares se encuentra Olat como LMS de
acceso libre y MyCCNet del tipo comercial.

LMS Calificacién | Justificaciéon

Table 6.1: Escenario de uso: Creacién de un curso.
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LMS

Calificacién

Justificacién

Joomla LMS y
Claroline

100

Ambos cuentan con una interfaz amigable que
facilita la captura de informacion y por lo tanto
se requiere de un menor esfuerzo y tiempo para
la creacién de un curso. También, la
informacion solicitada al momento de registrar
un curso apoya a la administracion, ya que es
posible definir el periodo en el que el curso
estara disponible, los niveles de acceso, y en el
caso de Joomla LMS, definir si el curso es de
cuota o de acceso libre.

MyCCNet

90

A pesar de que cuenta con las caracteristicas
de los anteriores LMS, la terminologia que
utiliza en la interfaz de usuario estd méas
orientada a cursos empresariales que del sector
educativo, lo cual puede causar confusién
durante su utilizacion.

Olat y Dokeos

85

En el caso de Olat, se asigné esta calificacién
debido a que el proceso de captura de
informacion es subdividido en varias pantallas,
por lo que se requiere de un mayor namero de
pasos y tiempo para completar la creacion de
un curso, sin embargo, apoya a la
administracién, ya que entre la informacion
solicitada para crear un curso, considera el
periodo de visibilidad del curso y el control de
acceso. En el caso de Dokeos, se le asigno
esta calificacion ya que, a pesar de contar con
una interfaz amigable y facil de comprender, la
informacion solicitada para crear un curso no
apoya a la administracién.
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| LMS Calificacion | Justificacion
Efront, Moodle, 80 En el caso de Efront y Moodle, se ha asignado
Sakai y Atutor esta calificacion debido a que la utilizacién de la

interfaz de usuario implica un mayor nimero de
pasos a seguir para crear un curso, y en el caso
de Sakai y Atutor, porque la interfaz de usuario
es poco organizada y dificil de comprender.
Otra razén por la que se asigné la calificacion
de 80 a estos LMS, es porgue para crear un
curso, solicitan informacion poco relevante o
que puede ser solicitada en otras secciones del
curso. Se considera que apoyan la
administracién, ya que entre la informacion
solicitada para crear un curso, consideran el
control de acceso; excepto Efront, que como
apoyo a la administracién, solo considera datos
sobre el precio del curso, en caso de que este
sea de cuota.

liasy LRN 75 La informacion que solicitan para crear un curso
es muy sencilla, en el caso de llias, solamente
se solicita el nombre y descripcion del curso, y
en el caso de LRN unicamente se solicita el
nombre del curso. Ademas, presentan una
interfaz poco organizada.

LMS Calificacién | Justificacién

Table 6.2: Escenario de uso: Disefo de un curso

Dokeos y Efront 100 Las herramientas para el disefio de un curso
estan organizadas de manera que son faciles
de localizar y utilizar; incluso, cada herramienta
cuenta con un icono ilustrativo que hace mas
sencilla su identificacion. Ademas, las
herramientas que ambos proporcionan son las
suficientes para un curso de EaD.
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LMS

Calificacién

Justificacién

Sakai

95

La interfaz de usuario es poco organizada en
comparacion con otros LMS, por lo que resulta
dificil su comprensién; sin embargo, las
herramientas que proporciona son suficientes
para un curso de EaD e incluso es el LMS que
mas herramientas proporciona.

Blackboard,
Claroline y Joomla
LMS

90

Los tres proporcionan las herramientas
suficientes para un curso de EaD, sin embargo,
la organizacion de las herramientas de
Blackboard resulta confusa, puesto que se
encuentran distribuidas en diferentes secciones
de la plataforma. En el caso de Joomla LMS,
cada herramienta se encuentra identificada con
un icono y no con una descripcién en texto, lo
cual conlleva una curva de aprendizaje para
identificar la funcionalidad proporcionada en
cada icono; y en el caso de Claroline,
proporciona menos herramientas que los LMS
anteriores, pero aun asi son las suficientes.

Moodle, Atutor,
LRN e llias

80

A pesar de contar con las herramientas
suficientes para el disefio de un curso, la
distribucion de dichas herramientas es poco
organizada en comparacién con otros LMS; en
el caso de Moodle e llias, las herramientas se
encuentran disponibles mediante componentes
de tipo lista, en el caso de Atutor se presentan
como un listado, y en el caso de LRN, la
organizacién de las herramientas ocasiona que
la interfaz de usuario se vea con mucha
informacion.

Olat

75

A pesar de proporcionar las herramientas
suficientes para un curso de EaD, e incluso
proporcionar mas herramientas que otros LMS,
como Sakai, la utilizacion de dichas
herramientas requiere seguir un gran niumero
de pasos, lo cual implica invertir mas tiempo en
la plataforma.

MyCCNet

70

Las herramientas que proporciona para el
disenio de un curso, no son las suficientes para
un curso de EabD.
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LMS

Calificacién

Justificacién

Table 6.3: Escenario de uso: Registro y matriculacién de usuarios.

Claroline, Joomla
LMS, Dokeos y
Efront

100

Se ha asignado esta calificacién debido a que la
informacion considerada durante el registro de
usuarios, apoya en gran medida a la
administracién de usuarios, ya que se considera
informacion como: rol de usuario, permisos, y
periodo de vigencia. En el caso de Claroline,
Unicamente apoya a la administracion al
solicitar el rol de usuario; la matriculacién de los
usuarios en el curso se realiza de manera
automatica al capturar un usuario, lo cual ahorra
tiempo y esfuerzo. En los demas LMS, la
matriculacién de usuarios es un proceso
posterior al registro de usuarios, sin embargo,
no se tiene que invertir demasiado tiempo,
debido a que solo es necesario seleccionar a
los usuarios que seran matriculados en el curso.
La interfaz de usuario es amigable en todos los
casos por lo que se facilita su comprensién.

Atutor

95

Considera el registro del rol del usuario como
informacion para la administracion, e incluso
solicita informacion personal del usuario. No
obstante, para la matriculacion de usuarios, que
también es un proceso posterior al registro, el
disefio de la interfaz de usuario no facilita este
proceso, a pesar de que las opciones
proporcionadas para la matriculacién son de
utilidad. La organizacion de la interfaz es
confusa y se requiere un mayor tiempo para su
comprension
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LMS

Calificacién

Justificacién

Moodle

90

La informacion solicitada para el registro de
usuarios es mucha comparada con la solicitada
por los anteriores LMS, y mucha de la
informacion solicitada no es relevante para el
registro y administracién de usuarios. Durante
la matriculacién, un proceso posterior al
registro, se lleva a cabo la asignacion de roles
al usuario y la definicién de la duraciéon de la
matriculacién. Este proceso no requiere mucho
tiempo puesto que solo es necesario
seleccionar a los usuarios que se van a
matricular.

Olat

85

La informacion solicitada no es de completa
utilidad y por lo tanto no apoya a la
administracién de usuarios. El proceso de
matriculacién de usuarios se realiza hasta que
se crean grupos en el curso.

LRN e llias

80

En el caso de llias al igual que Moodle, también
solicita mucha informacién comparada con
otros LMS, sin embargo, la administracién de
usuarios se ve apoyada al solicitar se registre el
periodo de la matriculacién, del rol del usuario y
la visibilidad de los usuarios registrados en el
curso. Por otro lado, LRN solicita menos
informacion, pero solo solicita la informacién
basica de un usuario, es decir, no se considera
informacion que apoye a la administracion; solo
hasta el momento de matricular a los usuarios,
es cuando se asigna el rol del mismo. En
ambos casos el proceso de matriculacion es
posterior al de registro, pero la desventaja con
respecto a los anteriores LMS, es que es
necesario buscar a cada usuario registrado uno
por uno, y de la misma manera asignarlo al
correspondiente curso, lo cual implica un mayor
tiempo en el proceso.
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’ LMS Calificacién | Justificacién

Sakai y MyCCNet 70 La desventaja de estos LMS al momento de
registrar usuarios, es la poca informacion
solicitada, en el caso de Sakai, Unicamente
solicita correo electrénico y rol de los usuarios,
mientras que MyCCNet solicita correo
electrénico, nombre y apellidos. En ambos
casos, la matriculacién en el curso se realiza al
registrar a los usuarios, y es posible registrar N
usuarios al mismo tiempo, ya que la informacién
se solicita en un area de texto, donde es posible
separar a cada usuario por renglones.

LMS Calificacién | Justificaciéon

Table 6.4: Escenario de uso: Gestion de grupos.

Atutor y Moodle 100 Se ha asignado esta calificacién, debido a que
gracias a la caracteristica de creacién
automatica de grupos, es posible ahorrar
tiempo y esfuerzo al momento de crear grupos
de trabajo, puesto que se crean los grupos y
automaticamente se asignan los usuarios a
cada grupo. También es posible hacerlo
manualmente. En el caso de Atutor, es posible
definir las herramientas que estaran disponibles
en el grupo, como Blogs, archivos, foros, etc.

Dokeos 95 A pesar de contar con la opcién de crear

automaticamente grupos en el curso, el tiempo
de respuesta es mayor que el de los anteriores
LM. Una vez creados los grupos, es necesario

Claroline, Joomla 90 Se ha asignado esta calificacién, debido a que
LMS, Efront, LRN, estos LMS no cuentan con la opcién de crear
Blackboard y Sakai automaticamente grupos en el curso, por lo que

€s necesario crear primero los grupos y
posteriormente, seleccionar del listado de
usuarios registrados en el curso, a los usuarios
que se asignaran a cada grupo. Por parte
Joomla LMS y Blackboard, es posible definir las
herramientas que estaran disponibles en el
grupo, como chat, foros, etc.
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LMS

Calificacién

Justificacién

llias

80

Al igual que los LMS explicados en el parrafo
anterior, primero se deben crear los grupos y
posteriormente asignar a los usuarios; la
desventaja es que es necesario buscar a cada
usuario registrado uno por uno, y de la misma
manera asignarlo al correspondiente grupo, lo
cual implica un mayor tiempo en el proceso.

Olat

75

Presenta las mismas caracteristicas que llias,
sin embargo, el tiempo requerido para
completar la creacion de grupos es ain mayor,
debido al tiempo de respuesta de la plataforma.

MyCCNet

70

Se ha asignado la calificacién mas baja, debido
a que la herramienta utilizada para crear grupos
durante las pruebas, no es especificamente
para la creacion de grupos, pues es llamada
seccion de asignacion, por lo que causa
confusion al momento de crear grupos. Con
esta herramienta, es posible definir secciones
en el curso y asignar a estas secciones
determinados usuarios, los cuales no pueden
repetirse en otras secciones.

LMS

Calificacién

Justificacién

Table 6.5: Escenario de uso: Tareas y evaluaciones.

Blackboard y
Claroline

100

Las herramientas proporcionadas para la
creacion de tareas y evaluaciones son muy
completas, y ademas apoyan a la
administracion y retroalimentacion entre
profesores y estudiantes. La calificacién de los
examenes se realiza de manera automatica; es
posible editar la calificacion y dejar
comentarios; también permite revisar los
intentos realizados por los estudiantes;
establecer un periodo de disponibilidad e
incluso envios tardios. Proporcionan una
variedad de tipos de preguntas que pueden ser
utilizadas para diseriar el contenido de un
examen; Blackboard es el LMS que mas tipos
de preguntas proporciona.
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| LMs

Calificacién

Justificacién

Sakai, Atutor,
Efront, llias y
Moodle

85

La herramienta para las tareas y evaluaciones
proporcionadas por estos LMS apoyan a la
administracién; aun asi, se les ha dado esta
calificacién debido a la menor facilidad de uso
de la plataforma con respecto a los anteriores
LMS, esto por las caracteristicas del disefio de
interfaz.

Olat

80

Las herramientas que proporciona para la
creacion de examenes y tareas apoyan a la
administracién de las mismas, sin embargo, el
sistema no califica automaticamente los
examenes, y ademas de eso, el disefio de la
interfaz de usuario requiere que se lleve a cabo
un mayor nimero de pasos tanto para crear
como utilizar las tareas y evaluaciones, lo cual
implica un mayor tiempo y esfuerzo.

Joomla LMS

75

La creacién y envi6 de tareas se realiza de
forma diferente a la de los otros LMS; se hace
uso de la herramienta DropBox; para esto, el
estudiante primeramente debe indicar que leyd
la terea, después debe subir un archivo a
DropBox y posteriormente enviar un correo al
profesor indicando que ya subi6 su tarea. El
profesor no puede asignar una calificacion o
comentario a la tarea del estudiante. En cuanto
a la evaluacion, la informacién solicitada apoya
a la administracion, al considerar tiempo limite,
intentos permitidos y tipos de preguntas; no es
posible editar la calificacién arrojada
automaticamente por el sistema.
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LMS

Calificacién

Justificacién

LRN

70

La desventaja de LRN con respecto a los
demas LMS es la herramienta para la creacién
de examenes, ya que no permite el disefio del
contenido del examen; el profesor Unicamente
puede subir un archivo como examen para que
los alumnos posteriormente lo descarguen y lo
envien resuelto. Aun asi, apoya a la
administracién al considerar tiempos de entrega
y limites de tiempo. Al momento de calificar
examenes, todos los resultados se presentan
en una misma pantalla, por lo que si son
muchos estudiantes, la revisién de los
examenes puede ser muy tediosa.

Dokeos

65

La herramienta para la creacién de tareas y
examenes no apoya a la administracién de los
mismos, puesto que no es posible definir ningdn
dato asociado a la tarea 0 examen, solo se
debe crear el folder donde los estudiantes
cargaran sus archivos de tareas. En cuanto
examenes, solo proporciona tipos de preguntas.

LMS

Calificacién

Justificacién

Table 6.6: Escenario de uso: Chat y foros.

Blackboard

100

Las herramientas proporcionadas para chat y
foros apoyan a la administracién de los mismos,
ya que es posible definir nuevos cuartos de chat
ya sea por grupo o por curso. Tanto en foros
como en chat es posible definir el periodo de
disponibilidad. En los foros es posible asignar
permisos de usuarios asi como calificar los
tépicos. Ademas de la herramienta de chat y
foros, es posible la creacion de aulas virtuales
donde los estudiantes pueden colaborar e
intercambiar ideas.

LRN y Moodle

90

Las herramientas para chat y foros apoyan a la
administracion, ya que es posible definir nuevos
cuartos de chat, el periodo de disponibilidad del
chat o foros, asignar permisos de usuarios, y en
el caso de Moodle, calificar los foros.
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LMS

Calificacién

Justificacién

Sakai y Dokeos

85

Con respecto a Sakai, la herramienta de foros
permite la administracion de los mismos, ya que
es posible definir permisos de usuarios,
moderar el nimero de tépicos e incluso asignar
una calificacién al foro. Dokeos apoya en la
administracién de foros al considerar permisos
de acceso. En cuanto al chat, ambas
plataformas cuentan con una herramienta
predefinida para realizar sesiones de chat, pero
no es posible crear nuevos cuartos de chat.

Efront e llias

80

En ambos casos, la herramienta de chat
permite la creacién de nuevos cuartos de chat,
sin embargo, la informacion solicitada para la
creacion del chat no apoya a la administracién
del mismo, ya que solo se considera
informacion como nombre y descripcion del
chat. En cuanto a los foros, en Efront la
administracion se ve apoyada al considerarse la
disponibilidad del foro; en llias, es posible ver
las estadisticas del foro.

Joomla LMS,
Claroline y Atutor

75

Tanto Claroline como Atutor cuentan con una
herramienta de chat predefinida en la
plataforma y el usuario no puede crear nuevos
cuartos de chat; en el caso de Joomla LMS, se
crean de manera automatica tantos cuartos de
chat como grupos estén registrados en el curso,
pero el usuario no puede crear otros cuartos de
chat. En cuanto a los foros, la informacion
solicitada para crear un foro no apoya a la
administracién de los mismos, puesto que solo
considera la solicitud de datos como nombre y
descripcion del foro.

MyCCNet, Olat

70

En ambos casos no se cuenta con la
herramienta de chat. En lo que concierne a los
foros, MyCCNet no apoya a la administracién
mientras que Olat apoya a la administracion de
foros al considerar visibilidad y permisos de
acceso.
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LMS

Calificacion

Justificacién

Table 6.7: Escenario de uso: Respaldos y restauracion.

Moodle

100

Es posible respaldar el curso completo o
solamente algunos elementos. En cuanto a la
restauracioén, se pueden utilizar archivos de
respaldos realizados previamente, y el usuario
puede elegir entre restaurar en el curso actual o
en otro existente; proporciona la opcion de
remplazar el contenido del curso o eliminarlo;
también es posible indicar que elementos del
curso seran los que se restauren.

Efront

90

Es posible respaldar la base de datos o todos
los datos del curso. La restauracién del curso
se puede realizar a partir de los respaldos
disponibles en el curso.

Atutor y Joomla
LMS

85

Es posible realizar el respaldo completo del
curso y posteriormente restaurarlo. En el caso
de Atutor es posible elegir entre agregar el
material o sobrescribir el curso.

Blackboard

80

La herramienta de respaldos es llamada
archivar curso, permite guardar el curso
completo sin embargo, no cuenta con la
herramienta de restauracion.

Claroline, Dokeos,
llias, LRN,
MyCCNet, Olat y
Sakai

NA

No cuentan con las herramientas de respaldos
y restauracion.

LMS

Calificacién

Justificacién

Table 6.8: Escenario de uso: Importacion y exportacion.

Claroline, Efront e
llias

100

Se ha asignado esta calificacién debido a que
proporcionan varias opciones de importacion y
exportacién; consideran la exportacion de
contenido en un formato compatible con
estandares para la interoperabilidad como
SCORM; ademas, es posible realizar la
importacién y exportacion de usuarios y
examenes. En el caso de Claroline, permite la
importacién y exportacion de secuencias de
aprendizaje asi como los resultados de los
examenes aplicados.
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| LMs

Calificacién

Justificacién

Blackboard

90

Permite la importacién y exportacion del
contenido completo del curso o solo los
elementos que el usuario seleccione. Se le
asigno esta calificacion debido a que al
momento de realizar la importacién no se vieron
reflejados los cambios en el curso, puesto que
el sistema envié un mensaje indicando que el
proceso se encontraba en espera.

Moodle y Dokeos

85

En el caso de Moodle, se asigné esta
calificacién debido a que solamente permite
importar contenido de otros cursos registrados
en la plataforma. En el caso de Dokeos, se
asigno esta calificacion ya que solo la
exportacién de ejercicios considera estandares
para el empaquetado. Moodle permite la
importacién de paquetes SCORM e imagenes
de usuarios. Dokeos permite la exportacion de
preguntas y resultados de examenes. En
ambos casos se permite la importacién y
exportacién de usuarios. Moodle permite
seleccionar los elementos a importar.

Joomla LMS

80

Se asigno esta calificacién ya que permite la
importacién y exportacion del contenido
completo del curso, aunque, a diferencia de los
anteriores LMS, no permite importar o exportar
determinados elementos.
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LMS

Calificacién

Justificacién \

Sakai, Olat,
MyCCNet y Atutor

70

Se asign6 esta calificacién a Sakai, Olat y
MyCCNet principalmente porque no cuentan
con la opcién de exportacion de contenidos; en
lo que respecta a Atutor, si cuenta con esta
opcion, sin embargo, al momento de realizar las
pruebas correspondientes, el sistema marcé
error y no permitié continuar. En cuanto a la
importacién, Sakai y MyCCNet permiten
importar contenido de otros cursos y Sakai
permite la importacion de evaluaciones en un
formato de acuerdo a IMS QTI. Olat permite la
importacién de examenes y de usuarios. Atutor
permite la importacion y exportaciéon de
usuarios asi como la importacién y exportacion
del contenido del curso o solo de algunos
capitulos.

LRN

NA

No cuenta con opciones de importacion o
exportacion.

LMS

Calificacién

Justificacién

Table 6.9: Escenario de uso: Generacién de reporte.

Blackboard,
Claroline y Sakai

100

Se asigné este calificacion debido a que el
reporte que proporcionan es muy completo, y
en el caso de Blackboard y Sakai, ambos
proporcionan graficas que ilustran mejor los
resultados. La informacién presentada en los
reportes es principalmente sobre el avance de
los estudiantes en el curso y el acceso a los
diferentes elementos del curso. Sakai tiene la
particularidad de permitir que el usuario defina
si quiere ver gréficas, tablas o0 ambas en su
reporte.




98| 6 Evaluacién de sistemas de gestién de aprendizaje

’ LMS Calificacién | Justificacion
Efront, Atutor, 90 Se asignoé una calificacién menor a la de los
Dokeos anteriores LMS debido a que estos LMS no

proporcionan graficas para ilustrar resultados, y
a pesar de que Claroline no genera gréficas, la
estructura del reporte es mas sencilla de
comprender en comparacion con Efront, Atutor
y Dokeos. La informacién presentada en el
reporte es sobre el acceso y tiempo que el
usuario ha permanecido en el curso y sus
diferentes elementos.

Joomla LMS 85 A pesar de que la herramienta para generar
reportes proporcionada por Joomla LMS parece
ser muy efectiva, puesto que genera graficas y
proporciona informacién sobre el acceso a los
diferentes elementos del curso asi como
estadisticas mensuales, la presentacién del
reporte es muy compleja y resulta dificil de

comprender.
llias, LRN y 80 Se asigno esta calificacién por dos razones, la
Moodle informacion presentada y la estructura del

reporte. En cuanto a llias y Moodle, la
estructura del reporte es confusa y dificil de
comprender. En el caso de LRN, el reporte
Unicamente proporciona informacion sobre los
resultados de las evaluaciones. Moodle
proporciona informacién sobre fecha y hora de
acceso. llias proporciona informacion del
acceso y puntuacion en determinados
elementos del curso.

MyCCNet y Olat NA No cuentan con la opcién de generacion de
reportes.

6.3 Conclusiones

A partir de los resultados presentados en la seccidén anterior se concluyé que realmente no
existe un LMS que satisfaga todos los requerimientos para un curso de EaD. Mas bien, cada LMS
tiene sus propias caracteristicas que lo hacen mejor o peor para la realizacién de determinadas
tareas y dependera de la necesidad de cada institucién la eleccién de alguno de ellos. En la
Figura 6.1 se muestra la calificacién final obtenida por cada LMS. Para obtener la calificacion
final se considerd la calificacién que cada LMS obtuvo por individual en cada escenario de uso
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Figure 6.1: Calificacién obtenida por cada LMS.

de los presentados en la seccion anterior.

Se encontré que Blackboard y Claroline son los LMS que con mayor frecuencia obtuvieron
la calificacion mas alta, lo cual es justificable ya que ambos son parecidos en su estructura y
disefio, y proporcionan herramientas muy completas. La desventaja en ambos sistemas son
las opciones de respaldo y restauracion, ya que en el caso de Claroline, no cuenta con estas
herramientas, mientras que Blackboard GUnicamente considera la realizacién de respaldos mas no
la restauracién. No obstante, las caracteristicas del resto de las herramientas permiten justificar
la eleccion de estos LMS como el primer lugar, puesto que todas las herramientas buscan apoyar
a la administracién que realiza el profesor con respecto a los elementos del curso, ademas, la
distribucion y organizacion de las herramientas en el curso hacen que estas sean sencillas de
localizar y utilizar tanto por estudiantes como profesores.

En segundo lugar de calificacion se encontré a Efront, un software libre. Lo que no le permitié
estar al nivel de Claroline o Blackboard fue el disefio de su interfaz de usuario, ya que en la
mayoria de las ocasiones se requiere seguir un mayor nimero de pasos para completar una
actividad. Mas sin embargo, las herramientas que proporciona son de utilidad para un curso,
porque apoya en las actividades administrativas del profesor; cuenta con herramientas para la
exportacion e importacion del curso de acuerdo a estdndares para la interoperabilidad, como es
el caso de SCORM,; y la organizacion de las herramientas permite que sean faciles de localizar y
utilizar.

En tercer lugar se encuentra Joomla LMS como software comercial y como software libre esta
Moodle. Ambos LMS proporcionan herramientas de utilidad, sin embargo, en el caso de Joomla
LMS, las herramientas de comunicacién como los foros y las herramientas para la realizacién
de tareas y evaluaciones, fueron las que bajaron su calificacién puesto que el foro es complejo
de configurar y las evaluaciones y tareas no apoyan en la administracién de estas mismas. En
el caso de Moodle, a pesar de ser un LMS que cuenta con todas las herramientas evaluadas,
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al compararlo con los anteriores LMS es posible notar que el disefio de su interfaz de usuario
€s poco organizada, pues al agregar elementos al curso, estos se presentan de manera desor-
ganizada en cada mddulo, por lo que al momento de ser muchos elementos en cada médulo o
muchos médulos en el curso, la interfaz de usuario se vuelve confusa y los elementos dificiles
de localizar. Lo anterior es posible equiparlo con Efront, que maneja la creacién de lecciones,
sin embargo, al momento de agregar elementos a una leccién, estos elementos se organizan y
clasifican en diferentes secciones de acuerdo al tipo de elemento. Por otro lado, la herramienta
de generacion de reportes de Moodle se considera de poca utilidad en comparacién con la in-
formacion presentada en los reportes proporcionados por los otros LMS. Igualmente, el hecho
de que Moodle solicita informacién poco relevante al momento de crear un curso, una tarea, una
evaluacién, un foro, etc., fue un factor que también afecté a su calificacién, ya que a pesar de
que no todos los datos solicitados son obligatorios, si se requiere que se les preste atencién para
determinar si son de utilidad o no para la actividad que se esta realizando.

Enseguida se encuentran Dokeos, Sakai y Atutor. En el caso de Dokeos, lo que afecté a su
calificacién fue el no contar con herramientas de respaldo y restauracion, asi como los errores
encontrados durante la utilizacion de la herramienta de evaluacién y el poco apoyo administra-
tivo de la herramienta para la creacion de tareas. Con respecto a Sakai su calificacién se vio
afectada principalmente por la falta de apoyo en la administracion de usuarios, esto debido a que
al momento de registrar y matricular nuevos usuarios en el curso, Unicamente es posible definir
el correo electrénico y el rol del usuario. Otra cuestién que afecté a Sakai fue el no contar con
herramientas de respaldo, restauracién y exportacion de contenido. Sin embargo, es importante
mencionar que la herramienta de generacion de reportes de Sakai es tan completa como la pro-
porcionada por los LMS que obtuvieron el primer lugar. En cuanto a Atutor su calificacion se vio
afectada por los errores encontrados al momento de intentar exportar contenido del curso, asi
como por las caracteristicas de su herramienta de chat y foros, ya que no apoyan a la adminis-
tracion de los mismos.

En pendltimo lugar se encuentra LRN, llias y Olat. En cuanto a LRN, las debilidades se encuen-
tran desde el momento en que se crea un curso, ya que Unicamente se considera el nombre del
curso para poderlo crearlo; también, la herramienta de evaluacién, a diferencia de todos los LMS
revisados, no permite el disefo del contenido del examen, es decir, el disefio de preguntas, esto
porque el profesor solo tiene la posibilidad de subir un archivo para que los alumnos lo descar-
guen y lo contesten. Tampoco cuenta con herramientas de respaldo, restauracion, importacion y
exportacion. Con respecto a llias, al igual que LRN, al momento de crear un curso Unicamente
se requiere del nombre y una descripcién; tampoco cuenta con las herramientas de respaldo,
restauracion, importacion y exportacion de contenido. En el caso de Olat, la desventaja principal
es el gran nimero de pasos que se deben seguir para completar una actividad y aunado a esto,
el tiempo de respuesta de la plataforma no es el mejor. Otra desventaja de Olat es respecto a la
gestion de grupos, pues se requiere invertir un tiempo alto en comparacion con otros LMS para
completar esta actividad. Ademas, no cuenta con herramientas de chat, respaldos, restauracion,
exportacion y generacién de reportes.

En dltimo lugar se encuentra MyCCNet, que a pesar de ser un software comercial, las her-
ramientas que proporciona no son de completa utilidad, ya sea porque no apoyan de manera



6.3 Conclusiones | 101

administrativa, porque son complejas de utilizar o porque el disefio de la interfaz es complicado
de entender. Ademas, muchas de las herramientas necesarias en un curso no se encuentran
disponibles, como la creacion de tareas y evaluaciones.






7 Metodologias para el desarrollo de
Objetos de Aprendizaje en México

En el pais se ha trabajado alrededor de los Objetos de Aprendizaje (OA) desde hace méas de 10
anos, durante los cuales es posible observar el comportamiento y evolucion de la investigacion
revisando las memorias de las principales conferencias que de una u otra manera han cobijado
a la fluctuante comunidad de académicos involucrados en el tema.

Entre los principales eventos académicos relacionados con los OA se encuentran el Taller so-
bre Tecnologia de Objetos de Aprendizaje (TATOAJE), organizado en sus inicios por el Dr. Rafael
Morales de la UdeG Virtual, y el Dr. Victor Sanchez de la UNAM; agregandose posteriormente el
Dr. Jaime Muf6z de la UAA. Este taller tuvo una actividad anual del 2002 al 2007 enmarcado por
el Encuentro Nacional de Computacion. En el 2006 se conforma la Conferencia Latinoamericana
de Objetos y Tecnologias de Aprendizaje (LACLO, http://www.laclo.org) y se integra la comunidad
mexicana con la latinoamericana cuando la Universidad Auténoma de Aguascalientes organiza la
version 2008 de la conferencia. Esta misma experiencia pero ampliada se da en el 2009 cuando
se integran esta conferencia y el taller a la Conferencia Conjunta Iberoaméricana sobre Tecnolo-
gias para el Aprendizaje (CCITA) organizada por la Universidad Auténoma de Yucatan. A partir
de esa fecha la escena académica ha sido dominada por LACLO en el contexto latinoamericano
y CCITA en el contexto nacional.

Asi entonces en estas conferencias se han presentado productos y metodologias asociadas al
disefo, desarrollo, uso y evaluacion de OA en contextos variados dependiendo de la institucién
de que se trate. Sin embargo hasta el momento no se cuenta con trabajos que realicen un analisis
minucioso del estado del arte mexicano o latinoamericano alrededor de los OA, que consideren
no solamente el estado actual sino también la evolucion que hayan tenido las metodologias y las
tecnologias con las que se trabajan los OA. Siendo también notoria la falta de trabajos compa-
rativos entre modelos, metodologias, y tecnologias; trabajos que resultan por demas Utiles para
diversos fines que van desde el docente para que los interesados consulten rapidamente un con-
centrado de la informacién que necesitan, pasando por el cientifico ayudando a establecer el
marco de referencia de una linea de investigacién, y llegando hasta el administrativo en donde
los gestores y tomadores de decisiones pueden consultar mejores practicas entre un abanico de
opciones para sus instituciones.

Tomando en consideracién exclusivamente al desarrollo de OA y de manera particular a las
metodologias para su desarrollo, en el Laboratorio de Tecnologia Educativa y Aprendizaje Movil
UABC/SINED del Instituto de Ingenieria nos dimos a la tarea de realizar un estudio de las prin-
cipales metodologias de desarrollo de OA en las universidades publicas mexicanas; esto con el
propésito de contribuir en algo a disminuir la falta de este tipo de estudios, y buscando apoyar a
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los grupos de investigacion e instituciones que estén comenzando a trabajar con el desarrollo de
recursos educativos digitales.

Considerando todo lo anterior el objetivo de este documento es el de mostrar en un solo lugar
a las metodologias de desarrollo de objetos de aprendizaje que han implementado cuatro de las
principales instituciones mexicanas que desarrollan este tipo de recursos, realizando a la vez un
analisis de sus coincidencias y diferencias para asi presentar una metodologia integrada.

7.1 Metodologia

En este trabajo se analizaron varias metodologias implementadas en el pais para el desarrollo
de objetos de aprendizaje con el fin de encontrar elementos que fueran de interés y utilidad para
la comunidad de productores, investigadores y consumidores de OA en México. Asi entonces lo
primero que se hizo en esta fase fue formar un grupo de instituciones a estudiar. Para lograr lo
anterior se identificaron e invitaron a participar como parte del grupo de estudio a instituciones
y grupos de investigacion mexicanos que por su experiencia en la produccién de las los OA,
repositorios y ambientes de aprendizaje se les ha considerado como referentes nacionales. Las
instituciones que formaron el grupo de estudio fueron: el Grupo de investigacion de Objetos de
Aprendizaje de la Universidad Autdénoma de Aguascalientes, el Centro de Alta Tecnologia de Edu-
cacion a Distancia de la Universidad Nacional Auténoma de México, el Sistema de Universidad
Virtual de la Universidad de Guadalajara y la Direccién de Educacion Continua y a Distancia de
la Universidad Auténoma del Estado de México.

Se disefi6 un instrumento de recopilacion de informacion en materia de interoperabilidad. El
instrumento se disefid tomando como referente principal los puntos de coincidencia de las pro-
puestas de (Fernandez, 2008) y (L6épez-Guzman, 2005) sobre cuales son los elementos que se
deben estandarizar para lograr la interoperabilidad dentro del eLearning y que incluyé al desarro-
llo de los OA. La Figura 7.1 muestra el contenido del instrumento.

Este estudio form6 parte de un estudio mayor en el cual se analiz6 el estado de los programas
de educacion a distancia en Baja California y entre los diversos aspectos que se consideraron se
encuentra el desarrollo de OA. En el momento de la investigacién no existian en el estado pro-
gramas completos de educacién a distancia, siendo esta la razon por la cual se decidi6é analizar
las experiencias que al respecto existian en alguna otra parte de la republica. Asi entonces, se
realizé una investigacién de campo exploratoria-descriptiva la cual incluyé:

= Recopilacion de informacién en materia de interoperabilidad. Para esta actividad se hicieron
estancias en las instituciones del grupo de estudio de marzo a abril del 2010, con el obje-
tivo de recopilar informacion de primera mano. EI método de recopilacion de informacion
en este punto fue a través de entrevistas semi-estructuradas guiadas con el instrumento
de recopilacién antes mencionado. Las entrevistas fueron hechas a los miembros de los
equipos de desarrollo y soporte tecnolégico de las entidades de la interoperabilidad, y a
los directivos y coordinadores de los programas educativos que utilizan las entidades de la
interoperabilidad.

= Revision de articulos cientificos, documentos oficiales y consultas de paginas web de las
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instituciones. Esto con el propdsito de complementar la informacion recopilada en las en-
trevistas. Por ejemplo, el detalle puntual de las metodologias utilizadas por las instituciones
para el desarrollo de los OA.

= Exploracién y uso de los repositorios y ambientes de aprendizaje para los OA. Esto con
el propésito de probar las propiedades, mecanismos y servicios de las entidades de la
interoperabilidad propiedad de las instituciones en estudio. Aunado a lo anterior y cuando
fue posible se probaron los OA en sistemas externos.

= Analisis de la informacién recopilada.

7.2 Descripcion de las principales metodologias para el desarrollo de objetos de apren-
dizaje en México

En general el desarrollo de materiales educativos digitales, sean o no OA, es un proceso com-
plejo de implementar ya que implica realizar una serie de tareas que estan sistematicamente
relacionadas; tareas en las que se deben considerar aspectos como el disefio, los contenidos
informativos, los aspectos pedagdgicos y tecnoldgicos entre otros. Por otra parte a diferencia del
disefo de contenidos para los programas de educacion tradicional los cuales son desarrollados
por el maestro de clase, el disefio de OA requiere ser realizado por un equipo multidisciplinario. El
equipo multidisciplinario regularmente incluye expertos en el contenido que se desea abordar, di-
sefadores instruccionales, disefiadores graficos, programadores y un administrador del proyecto
(Osorio et al., 2007; Sanchez-Arias et al., 2007). La multidisciplinariedad del equipo da una idea
de la rigueza que se puede generar con un OA bien disefiado, ya que éste se veran reflejados sa-
beres de diversas areas del conocimiento para dar al estudiante una experiencia enriquecedora
y estimulante que desarrolle sus conocimientos y a la vez pueda ser usado por multiples grupos
de estudiantes.

Osorio et al. (2007) comentan que cuando se desea abordar el desarrollo de OA por primera
vez y no se tiene una visién completa del proceso asi como las habilidades necesarias para lle-
varlo acabo, el proceso resulta dificil y complejo, y esta situacién puede conllevar al abandono o
disminucién del interés por la produccién de OA. Una forma de disminuir estos riesgos es abor-
dando las tareas del proceso de desarrollo de OA a través de un modelo de disefo instruccional
que guie el proceso.

Sanchez-Arias et al. (2007) comenta que en el disefo instruccional se analizan las necesidades
educativas, se hace la seleccion y organizacién de los contenidos, se disefian las situaciones de
aprendizaje asi como procesos de evaluacién que satisfagan dichas necesidades educativas.

EL modelo ADDIE es un ejemplo de un modelo genérico de disefio instruccional. Las fases
de las que consta este modelo son: Andlisis, Disefio, Desarrollo, Implementacién y Evaluacion.
Clark (2013) menciona que ADDIE con frecuencia es denominado como un modelo de procesos y
resalta que esto seria asi si se sigue puntualmente lo que éste especifica. En este sentido y dado
que cada grupo de desarrollo e institucion tiene sus propias necesidades que querran abarcar en
el desarrollo de los OA, este autor menciona que una buena manera de utilizar el modelo ADDIE
es tomando como una guia que ayude a adentrarse en el proceso del disefo instruccional.
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Rubro Preguntas
Desarrollo de OA 1. ;Cual es el proceso que se sigue para el desarrollo de OA?
2. ;Quién estd a cargo del desarrollo de OA?
3. ;Qué tecnologias se utilizan en el desarrollo de OA?
4. ;En qué parte del proceso del desarrollo de OA se identifican los

metadatos que describen las caracteristicas de los OA?

{Quién identifica los metadatos?

o

;Quién realiza ¢l etiquetado?

7. ;Qué tecnologias y cual(es) estdndar(es) de metadatos se utilizan
para el etiquetado de OA?

8. (Qué tecnologias y especificaciones se utilizan para el

empaquetado de OA?
Repositorios de OA | 1. ;Se cuenta con repositorios de OA?
¥ ambl.ent.es de 2. ;Bajo cuales estandares y especificaciones trabaja el Repositorio de
aprendizaje OA?

3. ;Qué criterios que se siguen para el almacenamiento de OA?

(Con cudles mecanismos y servicios cuenta el repositorio para
facilitar el acceso a los OA?

5. Sino se cuenta con repositorios, ;Donde son almacenados los OA
que se desarrollan?

(Se cuenta con Ambientes de Aprendizaje?

7. (El Ambiente de Aprendizaje es de software libre, comercial o
desarrollo a la medida?

8. (Con cudles mecanismos y servicios cuenta el Ambiente de
Aprendizaje para facilitar el uso de los OA?

9. ;Bajo cuales estindares y especificaciones trabaja el Ambiente de
Aprendizaje?

Interoperabilidad I. Previo al desarrollo de un OA ;Se realiza una busqueda en
repositorios para verificar que no exista el recurso que se planea
desarrollar?

2. Para el armado de los cursos, se hace uso de OA provenientes de
repositorios externos, es decir, se reutilizan OA?

3. Para buscar OA en repositorios externos, las bisquedas se realizan
en:

a. Unbuscador de propésito general del web.
b. Desde una funcidn del repositorio para bisquedas externas.

4. Si el repositorio cuenta con moédulos para realizar biisquedas,
(Como se realizan las bisquedas?

a) Se busca por el posible nombre de un OA.

b) Permite hacer una biisqueda mas personalizada en la cual es
posible buscar a través de campos de metadatos (por ejemplo:
nombre, lenguaje, descripeidn).

5. (Qué tecnologias, estindares y especificaciones se utilizan para
lograr la comunicacion con ambientes de aprendizaje externos?

Figura 7.1: Instrumento para la caracterizacién de programas de educacion a distancia. En este
trabajo se reportan los resultados asociados al rubro de “Desarrollo de OA”.
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En los siguientes puntos se describe de manera general las acciones que se realizan en las
fases del modelo ADDIE, tomando como referente lo expuesto en Clark (2013); Osorio et al.
(2007); Contreras and Carpiette (2010) y aplicado al desarrollo de OA.

7.2.1. Analisis

Al igual que en el desarrollo de cualquier producto de software, en el desarrollo de OA el
analisis es la base para el resto de las demas fases. En el analisis se define el problema de
aprendizaje que se quiere abordar con el OA, se determina lo que se pretende ensefar con el
recurso, se determina el perfil de los alumnos que utilizaran el recurso, y se determina la forma
en la que se abordara la produccion.

7.2.2. Diseno

Esta fase implica la utilizacion de los resultados de analisis para planear una estrategia para
el disefio de la instruccion. En el disefio se debe determinar cémo alcanzar las metas educa-
tivas del analisis. Los resultados que se obtienen al terminar esta fase son: el desglose de los
objetivos, las estrategias instruccionales (lecturas, proyectos, presentaciones, actividades, ejerci-
cios) y procedimientos que contendrd la instruccion, la secuencia de la instruccion, el disefio de
las interfaces de los recursos que formaran el OA, y la seleccidn de los sistemas en los que se
almacenaran y entregaran los OA, esto es la seleccion de los Entornos para OA.

7.2.3. Desarrollo

En la fase de desarrollo se estructura el andlisis y disefo. Esta fase tiene el objetivo de producir
los recursos educativos y alojarlos en un sistema para su uso. Los resultados que se esperan de
la fase de desarrollo son los recursos educativos y el almacenamiento de éstos ya sea en un
ambiente de aprendizaje o repositorios de recursos.

7.2.4. Implementacion

Se refiere a la entrega real de la instruccién. Esta fase tiene como objetivo entregar la ins-
truccién de manera eficaz y eficiente; en adicion debe promover la comprensién del material
por parte de los estudiantes y asegurar la transferencia del conocimiento. Dentro del contexto
del eLearning, regularmente la entrega de las instruccion se hace a través de los Ambientes de
Aprendizaje.

7.2.5. Evaluacion

Esta fase tiene como propdésito medir la eficiencia y eficacia de la instruccion. Por orden la
evaluacién es la ultima fase del modelo, no obstante como en la mayoria de los procesos es
recomendable que la evaluacion esté presente durante todo el proceso de la implementacion
del modelo ADDIE incluso después de la implementacion. La evaluacion puede ser formativa y/o
sumativa. La formativa es la que se realiza durante las fases del modelo y tiene como propdsito
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evaluar la instruccién antes de ser implementada, y la sumativa es la que se realiza una vez que
la instruccion ha sido implementada.

7.3 El caso del Sistema de Universidad Virtual de la Universidad de Guadalajara

El Sistema de Universidad Virtual de la Universidad de Guadalajara (UDGvirtual) desarrolla sus
OA bajo la metodologia denominada: Metodologia para el Desarrollo de Objetos de Aprendizaje
basados en Patrones. En el contexto de esta metodologia un OA es una entidad informativa digital
creada para la generacion de conocimientos, habilidades, actitudes y valores, y que cobra sentido
en funcion del sujeto que lo usa. Los elementos que debe tener un OA para ser considerado como
tal son prerequisitos, objetivo de aprendizaje, contenido informativo, actividades y elementos para
la evaluacion del conocimiento aprendido.

La metodologia establece desarrollar OA a partir de patrones. Un patrén es la parte comdn de
los OA que constituye una parte aplicable en diversas situaciones de aprendizaje y que puede
modificarse para adaptarse a nuevas situaciones (Delgado et al., 2007). El patrén es una es-
tructura genérica, es el contenedor para diversas sustancias informativas y que junto con ellas
da forma al objeto. Los actores que participan en esta metodologia son: pedagogo, experto en
contenidos, disefiador grafico 'y programadores.

En la Figura 7.2 se muestra el esquema del proceso de produccion de patrones. En la figura se
puede apreciar que el proceso esta dividido en seis fases (parte central de la figura, en los lados
del hexagono) y que se hace uso de varias herramientas (periferia de la figura).

interaccion

Disefio de

Patron de
Objetos de
Aprendizaje

Implemen-
tacion

Flash / Gréficos
HTML / SCORM RTE

Figura 7.2: Fases y herramientas para la produccion de patrones de OA. Tomado de Delgado
et al. (2007).
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Enseguida se describe en qué consisten las fases del desarrollo de patrones mostradas en la

figura.

7.3.1.

Fases para el Desarrollo de patrones para OA

Diseno pedagogico. Conduce a la especificacién de los objetivos de aprendizaje, es decir
las competencias y habilidades a desarrollar, la estrategia y tacticas pedagdgicas, las ex-
periencias de aprendizaje y otros aspectos educativos del patrdn y sus objetos derivados.

Disefio de interaccion. Hace referencia al dialogo que habra entre el usuario y los OA
derivados del patrén, ademés de las acciones que cada uno tiene a su disposicién y las
posibles secuencias de ejecucion.

Diseno funcional. Produce una especificacion de las condiciones de operacién de los OA
derivados del patron y funcionalidades adicionales a la educativa que seran observadas por
los usuarios de los OA.

Disefio multimedial (disefo grafico). Establece las caracteristicas de la presentacion de
los OA derivados del patrén a sus usuarios en los diferentes medios que se utilicen.

Implementacion. En esta fase se concreta el disefio del patrén en un objeto tecnolégico
con mecanismos especificos para la produccién de OA conformes con el patrén.

Etiquetado y empaquetado. Los autores de esta metodologia mencionan que estas dos
actividades producen en conjunto: una descripcion resumida del patrén y sus potenciales
objetos derivados, una guia para la construccién de OA a partir del patrén y uno o varios
OA de ejemplo. Estos elementos son integrados en un paquete intercambiable para su
publicacion y distribucién (paguete SCORM).

7.3.2. Herramientas utilizadas en la produccion de patrones para OA

Carta descriptiva: La carta descriptiva del patrén contiene una breve descripcién de éste,
de la competencia que desarrolla, de las habilidades involucradas y de la descripcion del
producto esperado. Aqui se vacia el resultado del disefio pedagdgico.

Guion de produccion y maqueta: El guién y la maqueta son herramientas de disefio para
la especificacion del disefio de un patron tomando como base la especificacién pedagogi-
ca del patrén, producida como resultado de la etapa de disefio pedagdgico y vertida en la
carta descriptiva. El guién de interaccion contiene la especificacion de alto nivel de la inter-
accién entre el alumno y el patrén, y comunmente se desglosa en pantallas. La maqueta
de produccién es una descripcion gréfica simplificada de lo que seré el patrdn, pantalla por
pantalla. En la maqueta se definen los espacios para los recursos mediaticos e informa-
tivos empleados, las instrucciones requeridas y el proceso légico del patron. A su vez el
guion y la maqueta sirven como especificacion de disefio a la fase de implementacién del
patrén, en donde se utiliza cédigo html, animaciones Flash, el Ambiente de Ejecucion de
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SCORM y contenidos multimedia para construir el patrén. La configuracién de recursos di-
gitales (archivos y directorios) producidos en la fase de implementacion es etiquetada con
los metadatos que pueden ser provistos en esta etapa, previo a la produccion de OA, y em-
paquetada con base en estdndares y modelos internacionales como IEEE LOM y SCORM
respectivamente.

7.3.3. Desarrollo de Objetos de Aprendizaje a partir de patrones

Una vez que se cuenta con los patrones para OA se procede a la elaboracién de OA. En la
Figura 7.3 se muestra el proceso de desarrollo de OA a partir de patrones.

Patrones de
objetos de
parendizaje

Ambito de
aplicacién

. Selecciény . .
Selewgn del elaboracion de > Parametnz"acmn Objeto listo para
patron . del patrén ™\ su utilizacién
contenidos

Figura 7.3: Proceso de produccién de OA a partir de patrones. Tomado de Delgado et al. (2007).

El proceso ilustrado en la Figura 7.3 indica que antes de la seleccién de un patrén se debe tener
en cuenta el ambito de aplicacién que tendra el OA a elaborar. Posteriormente se determina si los
patrones con los que se cuenta cumplen con esta caracteristica y de ser asi, se selecciona uno.
Después, se elaboran las instrucciones del OA, se definen los recursos informativos y mediaticos
que se van a incluir en el OA, y por ultimo, en la fase de parametrizacion del patron se edita un
archivo xml que contiene textos modificables del OA.

Aln cuando en la Figura 7.3 no aparece una fase de evaluacién, cabe mencionar que entre la
seleccion y elaboracién de contenidos y la parametrizacion existe un flujo circular cuyo objetivo
es evaluar continuamente el desarrollo del OA y de esta forma los recursos cumplan con los
objetivos para los cuales son disefiados. Otra fase que no se muestra en la figura pero que
también se lleva a cabo es el almacenamiento de los OA y esto se hace en la Biblioteca Digital
de la UDG una vez que los OA estan listos para su uso y reuso.

7.4 EIl caso del Centro de Alta Tecnologia en Educacion a Distancia en la Universidad
Nacional Auténoma de México

El Centro de Alta Tecnologia de Educacion a Distancia de la Universidad Nacional Auténoma
de México (CATED-UNAM) desarrolla sus OA bajo la metodologia denominada Metodologia de
disefio de unidades didacticas basadas en Objetos de Aprendizaje. La metodologia fue desa-
rrollada por el CATED y por el CUAED, ambos centros de la Universidad Nacional Autonoma de
México.
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Dentro de esta metodologia un OA es considerado como un recurso educativo digital que re-
presenta unitariamente una entidad de conocimiento para ser utilizado, reutilizado o referenciado
durante el aprendizaje. Esta descrito en los metadatos que especifican su contenido, estructura,
operatividad y relacién con otros objetos; se construye a partir de dimensiones epistemolégicas,
psicopedagogicas y tecnoldgicas; compuesto esencialmente de un objetivo, contenidos, activida-
des y evaluaciones (Sanchez, 2006).

Sanchez-Arias et al. (2007) mencionan que esta metodologia no solo se ubica en el disefio y
desarrollo del OA, sino que abarca desde la etapa de andlisis y formacién hasta la evaluacién de
la eficacia didactica de los recursos. Dentro del andlisis y formacién se delimita el contenido y las
caracteristicas del contexto que haran del OA un material reutilizable, clasificable, interoperabile,
asi como la inclusion de pruebas antes de su uso.

El desarrollo de los OA dentro de esta metodologia estd a cargo de un grupo multidisciplina-
rio formado por los actores: experto en contenidos, disefiador instruccional, disefiador grafico y
experto en computacion web. Enseguida se describen las responsabilidades de estos actores.

» Experto en contenidos (profesor experto en el tema y contenidos). Este actor aportara las
tematicas, objetivos y contenidos para el OA que se desea disefiar, y trabajara durante todo
el proceso con el grupo de desarrollo multidisciplinario.

» Diseniador Instruccional (experto en educacién basada en tecnologias de informacién y
comunicacion). Facilita al experto en contenidos la estructuracién del conocimiento.

» Disefador Grafico. Se encarga de la presentacion y ergonomia de la interfaz de navegacion
del OA.

» Experto en computacion web. Esta a cargo de la reedicién de contenidos multimedia inter-
activos.

El desarrollo de OA dentro de la metodologia primero pasa por el desarrollo de unidades didac-
ticas (UD), y posteriormente éstas se convierten el OA. El desarrollo se realiza en dos grandes
fases interrelacionadas: fase pedagoégica, donde se disefia la UD, y la fase tecnolégica, donde se
estandariza la UD como OA. En la Figura 7.4 se muestran las fases del desarrollo de OA junto
con sus sub-fases.
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Figura 7.4: Fases del desarrollo de OA de la metodologia CATED-UNAM. Tomado de Sanchez

(2006)

De acuerdo con la figura, la fase pedagdgica se divide en analisis, disefio y evaluacién de las
UD, y la fase tecnolodgica en analisis, desarrollo y evaluacion de OA. A continuacién se describe
de manera general las acciones que se realizan en las fases.

7.4.1.

Fase pedagogica

= Analisis y disefo: En estas fases se determina la pertinencia de la UD que se pretende
disenar, y se analizan y disefian los componentes didacticos de la UD. Las actividades que
se realizan para lograr este fin son las siguientes:

Mediante la aplicacién de instrumentos se conoce la pertinencia y necesidad de la UD
a implementar, asi como las caracteristicas de la poblacion de impacto.

Se analiza la estructura de los objetivos de aprendizaje y se seleccionan, estructuran
y disefian los contenidos de la UD.

Se disenan y desarrollan las actividades de aprendizaje que eventualmente permitiran
alcanzar los objetivos que se establezcan.

Se disefan las actividades de evaluacion, tomando en cuenta los objetivos estableci-
dos, asi como la articulacion de las actividades de aprendizaje con los contenidos.

Se seleccionan y disefian los recursos didacticos que formaran parte del OA (iméage-
nes, animaciones, video, textos).

Se seleccionan los medios que apoyen los objetivos (medios impresos, medios infor-
méaticos, medios audiovisuales y medios tematicos).

= Evaluacion interna: Una vez disefiado y estructurado el OA como UD en esta etapa se
valida la pertinencia y coherencia de cada uno de sus componentes (objetivos, contenidos,
actividades de aprendizaje, recursos de apoyo y evaluaciones) antes de que éste pase a
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una fase tecnol6gica en donde sera desarrollado el OA. La validacion se hace a través de
una serie de criterios que deben cumplir los componentes de la UD.

7.4.2. Fase tecnoldgica

En esta etapa se estandariza la UD como OA. Las actividades que se realizan en esta fase
son llevadas a cabo de manera colaborativa entre el experto en contenido y el equipo de espe-
cialistas: disefiador instruccional, disefiador grafico y experto en computacion web. En esta fase
se reeditan los contenidos, para lo cual es necesario el apoyo de especialistas en disefio gréfico,
interfaces, ergonomia y en programacién web. A continuacion se describen las etapas en las que
se subdivide la fase tecnoldgica.

= Desarrollo Web: Esta etapa implica realizar primordialmente dos actividades: el disefio gra-
fico de interfaz y la programacion web. Llevar a cabo el desarrollo web implica una estrecha
colaboracién entre el disefiador grafico y el programador, cuyos esfuerzos de colaboracién
tienen como proposito la traducciéon o conversion del disefio instruccional a paginas web
con recursos multimedia e interactivos. Enseguida se describen las actividades principales
que se realizan en el desarrollo web:

+ Diseno Grafico de interfaz: Una vez que la fase pedagdgica presenta la UD, es nece-
sario determinar si el OA solo se compondra de paginas en formato html, o contendra
multimedios como swf, mpg, mov, entre otros. Asi mismo es necesario definir si el
OA sera modificable y hasta qué punto puede serlo, dependiendo del lenguaje que se
utilice para desarrollarlo.

« Programacion web: En general, el proceso de programacion web inicia cuando se re-
cibe el guién instruccional y se analiza para determinar cudles recursos deben de ser
programados. Esta actividad demanda interactuar de manera estrecha con el disefio
grafico de interfaz para transformar a formato web los distintos elementos especifica-
dos en el guidn instruccional, donde cada pantalla del guién representa una péagina
web.

= Implementacion del OA: Esta etapa tiene como finalidad la creacion del OA, las activida-
des que se realizan son las siguientes:

» Encapsular los recursos de manera que estos se conviertan en una unidad auténo-
ma; dicho de otra forma, implica hacer el empaquetado junto con el etiquetado de los
recursos que forman parte del OA.

 Ajustarse a estandares para garantizar la interoperabilidad de los OA con distintos AA.
Para el empaquetado se utiliza el estandar SCORM vy para el etiquetado el estandar
LOM-IMS.

» Almacenar el objeto y permitir hacer busquedas sobre los metadatos a través de un
ROA.

= Evaluacion externa: En esta evaluacién se analizan aspectos relacionados con: intencio-
nes educativas, bases psicopedagdgicas, atencion a la diversidad y aspectos formales. El
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proceso de evaluacién requiere realizar pruebas piloto con grupos muestra que cumplan el
perfil del usuario final.

= Liberacion: La etapa de liberacion implica que el OA ya ha sido evaluado y aprobado y que
esta en posibilidad de ponerse a disposicion del usuario final, es decir, el estudiante. Para
ello es necesario que los OA estén ubicados en repositorios de objetos y plataformas edu-
cativas. En esta etapa el OA se publica en los entornos para OA para que este disponible
para su uso.

= Evaluacion del impacto: Una vez que se han liberado los OA y colocados en repositorios
y plataformas educativas (AA), es importante dar seguimiento al uso que se les esta dando
por parte de los usuarios finales (estudiantes) y su impacto. Por lo tanto, es necesario que el
equipo de desarrollo de OA considere el disefio y aplicacion de instrumentos que permitan
la recopilacién de la informacién para su analisis y evaluacion.

7.5 El caso del Grupo de Investigacion de Objetos de Aprendizaje de la Universidad Au-
tonoma de Aguascalientes

El Grupo de investigacién de Objetos de Aprendizaje de la Universidad Auténoma de Aguas-
calientes (GOA-UAA) desarrolla sus OA bajo la Metodologia ADDIEOA (Andlisis, Disefo, Desa-
rrollo, Evaluacion e Implantacién de un Objeto de Aprendizaje). La metodologia esta basada en
el modelo de disefio instruccional ADDIE y fue definida por Osorio et al. (2007).

Dentro de esta metodologia un OA es considerado como la minima estructura independiente
que contiene un objetivo, una actividad de aprendizaje y un mecanismo de evaluacion (LAllier,
1997). Los autores de ADDIEOA mencionan que un OA puede estar integrado por un objetivo de
aprendizaje, contenido informativo, actividades y autoevaluacién, y que estos elementos deben
estar integrados en un paquete y descritos con etiquetas de metadatos.

El desarrollo de los OA dentro de esta metodologia esta a cargo de los actores: docente,
alumnos, técnico y un grupo de expertos. A continuacién se describen brevemente las responsa-
bilidades de los actores.

» Docentes (autores). Son quienes generan los contenidos educativos.

» Docentes o alumnos (usuarios). Son quienes utilizaran los OA ya sea para aprender a
través de estos, o bien, para generar nuevos recursos.

m Técnico (técnico de disefio). Son los encargados del disefio de paginas web y de las cues-
tiones técnicas computacionales.

» Grupo de expertos (evaluadores). Es un grupo que esté integrado por docentes, técnicos y
pedagogos que se encargan de evaluar los OA.

En la Figura 7.5 se muestran graficamente las fases de la metodologia ADDIEOA vy las fases
donde intervienen sus actores.
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Figura 7.5: Fases de la metodologia ADDIEOA. Tomado de Osorio et al. (2007)

A continuacion se describe en qué consiste cada una de las fases de la metodologia.

7.5.1. Analisis y obtencién

En esta fase se identifica la necesidad de aprendizaje, se identifican los datos generales del OA
a desarrollar y se obtiene el material didactico para desarrollarlo. Esta fase a su vez se subdivide
en los siguientes tres pasos:

m Analizar. El objetivo de esta actividad es dejar claro qué es lo que se quiere ensefiar, a
quiénes se les ensefard e identificar los datos generales del OA.

= Obtener del material. Este paso consiste en proveer el material didactico para la construc-
cion del OA. La naturaleza del material puede ser de diversa indole, puede provenir de
impresos, libros, imagenes, peliculas, videos, materiales electronicos, o incluso se pueden
reutilizar un OA existente.

= Digitalizar. Este paso s6lo se lleva a cabo si el material obtenido no se encuentra en formato
digital.

Una vez que se realizan las actividades de la fase de analisis y obtencion se tienen como pro-
ductos los datos generales que describen el OA a desarrollar asi como el material didactico
digitalizado.

7.5.2. Diseiio

En esta fase se hace un esquema general del OA para indicar como estaran interrelacionados
sus elementos. En el disefio solo se arma la estructura del OA para lo cual es necesario que se
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identifiqguen sus componentes, que de acuerdo con la metodologia son:
= Objetivo. Aqui se retoma el objetivo de aprendizaje con el propdsito de terminar de afinarlo.

= Contenido informativo: Se forma con los diversos materiales digitales que se obtuvieron en
las fases de obtencion y digitalizacién del material.

» Actividades. Es el conjunto de pasos y etapas que el alumno realizara con el objetivo de
promover y facilitar su proceso de aprendizaje.

= Evaluacion del aprendizaje. Son las actividades que evallan los conocimientos. La evalua-
cion se puede implementar mediante pequefos examenes del contenido mostrado.

» Metadatos. Son los atributos que describen las caracteristicas del OA. Para la descripcion
de los OA la metodologia ADDIEOA siguiere hacer uso de las categorias: General, Ciclo de
vida, Educacional, Derechos y Relacion del estandar IEEE-LOMv1.0.

7.5.3. Desarrollo

Es la fase en la cual se arma la estructura general del OA elaborado en la fase de disefio.
Esta fase finaliza con el almacenamiento del OA en un repositorio. A continuacion se enlistan y
describen las actividades que se deben realizar en la fase de desarrollo.

= Armar el OA. Consiste en integrar la estructura del OA en una pégina web. La metodolo-
gia ADDIEOA recomienda hacer uso de plantillas o bien, cualquier software generador de
cédigo html o xml.

= Empaquetar el OA. Una vez que se tiene armado el OA, se procede a empaquetarlo. AD-
DIEOA recomienda empaquetar con el estandar SCORM. En esta etapa es donde se crean
y editan los metadatos que describiran el OA. Para esta accién ADDIEOA recomienda que
se haga uso de la herramienta Reload’.

= Almacenar el OA en un repositorio temporal. Consiste en colocar el OA empaquetado en
un repositorio temporal. Los OA permanecen en este lugar hasta que son evaluados.

7.5.4. Evaluacion

Una vez que los OA hayan sido evaluados la metodologia sugiere que los recursos sean alma-
cenados en un repositorio de OA evaluados. En esta metodologia se indica que la evaluacion no
solo se centra en el objetivo de aprendizaje del OA, sino en todos los componentes que forman
parte del recurso, considerando una serie de criterios a evaluar.

+ Disponible en: http://www.reload.ac.uk/
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7.5.5. Implantacion

Esta fase hace referencia a la integracion de los OA dentro de un AA, ya sea uno propietario o
uno comercial. El propésito de la integracion es que los OA puedan ser utilizados y reutilizados
dentro de un determinado contexto. La metodologia sugiere integrar los OA en un AA de Moodle.

7.6 EIl caso de la Direccion de Educacion Continua y a a Distancia de la Universidad
Autonoma del Estado de México

Al momento de realizar el estudio para conocer el proceso bajo el cual desarrollaban los OA las
instituciones, la Direccion de Educacion Continua y a Distancia de la Universidad Auténoma del
Estado de México (DECyD-UAEMex) se encontraba definiendo y documentando algunos detalles
de la metodologia. No obstante, nos proporcioné la informaciéon y documentacién con la que
contaban a esa fecha. Por otra parte, nos describi6 el proceso de desarrollo que seguian a la
fecha, proceso que estaba ya muy cercano a la metodologia que documentaban. Por lo anterior,
primero se describira la metodologia y posteriormente el proceso de desarrollo para la generacion
de sus recursos educativos seguido hasta ese momento.

7.6.1. Metodologia para el desarrollo de Objetos de Aprendizaje

Dentro de esta metodologia un OA es considerado como un conjunto de materiales digita-
les con un fin educativo, compuesto por un objetivo de aprendizaje, contenido, actividades de
aprendizaje, evaluacion y metadatos. Las fases para el desarrollo de OA en las que se divide la
metodologia son: definicion y obtencion de informacién, disefio y produccion, integracion y em-
paquetado, y evaluacion. En la Figura 7.6 se muestra un diagrama que modela la secuencia de
ejecucion de las fases mencionadas e indica las actividades que se realizan en cada fase. En
la figura se observa que la metodologia sugiere una fase de retroalimentacién entre la evalua-
cion y el disefio y produccion de OA, la cual evidentemente se realizard en caso de que los OA
desarrollados no pasen la fase evaluacién.
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| |

1. Definicion del OA | 2. Analisis, obtencidn y digitalizacion de
la informacion

| J

3. Disefio 4. Disefio funcional y 5. Disefio
instruccional de interaccion multimedial

| J

6. Integracion de los 7. Etiquetado y
elementos del OA empaquetado

| |

8. Evaluacion 9. Publicacion

Figura 7.6: Metodologia para el desarrollo de OA de la UAEMEX. Proporcionada personalmente
por Contreras and Carpiette (2010).

Los actores propuestos por esta metodologia son: autor, pedagogo, tecndlogo, comunicdlogo y
disenador gréafico. El comunicélogo es un actor nuevo hasta ahora ya que en ninguna de las me-
todologias descritas lo habian incluido. Este actor se encarga de dar consejos sobre las mejores
formas de mostrar los contenidos a los usuarios finales.

En la tabla contenida en la Figura 7.7 se presentan las fases de la metodologia y las etapas de
cada una de las fases. El propdsito de mostrarlas de forma tabulada es para indicar los productos
esperados en cada etapa y las etapas que realizan los actores sugeridos por la metodologia. En
la primera columna de la tabla se presentan las fases de la metodologia, en la segunda las
etapas de las fases, en la tercera los productos esperados en las etapas, y en la cuarta se indica
los actores que intervienen en las etapas de la metodologia.
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Fase Etapa Productos Actores

1. Definicion y | 1. Definicion del OA. Definicion del OA. Autor.

obtencion de la

informacién. 2. Analisis, obtencion y Relacion de elementos de | Autor,
digitalizacion de la informacion. Tecndlogo.
informacion.

2. Disefio vy | 3. Disefo instruccional. Plantilla DI. Autor,

produccion pedagogo.
4. Diseiio funcional y de Guioén de interaccion y carta | Autor,
interaccion. funcional. tecnologo,

comunicologo.

5. Diseno multimedial.

Relacion de elementos e
informacion complementaria.

Autor,
tecnologo,

disenador
grafico.
3. Integracion y | 6. Integracion de los OA integrado. Autor,
empaquetado elementos de los OA. tecnologo,
disefiador
grafico.
7. Etiquetado y OA empaquetado. Autor,
Empaquetado. tecnologo.
4. Evaluacion 8. Evaluacion del OA. Matriz de valoracion. Pedagogo,
comunicologo.
9. Publicacion. OA en repositorio. Tecndlogo.

Figura 7.7: Fases y etapas de la metodologia para el desarrollo de OA de la UAEMex.

7.6.2. Proceso de desarrollo de materiales digitales orientados a OA

Entre el pedagogo y experto en contenidos preparan un guién para detallar las especificaciones
deseadas del recurso a desarrollar. Posteriormente, el guién se le hace llegar a los programa-
dores (tecndlogos) para que éstos desarrollen el recurso digital. El programador cuenta con un
equipo de disenadores graficos y un comunic6logo, que en conjunto con el programador desa-
rrollan los recursos digitales. Una vez que se tiene terminados los recursos digitales se procede
a la fase de etiquetado de los mismos. Para el etiquetado se hace uso de un perfil de aplicacién
de metadatos del estdndar IEEE-LOMv1.0. Posterior a esto se procede a alojar los recursos di-
gitales en una plataforma quedando éstos en un estado de validacion, lo cual indica que aun no
estan disponibles para su uso. Por Gltimo, los expertos en contenidos y el comunicélogo realizan
la validacion de los recursos digitales, y de esta forma queden listos para ser utilizados dentro de
los programas de educacién a distancia.

7.7 Metodologia integrada para el desarrollo de objetos de aprendizaje

Con el propésito de hacer una comparacién de los actores que participan en las metodologias
descritas, en la Figura 7.8 se enlistan a los actores inmersos en cada una de estas.

En los datos presentados en la Figura 7.8 se puede observar que los actores que intervienen
en cada una de las metodologias son esencialmente los mismos aunque reciban diferentes nom-
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GOA-UAA CATED-UNAM UDGyvirtual DECyD-UAEMex
Docente Experto en contenidos Experto en contenidos | Autor
Pedagogo Disefiador Instruccional Pedagogo Pedagogo
Disefador Grafico Disefiador grafico Disefiador Gréfico
Técnico
Experto en computacion web | Programador Tecndlogo
Usuario Comunicdlogo

Figura 7.8: Actores participantes en las metodologias para el desarrollo de objetos de aprendiza-
je.

bres dependiendo de la metodologia de que se trate, no obstante sus funciones dentro de las
metodologias son basicamente las mismas.

A continuacién se enlistan los actores antes mencionados junto con los nombres alternos con
los que les denomina.

1. Experto en contenidos, a este actor también se le denomina autor o docente.
2. Disefador instruccional, solo aparecio el nombre alterno de pedagogo.

3. Disenador grafico, en la metodologia propuesta por la UAA este rol cubre el técnico, en el
resto de las metodologias se le denomina tal cual como disefador gréfico.

4. Programador, al igual que en caso anterior en la metodologia de la UAA este rol lo cubre
el técnico, y en el caso de la UAEMex el tecndlogo. En la metodologia del CATED el experto
en computacién hace las veces del programador.

En la Figura 7.8 se encuentran dos actores no comunes en todas las metodologias. Estos actores
son el usuario y el comunicoélogo, los cuales figuran en las metodologias de las instituciones
UAA y UAEMex respectivamente.

Dentro de la metodologia de la UAA el rol del usuario lo pueden jugar tanto el alumno como
el maestro; sea quien sea, incluso ambos, el actor participa en la fase de implantacién del OA,
y a su vez al utilizar el recurso también participa en la fase de evaluacion. Dependiendo de los
resultados del uso del recurso, por ejemplo si se detecté que éste carece de elementos que
fomenten el aprendizaje, se decide si se realiza una retroalimentacion para redisefar el OA. Se
considera muy acertado que se incluya al usuario como actor de la metodologia ya que los OA
se desarrollan para que cubran una necesidad de aprendizaje y quien mejor que el usuario para
ayudar a determinar si se cubre o no.

Por otra parte el comunicélogo participa en la metodologia propuesta por la UAEMex. La fun-
cion de este actor es dar consejos sobre la mejor forma de presentar los contenidos a los alum-
nos, y ademas participa en la fase de evaluacion de los OA. Aun cuando las actividades que
realizan este actor las puede cubrir el disefiador gréafico y el pedagogo también se considera
muy acertado que se incluya este actor en la metodologia, ya que por su perfil tiene visiones y
aportaciones que quizas a los demas actores no les son faciles identificar y discernir.
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7.7.1. Descripcion de la metodologia

Anteriormente en este documento se habia mencionado que en esencia la mayoria de los mo-
delos para el disefio instruccional que existen estan basados en el modelo genérico ADDIE, y que
la secuencia de realizacién de las fases del modelo, Analisis, Disefio, Desarrollo, Implementacion
y Evaluacién, puede llevarse de forma lineal Kruse (2002), o de forma iterativa lo cual implica
evaluar los resultados obtenidos en cada fase y dependiendo de éstos, decidir si se itera la fase
actual o alguna previa McGiriff (2000). Con el propésito de mostrar la aplicacién de esta teoria
dentro de las metodologias para el desarrollo de OA de las instituciones mexicanas, en la Figura
7.9 se muestran tanto las fases del modelo ADDIE, asi como las de las metodologias descritas
en este capitulo. En la primera columna se presentan las fases del modelo ADDIE y en el resto
de las columnas las fases y etapas de las metodologias de las instituciones mexicanas. La co-
lumna correspondiente a las fases de la metodologia de la UDG Virtual incluye una subdivisién
de columna, debido a que el desarrollo de OA en esta metodologia inicia con el desarrollo de
patrones y posteriormente el desarrollo de OA.

Cada una de las fases de ADDIE se sombred de un color diferente con el objetivo de identi-
ficar si las metodologias contemplan las mismas fases que el modelo ADDIE, es decir, si estan
basadas en este modelo, y por otra parte, identificar el orden en que se realizan las fases de las
metodologias con respecto al modelo ADDIE.

En la Figura 7.9 se puede observar que el color de fila de la fase de andlisis es uniforme en
todas las columnas, lo cual indica que el desarrollo de OA en todas las metodologias inicia con
el andlisis. En la fila correspondiente a la fase de disefio se puede observar que en la metodolo-
gia definida por el CATED, hay una diferencia con respecto al resto de las metodologias y esta
diferencia consiste en la inclusién de la evaluacion en esta fase. Ciertamente varia con respecto
al resto de las metodologias, no obstante no con respecto a ADDIE ya que este modelo reco-
mienda que exista una evaluacion al finalizar cada fase. En la fila correspondiente al desarrollo
se puede observar que el color es uniforme, no obstante hay una accién que solo se realiza en la
metodologia de la UAA, dicha accion es el almacenado del OA. Por Ultimo se puede apreciar que
en las cuatro metodologias se realizan en orden inverso las Ultimas dos fases propuestas en el
modelo ADDIE, primero se prueban y evaltan los OA y posteriormente se publican para su uso.

Una vez que se describieron las metodologias para el desarrollo de OA asi como sus dife-
rencias, se concluye que en efecto las metodologias no varian mucho con respecto al modelo
genérico ADDIE y que aun con las diferencias encontradas las metodologias son muy pareci-
das. Por lo anterior se recomienda que si se va a iniciar con el desarrollo de OA se tomen como
referencia las metodologias descritas en el capitulo.

Asi mismo también se recomienda que se tomen en cuenta las siguientes acciones:

1. Que el grupo de desarrollo este formado por grupos multidisciplinares, esto con el propdsito
de que los recursos que se desarrollen sean enriquecidos tanto por la visién pedagdégica
como por la tecnoldgica.

2. Que los desarrollos sean iterativos, para lo cual es necesario que la evaluacion este pre-
sente durante todo el proceso.
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Evaluacion de OA

Evaluacién interna
Evaluacidén de Impacto

Figura 7.9: Integracién de las etapas de la metodologias para el desarrollo de Objetos de Apren-
dizaje.
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3. Considerar el mantenimiento de los OA como una fase de las metodologias de desarrollo
de OA.

4. ldentificar los metadatos que describiran a los OA de forma permanente en todo el proceso
de desarrollo, lo cual implica que los metadatos sean identificados por todos los actores
que intervengan en las metodologias.

5. Incluir a los usuarios de los OA como parte del equipo de evaluacion con el propésito, en el
caso de ser necesario, de contar con argumentos que justifiquen el mantenimiento de los
recursos.

7.7.2. Implicaciones de la adopcion de una metodologia de desarrollo de
OA

La practica de contar con una metodologia es de suma importancia ya que ésta guia el proceso
de desarrollo de los recursos educativos. Osorio et al. (2007) comentan que cuando se desea
abordar el desarrollo de OA por primera vez y no se tiene una visién completa del proceso asi
como las habilidades necesarias para llevarlo acabo el proceso resulta dificil y complejo, y esta
situacion puede conllevar al abandono o disminucion del interés por la produccién de OA. Una
forma de disminuir estos riesgos es abordando las tareas del proceso de desarrollo de OA a
través de un modelo de disefio instruccional que guie el proceso.

Cualquiera que sea la eleccién de alguna de las metodologias presentadas aqui por parte de
algun grupo de desarrollo de OA es muy importante declarar que la implementacién de una me-
todologia especifica nunca es igual entre instituciones, esto a pesar de que pudieran estar traba-
jando con el mismo método. Esta situacion ocurre porque dentro del proceso de implementacion
los responsables tienen que realizar un sinfin de adecuaciones al método para ajustarlo a las ne-
cesidades, intereses y capacidades de su institucion; siendo esto ultimo, desde la perspectiva de
los autores de este documento, algo deseable en una instituciéon académica. Las posibilidades de
una implementacion exitosa y sostenida de cualquier metodologia de desarrollo de OA aumenta
en la medida que las actividades estén lo mas apegadas posible a la idiosincracia laboral de la
institucién y a los intereses individuales de los involucrados.

Resulta de suma importancia que la comunidad de académicos y administrativos de la insti-
tucién se identifique plenamente con las metas y tareas relacionadas con la metodologia para
facilitar su camino hacia su adopcién por parte del personal técnico, académico y administrativo
de la institucién, debido entre otras cosas a la carga extra de trabajo que implica la implanta-
cién de los diversos procesos de desarrollo; considerando que dentro de las actividades para la
implementacién de los procesos se encuentra no solamente la definicion y ejecucion de tareas
especificas, sino también la documentacion formal (mediante documentos técnicos) e informal
(mediante la memoria de ejecucion del proyecto) de todos los procesos.

Es por ello que es muy recomendable que se realice una planeacién del proyecto de imple-
mentacion de la metodologia de desarrollo de OA considerando entre otras cosas: la agenda
de tareas con sus responsables, las metas especificas (milestones), las politicas instituciona-
les que amplien o limiten los alcances del proyecto, el tiempo disponible, los recursos humanos
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requeridos, los recursos de infraestructura, y los no menos importantes recursos econémicos
disponibles. Esto permitird plantear un alcance del proyecto mas realista en conformidad a las
caracteristicas de la institucion y definir un tiempo finito para lograr los resultados esperados.

7.8 Reflexiones finales

Empleando una perspectiva simplista podemos decir que los OA al ser recursos educativos di-
gitales para ser accedidos a través de un dispositivo con sistema operativo e interfaz de usuario
fijo o mévil (p.e. PC o Smartphone respectivamente) son un software educativo. Esto implica que
de alguna manera deben integrarse metodologias provenientes de dos areas: las metodologias
del area del desarrollo de software (p.e. la metodologia en espiral) y las metodologias para el
desarrollo de contenido educativo (p.e. la antes mencionada metodologia ADDIE y sus deriva-
das). Coincidentemente las metodologias de ambas areas comparten las mismas cinco etapas
basicas (andlisis, disefio, desarrollo, implementacién y evaluacion), por lo que se comprende el
porqué las metodologias de desarrollo de OA analizadas aqui parece que integran en una sola
metodologia a las actividades relacionadas con el desarrollo de los OA, y sin embargo no es asi.

Después de analizar la metodologia integrada es posible aseverar que independientemente
de la metodologia de la que se trate el esquema ADDIE rige todo el proceso de desarrollo. De
particular interés resulta la etapa de Desarrollo que es en donde tienen cabida las metodologias
de desarrollo de software. Por lo tanto la posibilidad de que en un momento dato interactuen los
dos equipos de desarrollo es alta, aumentando con esto la complejidad de la gestion del proceso.
Por ello surge un actor que no se habia considerado de manera explicita en ninguna de las
metodologias y que es el del Lider del proyecto, quien se encargaria de la logistica y la gestién
de los recursos. La asignacion de una persona dedicada exclusivamente realizar estas tareas es
recomendable si el proyecto de desarrollo es de una magnitud tal que se justifique plenamente
dicha asignacioén. De otra manera para proyectos pequefios o medianos las actividades de este
actor pueden ser distribuidas entre los participantes en el proyecto de desarrollo.

Una parte del éxito en la adopcién e implementacién de una metodologia de desarrollo de OA
radica en la estandarizacion de sus procesos y que éstos estén compuestos por actividades que
estén en armonia y sean congruentes con las politicas institucionales, asi como sus intereses y
capacidades. Esto ultimo siendo también cierto para los individuos involucrados en el proyecto
de desarrollo.

Las instituciones mexicanas, y por supuesto también las de Latinoamérica, pueden entonces
tomar como referencia la integracién de las etapas de las metodologias para el desarrollo de
OA presentadas en la Figura 7.9, e ir conformando su propia metodologia organizando a su
conveniencia las etapas del desarrollo asi como sus actividades, a la par que define también a su
conveniencia el nombre de sus actores y sus responsabilidades. Creemos que nuestra aportacién
simplificara en mucho el esfuerzo inicial hacia el desarrollo institucional de los OA.

Dadas las similitudes y variantes entre las metodologias para el desarrollo de OA seria de
interés el contar con una familia de modelos de fabricas de produccion de OA de acuerdo a
criterios tales como el tamano del grupo de desarrollo, capacidad de produccién de OA, el grado
de estandarizacién de la metodologia de desarrollo, entre otros. Esto seria de utilidad para crear
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modelos de implementacién muy detallados que podrian ser de interés a instituciones educativas
de tamario diverso.






8 Los entornos para Objetos de
Aprendizaje en México

En esta seccidn se describen parte las caracteristicas de los entornos para OA utilizados por
las instituciones analizadas en el capitulo anterior, para el almacenamiento, entrega y uso de
sus OA. Por otra parte se identifican los estandares y especificaciones para la interoperabilidad
sobre los cuales trabajan los entornos y se describe su uso en los entornos. La informacién que
se presenta fue recopilada en parte a través de un instrumento de recopilacion de informacién
disenado para tal efecto (ver Apéndice D), de informacién reportada en diferentes articulos y
documentos producidos por las instituciones, y de informacién obtenida a partir de la exploracién
y uso de los entornos para OA. Esto con el propdsito de probar las propiedades, mecanismos y
servicios de los OA, ROA y AA propiedad de las instituciones en estudio. Aunado a lo anterior y
cuando fue posible se probaron los OA en sistemas externos. La razén por la cual al principio del
parrafo se menciona que se describen parte de las caracteristicas de los entornos para OA es
porque en algunos casos no fue posible explorar todas sus funcionalidades.

8.1 Grupo de investigacion de Objetos de Aprendizaje de la Universidad Auténoma de
Aguascalientes

El Grupo de Investigacién de Objetos de Aprendizaje de la Universidad Autonoma de Aguasca-
lientes (GOA-UAA) cuenta con un ROA desarrollado a la medida y esta destinado exclusivamente
para el almacenamiento de OA. Ademas cuentan con un AA basado en el LMS de Moodle desti-
nado para la oferta de algunos cursos de la universidad. A continuacién se describen los detalles
de los entornos para OA.

8.1.1. Descripcion de los contextos

» Repositorio de Objetos De aprendizaje de la Universidad Auténoma de Aguascalientes (RE-
DOUAA). Es un desarrollo a la medida utilizado para almacenar los OA desarrollados por
esta institucién Calvillo (2010). Las caracteristicas del repositorio son las siguientes:

» Almacena 150 OA estandarizados bajo SCORM. Dato oficial al momento de la recopi-
lacion de informacién (Calvillo, 2010).

+ Permite crear sesiones de usuario al publico en general, lo cual es muy valioso ya que
cualquier persona puede tener acceso a los OA de la institucion.

* Permite visualizar los OA que almacena.

127
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+ Permite descargar los OA que almacena.

+ Permite crear una lista de almacenamiento de recursos, misma que estara disponible
la siguiente vez que se inicie sesion.

+ Permite buscar OA de manera global, por orden alfabético, por categorias y federada
(permite buscar OA dentro de una red de repositorios).

» Permite el despliegue y uso de OA empaquetados bajo el estdndar SCORM. Esto es
posible porque el ROA incorpora el Ambiente de Ejecucion de SCORM.

» Forma parte de Comunidad Latinoamericana de Objetos de Aprendizaje (LACLO), lo
cual permite compartir sus OA y enriquecer los cursos que se ofertan bajo la platafor-
ma Ablose UAA de la institucién Mufioz et al. (2007).

+ Esta desarrollado bajo PHP con la base de datos de MySQL.

= AA Ablose-UAA. Plataforma educativa dedicada a dar soporte a la modalidad educativa
presencial. Las caracteristicas que distinguen a esta plataforma son:

* Es un LMS de Moodle.

» Cuenta con un médulo que implementa la especificacion SQI, lo cual permite realizar
blusquedas de OA dentro del Repositorio Latinoamericano de Objetos de Aprendizaje
(LA FLOR, por sus siglas en inglés de Latin American Federation of Learning Object
Repositories). Mufioz et al. (2007) mencionan que lo anterior hace de esta plataforma
también un ROA distribuido virtual, el cual publica sus OA a través de los metadatos
que los describen.

8.1.2. Estandares y especificaciones bajo los cuales trabajan los
entornos

» Repositorio REDOUAA. El repositorio trabaja con los estandares internacionales IEEE-LOM
y SCORM, y con la especificacién SQI. A continuacién, se describe el uso de cada uno de
éstos.

» IEEE-LOM. Es utilizado para permitir bisquedas de OA a través del esquema de me-
tadatos de este estandar.

+ SCORM. Es utilizado para permitir el despliegue y uso de los OA empaquetados. La
parte del estandar SCORM que posibilita el despliegue es el Ambiente de Ejecucion.
En teoria, el hecho de que el repositorio sea compatible con SCORM permite ejecutar
cualquier OA compatible con la norma.

» SQI. El propésito de agregarle el médulo de SQI a REDOUAA fue para que éste for-
mara parte de federacion LA FLOR.

= AA Ablose-UAA. Este AA trabaja con el estandar SCORM vy la especificacion SQI. A conti-
nuacion se describen sus usos.
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+ SCORM. Por el hecho de que el AA sea un LMS de Moodle, implicitamente integra
un modulo que integra el Ambiente de Ejecucion de SCORM. Este médulo permite el
despliegue y uso de OA empaquetados bajo SCORM.

+ SQI. La implementacién de esta especificacion dentro del AA permite realizar blisque-
das de OA dentro de la federacion LA FLOR.

8.2 Centro de Alta Tecnologia de Educacion a Distancia de la UNAM

La principal tecnologia utilizada por esta institucién es el ambiente CCOBA (Colaboracion para
la Construccion de Objetos de Aprendizaje) el cual fue disefado con base en la Metodologia de
diserio de unidades didacticas basadas en Objetos de Aprendizaje (ver Seccion 7.4).

8.2.1. Descripcion de los entornos

El ambiente CCOBA es un desarrollo a la medida, y es un ambiente de trabajo colaborativo
cuyo funcionamiento bésico es dar soporte a expertos en las areas pedagédgica, de disefio y
programaciéon web en los procesos de analisis, disefio y desarrollo de unidades didacticas orien-
tadas a la construccion de OA bajo los estandares IMS y SCORM. A continuacion se enlistan y
describen las caracteristicas del ambiente.

= Permite el disefio de unidades didacticas basadas en una organizacion conceptual y bajo
estandares definidos para OA.

= Se disefi6 en base a la Metodologia de diserio de unidades didacticas basada en OA, razén
por la cual brinda apoyo a los expertos en contenidos y equipo de desarrollo de recursos
educativos, en el etiquetado y empaquetado de las unidades didacticas como OA.

» Esta desarrollado en PHP con base de datos MySQL en la mitad de sus mddulos, el resto
estan desarrollados en Java.

= La gestion de OA dentro del ambiente esta soportada por los siguientes médulos:

« Editor. Médulo para la recoleccién de metadatos, agregacién, organizacion, secuen-
ciacion y empaquetado de OA.

» Galeria de Objetos Educativos. Permite hacer una vista previa del OA y a partir de
esto, se pueden evaluar los elementos, funcionalidad y apariencia de los OA.

* Plataforma de aprendizaje SIGEC. Permite crear y administrar programas educativos
en linea haciendo uso de OA. SIGEC cuenta con herramientas de comunicacion, in-
formacidn, operacion, ademas de recursos para dar soporte a los usuarios de la pla-
taforma.

* Repositorio. Permite almacenar OA y recursos digitales, y permite la basqueda y uti-
lizacion de OA y recursos. La busqueda se puede hacer por titulo, area, o avanzada.
En esta Ultima es posible buscar OA a través de todos los elementos de metadatos del
estandar LOM.
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Como nota adicional cabe destacar que los médulos editor, la plataforma SIGEC, y el reposito-
rio, se desarrollaron bajo el editor Reload, el LMS de Moodle y el repositorio eRib (eduSource
Repository in a Box) respectivamente (Sanchez-Arias et al., 2007).

8.2.2. Estandares y especificaciones bajo los cuales trabajan los
entornos

Los estandares bajo los cuales trabajan los médulos del Ambiente CCOBA son, LOM y SCORM.
A continuacién se describe el uso de cada uno de éstos.

= LOM. El esquema de metadatos de éste estandar esta incrustado en el médulo de edicidén
de OA del ambiente CCOBA con el propésito de recolectar continuamente los metadatos
que describiran los OA que se desarrollen. Por otra parte ROA trabaja bajo el esquema
de LOM y esto permite realizar busquedas de OA a través de todos los elementos de
metadatos del estandar.

= SCORM. Utilizado en el médulo de edicién de OA, a través del editor Reload, para la or-
ganizacion, secuenciacion y empaquetado de las unidades didacticas. Adicionalmente el
repositorio y galeria de OA implementan el Ambiente de Ejecucién de SCORM para poder
desplegar los OA. Por ultimo,SCORM se utiliza en la plataforma SIGEC ya que esta esta
basada en un LMS de Moodle.

8.3 Sistema de Universidad Virtual de la Universidad de Guadalajara

Esta institucién hace uso de dos entornos desarrollados a la medida. Los entornos son la
Biblioteca Digital del Sistema de Universidad Virtual y el Ambiente Metacampus. Enseguida se
describen los detalles de cada una de estas tecnologias.

8.3.1. Descripcion de los entornos

» Biblioteca Digital. La Biblioteca Digital del Sistema de Universidad Virtual de la UDG es
una solucién a la medida desarrollada con software de codigo abierto. Es un servicio de
la red de bibliotecas de la UDG que se apoya en las nuevas tecnologias para ofrecer el
acceso de forma organizada a sus recursos informativos, en donde se pueden consultar
bases de datos, libros, revistas y tesis en formato digital. A continuacién, se enlistan las
caracteristicas y servicios de la biblioteca.

» Es el lugar donde se almacenan los OA desarrollados por la institucion, ya que ésta
no cuenta con un repositorio exclusivo para el almacenamiento de estos recursos.

« Desarrollada bajo el repositorio DSpace’.

+ Esta dirigida a la comunidad del Sistema de Universidad Virtual (de toda la universidad,
a través de la red de bibiotecas).

+ Ofrece acceso al acervo digital de la institucion.

Disponible en: http://www.dspace.org/
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» Permite el almacenamiento de OA y recursos digitales (recursos utilizados en los cur-
sos de educacién a distancia). La biblioteca permite esta opcidon ya que esta abierta
para almacenar cualquier tipo de acervos.

= Ambiente Metacampus. El Metacampus es un desarrollo a la medida de las necesidades de
la UDGVirtual, integra la Biblioteca Digital con el propésito de generar un ambiente facilita-
dor del conocimiento autogestivo. A continuacion se enlistan algunas de las caracteristicas
del Metacampus.

» En este AA los alumnos inscritos pueden realizar todos los tramites administrativos y
académicos para la acreditacion de los cursos.

» Ofrece herramientas de busqueda de acervos, acceso a correo electronico, biblioteca
virtual, publicaciones electronicas y museos virtuales.

+ Esta desarrollado bajo la tecnologia JAVA Enterprise Edition y utiliza la base de datos
PostgreSQL.

8.3.2. Estandares y especificaciones bajo los cuales trabajan los
entornos

= Biblioteca digital. Este entorno esta desarrollado sobre el repositorio de DSpace, por lo
tanto, tiene incluido el esquema de metadatos del estandar Dublin Core. El esquema es
utilizado para describir y almacenar las caracteristicas de los recursos digitales que se
alojan en la biblioteca.

» Metacampus. Este ambiente no trabaja con ningln estandar o especificacion.

8.4 Direccion de Educacion Continua y a Distancia de la UAEMex

La tecnologia principal que utiliza esta institucion es el Portal de Servicios Educativos SEDU-
CA mismo que se desarrollé con base a las caracteristicas de los programas de educacion a
distancia que oferta la institucién. En las siguientes lineas se describen las caracteristicas del
portal SEDUCA.

8.4.1. Descripcion de los entornos

= Es una herramienta de apoyo a la educacion y la comunicacion basada en Internet. Tiene el
propésito de brindar servicios de ayuda a las diversas modalidades educativas que ofrece
la UAEMex, asi como facilitar la comunicacién en aspectos académicos y de investigacion
(Contreras and Carpiette, 2010).

= Organiza sus servicios en comunidades virtuales las cuales pueden corresponder a gru-
pos en planes de estudios escolarizados, educacién a distancia, educacioén o capacitacion
continua, asi como a grupos de personas organizadas para el desarrollo de trabajos de
investigacion o comunicacion educativa.
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m | os servicios que ofrece a los miembros de sus comunidades son: actividades, portafolios,
materiales de apoyo, avisos, wiki, correo, chat, configuracién, reportes, evaluacién y banco
de reactivos y glosario.

= Es el ambiente en donde se almacenan los recursos digitales desarrollados por la institu-
cion.

8.4.2. Estandares y especificaciones bajo los cuales trabajan los
entornos

Al momento de hacer el estudio, el portal SEDUCA no trabajaba bajo ningun estandar. No
obstante, los administrativos y coordinadores mencionaron que ya se desarrollaba un mecanismo
que permitiria la busqueda de materiales digitales a través de los metadatos del estandar LOM,
ya que como se menciond en secciones anteriores, los contenidos educativos desarrollados por
esta institucion son etiquetados con un perfil de aplicaciéon de este estandar.



9 Estado de la educacidn a distancia en
Baja California

Como parte de las actividades del estudio de factibilidad para la implementacién de programas
institucionales de educacion a distancia en instituciones de educacion superior en el estado de
Baja California, durante el 2010 se recolectaron datos que indicaran la situacién actual, tanto
en lo correspondiente a la oferta educativa y sus usuarios, asi como en la disponibilidad de
infraestructura tecnoldgica de apoyo. Para la recoleccién de datos se disefié un cuestionario
denominado CEaD (Cuestionario de Educacién a Distancia). El CEaD se dividi6 en las siguientes
secciones: datos del area y del responsable institucional de educacion a distancia; organizacién
administrativa de la educacién a distancia; organizaciéon académica, tecnologia y modalidades
de comunicacién empleados para la educacion a distancia, y por uUltimo personal académico y
administrativo dedicado a labores de educacion a distancia.

El cuestionario fue aplicado a una muestra de once instituciones, en la cual se incluyeron
instituciones publicas y privadas, y en ambos casos se seleccionaron escuelas de formacién uni-
versitaria y tecnolégica. Las universidades de la muestra pertenecen a los municipios de Tijuana,
Mexicali y Ensenada. Las instituciones que conformaron la muestra son: Tecnoldgico de Baja
California Universidad (TBC), Instituto Tecnoldgico de Ensenada (ITE), Universidad Xochicalco
(Xochicalco), Universidad Autbnoma de Baja California / Centro de Educacién Abierta (UABC),
Centro de Ensefianza Técnica y Superior (CETYS Universidad), Universidad Politécnica de Baja
California (UPBC), Instituto Tecnoldgico de Mexicali (ITM), Instituto Tecnolégico de Tijuana (ITT),
Universidad UNIVER, Universidad Iberoamericana (IBERQO) y Centro de Estudios Superiores del
Noroeste (CESUN).

En este capitulo se presenta la informacién que se obtuvo a partir de la aplicacién del CEaD.
La informacion se presenta en el orden de las secciones de las que consto el cuestionario. En
algunos casos se presenta la pregunta tal y como aparece en el cuestionario y para resaltarse
se muestra en fuente negrita. Con el proposito de ilustrar visualmente la informacion, en algunos
items se presentan tablas y graficas. Antes de presentar los datos e informacién colectada, cabe
mencionar que este reporte no incluye algunas preguntas del cuestionario, lo cual obedece a dos
razones primordiales. La primera, que ciertos items solo fueron de utilidad para el control de la
aplicacién de cuestionario, por ejemplo, nombre de la institucion, datos del responsable de EaD.
La segunda, que algunas preguntas no aplicaban, o dicho de otra forma, no hubo respuesta. El
cuestionario completo se puede consultar en el Apéndice B.
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9.1 Datos de la institucion de educacion a distancia

En la Tabla 9.1 se indica la cobertura de cada una de las instituciones que formaron parte de la
muestra. En la tercera columna se puede observar que la mayoria de las instituciones tiene una
cobertura estatal.

Tabla 9.1: Cobertura de las instituciones de la muestra.

Institucién\Cobertura | Local | Estatal | Regional
UPBC
UABC

ITE

ITT

IT™™

CESUN
UNIVER
CETYS

TBC
XOCHICALCO
IBERO

9.2 Politica institucional respecto a la educacion a distancia

Los datos de la grafica de la Figura 9.1 indican que el 82 % de las instituciones de la muestra
tiene contemplado un programa un proyecto de EaD, por lo cual resulta muy acertado que el
64 % cuente con un responsable de esta modalidad educativa (Figura 9.2). Si se cuadran las
respuestas de las Tablas 9.2 y 9.3, se obtiene que de las instituciones que tienen planeado
implementar programas de EaD, solo el ITT y el TBC no cuentan con un responsable de EaD.
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Dentro del Plan Institucional de Desarrollo, ¢se contempla algun programa, proyecto u
orientacion especifica respecto a la Educacion a Distancia?

Tabla 9.2: Planes para implantar programas de EabD.
Institucién Si No

UPBC
UABC
ITE

ITT

IT™
CESUN
UNIVER
CETYS
TBC
XOCHICALCO
IBERO

Dentro del Plan Institucional de Desarrollo, ¢se contempla algun programa, proyecto u
orientacion especifica respecto a la Educacion a Distancia?

no
18%

Figura 9.1: Planes para implementar programas de EaD.
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¢Existe un responsable de educacion a distancia en su institucion?

Tabla 9.3: Responsble de EaD em las instituciones.

Institucion Si No
UPBC
UABC
ITE
ITT
IT™
CESUN
UNIVER
CETYS
TBC
XOCHICALCO
IBERO

¢ Existe un responsable de educacion a distancia en su institucion?

Figura 9.2: Responsble de EaD em las instituciones.

Los datos de la Tabla 9.4 indican que casi la mitad de las instituciones cuenta con progra-
mas de EaD en proceso de institucionalizacion. Dichas instituciones representan el 45% de la
muestra las cuales con: UABC, ITM, CESUN, UNIVER y CETYS. Por otra parte, se tiene que
el 9%, porcentaje que representa una sola institucion, respondidé que cuenta con un programa
totalmente consolidado desde hace 4 afos, esta institucién es el ITE. La Universidad Iberoame-
ricana, comentd que a la fecha no esta dentro sus planes implementar programas de EaD. Otro
dato interesante es que el 28 % respondié que de momento los programas de EaD solo los tie-
nen considerados como metas y que a la fecha se encuentran indagando a cerca de la puesta
en marcha de esta modalidad educativa. Las instituciones que dieron esta respuesta son el ITT,
TBC y la Universidad Xochicalco. En la Tabla 9.4el dato correspondiente al Programa ESAD (9 %)
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9.3 ¢Cual es el estado que guarda la educacion a distancia en su institucion?

Tabla 9.4: Estado de EaD en las instituciones de educacion superior en Baja California.

Tabla 8.4B
Estado | Porcentaje %
En proceso 45.0
Consolidada 9.0
No se tiene nada al respecto 9.0
Otras: Se tiene como una 27.0/9.0
meta/Programa ESAD

Tabla 8.4A
Institucion | Estado
UPBC Programa ESAD
UABC En proceso
ITE Consolidada
ITT Es una meta
IT™ En proceso
CESUN En proceso
UNIVER En proceso
CETYS En proceso
TBC Es una meta
XOCHICALCO Es una meta
IBERO No se tiene nada

corresponde a la respuesta proporcionada por la UPBC, misma que respondié que la institucién
serd nodo del Programa nacional de Educaciéon Superior Abierta y a Distancia (ESAD). Al igual
que esta Ultima institucion el ITM y el ITT también seran nodos del ESAD, pero a diferencia de la
UPBC éstas guardan un estado independiente con respecto a la EaD.

Antes de continuar es pertinente mencionar que de acuerdo con la naturaleza de la EaD el
CESUN es la Unica institucion que oferta un programa de EaD. Por otra parte el ITE aclaré contar
con un programa de educacion mixta. El resto de las instituciones que reportd que si contemplan
contar en un futuro con programas de EaD, mismos que estén en proceso o como meta, ofertan

programas presenciales apoyados por materiales digitales y plataformas tecnoldgicas.
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9.4 Si el programa esta en proceso de institucionalizacion, indique si se cuenta con un
plan estratégico para su implementacion a mediano plazo.

Tabla 9.5: Plan estratégico para la implementacién a mediano plazo de EaD.
Institucion Si No

UPBC

UABC

ITE N/A

ITT

IT™

CESUN

UNIVER

CETYS

TBC

XOCHICALCO

IBERO

Si el programa esta en proceso de institucionalizacion, indique si se cuenta con un plan
estratégico para su implementacion a mediano plazo.

N/A
9%

No

Figura 9.3: Plan estratégico para la implementacion a mediano plazo de EaD.

Los datos de la grafica de la Figura 9.3 indican que el 73 % de las instituciones cuenta con un
plan estratégico para la implementaciéon a mediano plazo de la modalidad a distancia, incluso las
instituciones que la tienen contemplada como una meta como TBC y XOCHICALCO. Los datos
también indican que el 18 % de las instituciones (CETYS y la universidad Iberoamericana) no
tienen considerada la pronta implementacién de la EaD. Por otra parte, los datos indican que
para el 9% no aplica la pregunta, dicho porcentaje lo representa el ITE, y la razon por la cual no
aplica se debe a que la institucidon cuenta con un programa de EaD totalmente consolidado.

Con el propésito de conocer los objetivos institucionales que impulsan la implementacion de
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Tabla 9.6: Objetivos institucionales acerca de la EaD.

Objetivos Primordial | Secundaria | Accesoria
1. Mejorar permanentemente la calidad de los cursos
que se ofrecen. 9 82%| 1 9%| 1 9%
2. Aumentar la matricula. g 73% | 1 9% 2 18%
3. Dar oportunidades de ingreso a una poblacién
estudiantil diversa. 7 64%| 4 36%| 0 0%
4. Diversificar los ambientes de aprendizaje 7 64%| 3 27%| 1 9%
5. Hacer mas accesibles las opciones educativas en
términos de costos. 5 45%| 4 36%| 2 18%
6. Aumentar las posibilidades de ingreso ofreciendo
cursos a estudiantes en sitios lejanos. 5 45%| 3 27%| 3 27%
7. Satisfacer las necesidades de formacion, actualizacion
y capacitacion de los empleados de la institucion
(académico, administrativo, trabajadores). 5 45%| 4 36%| 2 18%
8. Reducir los costos por estudiante de nuevo ingreso. 4 36%| 4 36%| 3 27%
. Reducir los costos por estudiante actual. 2 18%| 6 55%| 3 27%
10. Aumentar las posibilidades de ingreso reduciendo las
exigencias de tiempo escolar. 1 9%| 6 55%]| 4 36%

programas de EaD en el cuestionario se enlisté una serie de retos para que las instituciones los
jerarquizaran de acuerdo a sus intereses y perspectivas. En la Tabla 9.6 se enlistan los retos
antes mencionados, asi como el grado de importancia que éstos tienen para las instituciones.
En la primera columna se muestran los retos de programas de EaD y en las columnas dos,
tres y cuatro, las jerarquias. Cada una de estas Ultimas tiene una subdivisién de columnas, en
la primera se indica el nimero de instituciones que coinciden en alguna clasificacion y en la
segunda el porcentaje de éstas. Cabe mencionar que los retos se ordenaron en relacién al orden
descendente de los datos de la primera columna, es decir en orden de importancia.

Los datos de la Tabla 9.6 indican el objetivo principal que persiguen las instituciones es mejorar
la calidad de los cursos que se ofrecen. El segundo objetivo més importante que impulsa la
puesta en marcha de programas de EaD es el de aumentar la matricula. El segundo punto es
valido, no obstante se considera que tienen mas relevancia los que las instituciones colocan el
tercer y cuarto lugar, ya que se piensa que es mas importante incrementar las oportunidades
de ingreso a través de la diversificacién de los ambientes de aprendizaje y de esta forma las
personas tengan opciones para continuar con sus estudios.

9.5 Normatividad de la educacion a distancia

Hernandez (1999) menciona que es frecuente que en la EaD se le dé mas relevancia a las
cuestiones relacionadas con el uso tecnologias, técnicas para el disefio y desarrollo de materiales
y la instruccién, y que se indaga muy poco sobre |a eficiencia de normas existentes que regulen
la EaD. Lo anterior es una situacion que tiene presencia tanto en el ambito nacional, como en el
internacional. En ANUIES (2010) recomiendan que las instituciones que implementen programas
de EaD, deben definir su politica institucional para esta modalidad. Esto es muy justificable ya
que aunque los fines educativos sean los mismos en todas las modalidades, las caracteristicas
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de los programas varian entre si. Por ejemplo, en un programa de EaD, desde que el alumno
ya no acude al salén para tomar las clases, no se le puede aplicar la clausula de la mayoria de
los programas presenciales que establece que para tener derecho a un examen, el alumno debe
cubrir por lo menos el 80 % de asistencia.

Con el propésito de conocer informacion al respecto, se les pregunto a las instituciones si con-
taban con un documento normativo especifico para EaD. A continuacién, se presenta la pregunta
tal y como se incluy6 en el CEaD, y en en la Tabla 8.7 se muestran las respuestas obtenidas.

¢Existe algun documento normativo especifico para la educacion a distancia en su insti-
tucion?

Tabla 9.7: Documento normativo para la EaD.

Institucion Si No
UPBC
UABC
ITE
ITT
ITM
CESUN
UNIVER
CETYS
TBC
XOCHICALCO
IBERO

¢Existe algun documento normativo especifico para la educacion a distancia en su insti-
tucion?

No
45%

Figura 9.4: Documento normativo para la EaD.

En parrafos anteriores se hizo la aclaracion de que el CESUN es la Unica institucién que
cuenta con programas puramente a distancia y que el resto tenian programas del ESAD, semi-
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¢Existe algun departamento o dependencia que de manera especifica se encargue de la
coordinacion, organizacion y administracion de la educacion a distancia?

Tabla 9.8: Departamento especifico para la EaD.

Institucién Si No
UPBC
UABC
ITE
ITT
IT™
CESUN
UNIVER
CETYS
TBC
XOCHICALCO
IBERO

escolarizados y apoyados por computadora; sin embargo resulta interesante que el 55 % (Figura
9.4) de las instituciones cuenten con normas especificas para sus programas. Si se comparan
las Tablas 9.1 y 9.7 podrian parecer contradictorios los rubros correspondientes a las respuestas
de CETYS ya que en la primera tabla dice no contemplar un programa u orientacién especifica
con respecto a la EaD, y en la segunda, responde si tener normas especificas para la modalidad;
sin embargo no es contradiccidn, ya que la explicacion es que esta institucion ofrece programas
apoyados por computadora, concretamente con apoyo de plataformas educativas, y son para
esta modalidad para la que establece normas especificas. En el caso del UPBC, ITT e ITM las
cuales son nodos del ESAD, s6lo la UPBC respondié que si tenia lineamientos especificos para
la EaD mismos que estan asentados en un Convenio de Colaboracion, y en el caso de las otras
dos instituciones se asume que los rige el mismo documento. En cuanto a las instituciones TBC,
XOCHICALCO e IBERO, cuya respuesta es que no cuentan con normas especificas para la EaD,
se debe a que las primeras dos aun tienen como meta la implementacion de programas y en el
caso de la IBERO no tiene nada al respecto (ver tabla 9.4).

9.6 Organizacion administrativa de la educacion a distancia

Se considera importante que haya un departamento exclusivo que se encargue de la EaD ya
que, al igual que la normatividad, difiere de la operacién de los programas escolarizados. El obje-
tivo principal de incluir esta seccidn en el cuestionario fue para saber si existia una dependencia
especifica encargada de la investigacién, coordinacion, organizacién y administracion de la EaD,
ya que en ANUIES (2010) mencionan que la designacién de una dependencia para estas activi-
dades es un indicador que permite considerar la proyeccién que tendra la modalidad educativa
en la institucién. A continuacion se presenta la pregunta tal y como se incluyé en el CEaD y en la
Tabla 9.8 se muestran las respuestas obtenidas.
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¢Existe algun departamento o dependencia que de manera especifica se encargue de la
coordinacion, organizacion y administracion de la educacion a distancia?

Si

Figura 9.5: Departamento especifico para la EaD.

Los datos de la gréfica de la Figura 9.5 resultan muy interesantes ya que indican que sélo el
27 % de las instituciones de la muestra tienen un departamento exclusivo para la gestién de la
EaD. EI ITE es una de las instituciones que si cuenta con dicho departamento, incluso es la Unica
que cuenta con el programa totalmente consolidado (Tabla 9.4). La universidad Xochicalco es una
institucién que a la fecha tiene contemplada la modalidad como una meta (Tabla 9.4), no obstante
ya tiene un departamento destinado a la investigacién de la implementacién de programas de
EaD. El ultimo dato que resulta interesante es que la Unica institucidn que cuenta con un programa
puramente a distancia, es decir el CESUN, no cuenta con una dependencia exclusiva para la
modalidad. En la entrevista al representante de EaD de esta institucién éste coment6 que todo lo
relacionado con estos programas lo realiza el area de investigacion.

9.7 Organizacion académica

La planeacién de los programas de EaD guia su operacién y el beneficio que trae consigo es el
incremento de la posibilidad de alcanzar los objetivos establecidos al implementar los programas.
Con el proposito de conocer que tanto realizan las instituciones con respecto a la planeacion de
la EaD, en el cuestionario se incluy6 una lista de actividades para que se senalara la frecuencia
con que se realizan. En la Tabla 9.9 se enlistan las actividades relacionadas con la planeacion
de la EaD, asi como la frecuencia en que estas se realizan. En la primera columna se muestran
las actividades y en las columnas dos, tres y cuatro, las opciones que se les dio para indicar la
frecuencia. Cada una de estas Ultimas tiene una subdivisién de columnas, en la primera se indica
el numero de instituciones que coinciden en alguna frecuencia y en la segunda el porcentaje de
éstas.

Los datos de la Tabla 9.9 senalan que la actividad que se realiza con mayor frecuencia es el
disefio curricular seguida de la planeacién. Por otra parte indican que sélo el 9%, es decir una
institucién, realiza seguimiento de egresados, dato que resulta bastante I6gico ya que la Unica
institucién que lo realiza es la que tiene un programa totalmente consolidado, es decir el ITE.
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Tabla 9.9: Actividades relacionadas con la planeacién de EaD.
] | Permanentemente | Eventual | No se realiza |
Disefio curricular 6 55% 0| 0% | 5 45%
Planeacion curricular 5 45 % 11 9% | 5 45%
Andlisis de la demanda 4 36 % 1| 9% | 6 55%
Evaluacién curricular 4 36 % 1| 9% | 6 55%
Seguimiento de egresados | 1 9% 0| 0% | 10 91 %

Tabla 9.10: Educacion formal totalmente a distancia ofertada por las instituciones.
| Institucién | Licenciaturas | Maestria [ TSU |

UPBC 12
UABC
ITE

ITT 12

TIM 12

CESUN 1
UNIVER
CETYS

XOCHICALCO
IBERO

9.8 Oferta educativa

Se preguntd acerca de la cobertura que abarcan los programas relacionados con la EaD ofer-
tados por las instituciones. En la Tabla 8.10 se presentan los niveles educativos que cubre la
oferta a distancia.

Los datos de la Tabla 9.10 indican que solo cuatro instituciones ofertan programas formales
de EaD. Los niveles educativos que abarca la oferta cubren el técnico y posgrado, quedando sin
oferta el nivel licenciatura. El CESUN es la institucion que oferta el posgrado y es en el &rea de
Psicologia. Los programas ofertados por las instituciones UPBC, ITT e ITM, son los que cubren
el nivel técnico y son los pertenecientes al ESAD. Los programas son Técnico Superior Universi-
tario (TSU) en: Logistica y Transporte, Desarrollo de Software, Tecnologia Ambiental, Biotecnolo-
gia, Telematica, Energias Renovables, Seguridad Publica, Desarrollo Comunitario, Mateméaticas,
Gestion y Administracion de PyME, Mercadotecnia Internacional, Administracion de Empresas
Turisticas y Paramédico. Con respecto a la educacion escolarizada, se pregunté cuéles niveles
son apoyados con actividades, materiales y tecnologias de la educacién a distancia. Las res-
puestas obtenidas se muestran en la Figura 9.6.

Las barras de la gréfica de la Figura 9.6 indican que la licenciatura es el nivel educativo que
mas se apoya de las actividades de EaD, seguido del posgrado (maestria), doctorado, y por
ualtimo cursos propedéuticos para ingreso a licenciatura. En el caso de la licenciatura, son seis
las instituciones que dan soporte a las clases presenciales con el uso de actividades de EaD,
principalmente de materiales y plataformas educativas.
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Licenciaturas Posgrado Doctorado Curso Prop
Figura 9.6: Educacion escolarizada apoyada en actividades de EaD.

9.9 Tecnologia y modalidades de comunicacion empleados para la educacion a distancia

La tecnologia representa el medio a través del cual se hace entrega de los contenidos edu-
cativos de la EaD. Con el prop6sito de conocer el tipo de recursos tecnoldgicos, plataformas y
materiales utilizados para dar soporte tanto a los programas presenciales apoyados por compu-
tadora, los semi-presenciales, asi como a los programas de EaD, en el CEaD se incluy6 esta
seccion. A continuacién, se presentan las preguntas de la seccidon asi como sus respectivas
respuestas.

El disefio y desarrollo de los recursos educativos es realizado por:

Tabla 9.11: Disefio y desarrollo de los materiales para la EaD.

La Otra
Institucion institucion | Institucién | N/A

UPBC
UABC
ITE

ITT

ITM
CESUN
UNIVER
CETYS
TBC
XOCHICALCO
IBERO

Los datos de la grafica de la Figura 9.7 indican que el 55 % de las instituciones disefa y desa-
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El diseio y desarrollo de los recursos educativos es realizado por:

N/A
18%

La
Otra institucion

institucion 55%
27%

Figura 9.7: Disefio y desarrollo de los materiales para la EaD.

rrolla sus propios materiales para la EaD. En la Tabla 9.11 se puede observar que las instituciones
son UABC, ITE, CESUN, UNIVER, CETYS y la Universidad Xochicalco. Los datos de la gréafica
también indican que el 27 % emplea materiales educativos disefados por otra institucion. En este
caso podria pensarse que las instituciones estan reutilizando materiales de otra, pero no es asi,
ya que esta porcion la representan las instituciones UPBC, ITT e ITM, las cuales son nodos del
ESAD, por lo tanto no hay reutilizacion. El dltimo dato de la tabla indica que el 9 %, porcentaje
que representa a una institucion, respondié que la pregunta no aplica. La razén obedece a que
la Universidad Iberoamericana no tiene EaD.

9.9.1. ¢Con qué tipo de materiales se cuenta para dar soporte a los
programas de EaD?

Las opciones para dar respuesta a esta pregunta fueron: a) material impreso, b) material en
CD-ROM, c) material digital disponible en sitios web y otros medios electronicos. En la Tabla 4 se
tabulan los porcentajes que se obtuvieron para cada una de estas respuestas.

Las barras de la grafica de la Figura 9.8 sefialan que nueve de las instituciones cuentan con
materiales digitales disponibles en sitios web. Las instituciones son UPBC, UABC, ITE, ITT, ITM,
CESUN, Universidad Univer, CETYS, y la Universidad Xochicalco (Tabla 9.12). Asi mismo, las
barras senalan que cuatro de las instituciones cuentan con material en formato impreso, las
instituciones son el ITE, Universidad Univer, CETYS y la Universidad Xochicalco (Tabla 9.12). Por
altimo, en la gréfica indica que una sola institucion cuenta con material en formato impreso. Como
puede apreciarse, la mayor parte de los materiales utilizados por las instituciones se encuentran
en formato digital, y éstos se encuentran alojados en sitios web, lo cual hace suponer que el
medio de entrega de los recursos es a través del sitio. Las respuestas de la siguiente pregunta
indican cual es el medio de entrega.
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Tabla 9.12: Materiales utilizados en la EaD.

CD-
Institucién Impreso | ROM | Digital

UPBC
UABC
ITE

ITT

ITM
CESUN
UNIVER
CETYS

TBC
XOCHICALC
9

IBERO N/A

9.9.2. ¢Cual es el medio de entrega de los recursos educativos?

Las barras de la gréfica de la Figura 9.9 sefalan que efectivamente el medio mas utilizado
para la entrega de los contenidos educativos son los sitios web, en este caso los ambientes de
aprendizaje, ya que ocho de las once instituciones los emplean. Con menor frecuencia de uso,
le sigue el correo electrdnico, y por ultimo la forma de entrega personal que es utilizado por una
sola institucién. La institucién que hace uso de este medio de entrega el es ITE (Tabla 9.13),
y lo hace de esta forma ya que la modalidad educativa que oferta es semi-presencial por lo
tanto los alumnos acuden a la institucion y de esta forma se les puede entregar la instruccion a
través de este medio. Con respecto al uso de ambientes de aprendizaje se les dio una lista para
que seleccionaran cual o cuales estaban utilizando; las opciones incluidas en el CEaD fueron
BlackBoard, Moodle, Claroline y otras. A continuacion se presenta la pregunta tal y como aparece
en el cuestionario.

9.9.3. Senale si se hace uso de alguna de las siguientes plataformas
comerciales para el armado y/o entrega de cursos:

Los datos de la Tabla 9.15 indican que el 63 % de las universidades hace uso de la plataforma
de software libre Moodle. Las instituciones que representan este porcentaje son: ITE, ITT, ITM,
CESUN vy Universidades Iberoamericana y Xochicalco (Tabla 9.15). Otro dato interesante pre-
sentado en la Tabla 9.14 es el correspondiente al porcentaje de instituciones que hace uso de la
plataforma comercial Blackboard, dicho porcentaje es de 18 % y lo representan las instituciones
UABC y CETYS. Por ultimo el 36 % de las instituciones hace uso de otras plataformas, el 27 %
el cual lo suman las instituciones ITT, ITM y UPCB hace uso de la plataforma del ESAD, y el 9%
representa a la Universidad Univer la cual hace uso de la plataforma propietaria sesweb.

En relaciéon con las plataformas, también se les pregunt6 si han considerando el desarrollo
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Tabla 9.13: Medio de entrega de los recursos educativos.

Forma Correo Ambiente de

Institucién Personal | Electrénico | aprendizaje

UPBC
UABC
ITE

ITT

ITM
CESUN
UNIVER
CETYS
TBC
XOCHICALCO
IBERO

Tabla 9.14: Plataformas utilizadas para la entrega de materiales educativos por institucién.

Otras
Institucion BlackBoard | Moodle

ESAD | sesweb

UPBC
UABC
ITE

ITT

ITM
CESUN
UNIVER
CETYS
TBC
XOCHICALCO
IBERO

Tabla 9.15: Plataformas utilizadas para la entrega de materiales educativos.

Plataforma Porcentaje
Moodle 63.00 %
BlackBoard 18.00 %
Otras:
ESAD 27.00 %
sesweb 9 %
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Figura 9.8: Materiales utilizados en la EaD.
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Figura 9.9: Medio de entrega de los recursos educativos.

de ambientes de aprendizaje. A la pregunta anterior, las instituciones UPBC, ITE, ITT, CESUN,
Universidad Univer y la Universidad Xochicalco, que representan el 56 % de la totalidad de las
instituciones de la muestra, respondieron que si estaba dentro de sus planes el desarrollo de una
plataforma que diera soporte a sus programas de EaD.

9.10 Obstaculos de la educacion a distancia

La ultima seccién del CEaD consistié Unicamente de dos preguntas, la primera para conocer
los obstaculos que limitan la puesta en marcha de programas de EaD, y la segunda para obtener
informacion relacionada con el tipo de apoyos que a las universidades les gustaria recibir para
arrancar con estos programas. Con relacién a los obstaculos se les proporcion6 una lista de once
de ellos y se les pidié que los enumeraran en orden de importancia. En la Tabla 8.15 se enlistan
los obstaculos, éstos se encuentran ordenados a razon del grado importancia de mayor a menor
siendo el 1 el obstaculo mayor y el 11 el menor.
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Tabla 9.16: Obstaculos para la implementacion de programas de

EaD.

Obstéaculos Orden de Instituciones
importancia

El costo asociado al desarrollo de los 1 5 45 %
programas de educacién a distancia.
Razones de orden institucional relacionadas 2 4 36 %
con la disponibilidad o la asignacion de
recursos financieros.
Sobrecarga de trabajo del personal docente. 3 4 36 %
La instituciéon no tiene la necesaria capacidad 4 3 27 %
administrativa.
Reducido interés entre los docentes y falta de 5 2 18 %
incentivos para su desempefio.
Insuficiente acceso a bibliotecas y otros 6 3 27 %
recursos de apoyo institucional.
Limitada infraestructura tecnolégica para la 7 2 18%
educacion a distancia.
Reducido interés entre los directivos. 8 2 18%
Preocupaciones de orden juridico. 9 9%
No corresponde a la mision principal de la 10 2 18 %
institucién o no se considera prioritario.
Dudas en relacion a la calidad académica de 11 3 27 %
los programas de educacion a distancia.

implementacién y fortalecimiento de programas de EaD.

1. Academia

a) Mayor participacién.

b) Capacitacion.

En la Tabla 9.16 se puede observar que los principales obstaculos que limitan la implemen-
tacion de programas de EaD estan relacionados con recursos financieros. Seguido de esto, la
sobrecarga de trabajo del personal docente, lo cual tiene lugar ya que actualmente, los docen-
tes dedicados a la educacién presencial también se encargan de actividades relacionadas con
EaD, y segun el orden de importancia de los obstaculos, no reciben incentivos por su desempefio
(obstaculo 5). Otra limitante importante es la carencia de capacidad administrativa en cuanto a
la educacién a distancia se refiere, siendo esta la razén principal por la cual el 73 % de las insti-
tuciones no cuenta con un departamento que se dedique exclusivamente a la gestién de la EaD
(ver Tabla 9.8).

A continuacién se enlistan los tipos de apoyo que a las universidades les gustaria recibir por
parte de la academia, gobierno e iniciativa privada para mitigar los obstaculos que limitan la
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c) Maestros con posgrado.

d) Apoyo para la modificacién de la carga académica.

2. Gobierno

a) Estimulos Promep.

)
b) Equipamiento e infraestructura.
¢) Apoyo para el desarrollo de programas y materiales.
)

d) Facilidad para el registro de programas.

3. Iniciativa privada (empresas)
a) Equipo.
b) Interrelacion para proyectos.
c) Donativos de software y software.
d) Becas.
e) Apertura para que sus trabajadores puedan estudiar a distancia.
)

f) Disposicion para invertir.
4. Otros
a) Apoyo de la ANUIES.

9.11 Resumen del estado actual de la educacién a distancia en Baja California

Se aplicé un cuestionario a las instituciones de educacion superior del estado de Baja california
para conocer el estado actual de los programas de educacién a distancia. A continuacion se
resumen los resultados encontrados.

1. 7 de las 11 instituciones cuentan con un responsable de EaD.

2. 10 de las 11 instituciones contempla proyectos de EaD (algunos ya estan implementados).

a) El CESUN es la Unica institucion que cuenta con un programa formal y totalmente a
distancia.

b) El Tecnoldgico de Ensenada es el esfuerzo mas cercano de un programa de EaD.
Su modalidad es semi-presencial, en dicha modalidad los alumnos sélo acuden a la
escuela los fines de semana y en el transcurso de la semana les son impartidas ase-
sorias a distancia.

c) Las instituciones UPBC, ITT e ITM, son sede del programa nacional de educacién a
distancia (ESAD).

d) El resto de las instituciones, junto con las tres anteriores que si contemplan proyectos
de EaD, implementan la modalidad mixta, y en su mayoria se apoyan la educacion
escolarizada con actividades de EaD. Dentro de estas actividades se encuentra el uso
de plataformas de aprendizaje.
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3. 6 de las 11 instituciones cuentan con un plan estratégico para la implementacién de pro-
gramas de EaD a mediano plazo.

4. Con la implementacion de programas de EaD, para la mayoria de las instituciones es pri-
mordial:

a) Mejorar la calidad de los cursos.
b) Aumentar la matricula.
c¢) Diversificar los ambientes de aprendizaje.

5. Con la implementacién de programas de EaD, para la mayoria de las instituciones no es
primordial:

a) Aumentar la matricula reduciendo costos.

b) 3 de las 11 instituciones cuentan con un departamento exclusivo para la coordinacion

de EaD.
c) 8 de las 11 instituciones disefa y desarrolla sus materiales educativos.
d) 3 de las 11 instituciones utilizaran recursos de otra institucion (ESAD).
e) 9de las 11 instituciones cuentan con material digital para los cursos de EaD.
f) Excepto el TBC, todas las instituciones hacen uso de plataformas para el armado o
entrega de materiales educativas. Entre estas plataformas destaca el uso de Moodle.

g) 6 de las instituciones tiene considerado desarrollar una plataforma electrénica para la
entrega de materiales educativos.

h) Entre las limitantes mas fuertes para la implementacién de programas de EaD se en-
cuentran:

1) El costo asociado al desarrollo de los programas de educacién a distancia.

2) Razones de orden institucional relacionadas con la disponibilidad o la asignacién
de recursos financieros.

3) Sobrecarga de trabajo del personal docente.

4) No corresponde a la mision principal de la institucién o no se considera prioritario.






10 Normatividad y legislacion alrededor de
la educacion a distancia en México

Para esta parte del estudio, se reunieron documentos relacionados con la normatividad existen-
te en el pais. Para ello se recuperaron los documentos normativos que expone la SEP en su sitio
web, asi como entrevistas directas a investigadores de diversos estados del pais que cuenten ya
con al menos un programa de educacién a distancia a nivel superior en una 0 mas universida-
des. Asi también se obtuvo en donde existia, la reglamentacion universitaria relacionada con la
educacion a distancia para su analisis.

Los documentos fueron analizados buscando establecer un marco normativo que pudiera ser
aplicable a los programas de educacion a distancia que se deseen establecer en el Estado y
soliciten el Reconocimiento de Validez Oficial de sus programas de estudio. Los documentos
normativos oficiales por parte de la SEP que se analizaron son los siguientes:

1. Ley General de Educacion. Publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 13 de julio de
1998.

2. Ley de Educacion del Estado de Baja California. Publicada en el Periédico Oficial No. 48 el
29 de septiembre de 1995.

3. Acuerdo 279. Establece los tramites y procedimientos relacionados con el reconocimiento
de validez oficial de estudios de tipo superior. Publicado en el Diario Oficial de la Federacién
el 20 de julio del 2000.

4. Acuerdo 445. En este acuerdo se conceptualizan y definen para la Educacién Media Su-
perior las opciones educativas en las diferentes modalidades. Publicada en el Diario Oficial
de la Federacion el 21 de octubre del 2008.

5. Acuerdo 447. Establece las competencias docentes para quienes impartan educacién me-
dia superior en la modalidad escolarizada. Publicado en el Diario Oficial de la Federacién
el 29 de octubre del 2008.

6. Acuerdo 450. Establece los lineamientos que regulan los servicios que los particulares brin-
dan en las distintas opciones educativas en el tipo medio superior. Publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 16 de diciembre del 2008.

Por su parte dentro de la reglamentacién universitaria que se pudo ubicar esta el siguiente docu-
mento:

153
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1. Reglamento de Educacién a Distancia de la Universidad Auténoma del Estado de México.
Publicado en la Gaceta Universitaria el 5 de septiembre del 2006.

Se encontré6 un documento que trata especificamente la regulacion para obtener el Reconoci-
miento de Validez Oficial de estudios de tipo superior en donde se cubre la educacién a distancia.
Este documento es el siguiente:

1. Acuerdo especifico por el que se establecen los lineamientos y requisitos para los tramites
y procedimientos relacionados con el reconocimiento de validez oficial de estudios de tipo
superior en la modalidad no escolarizada y/o mixta, a distancia. Este acuerdo es del Estado
de Veracruz y fue publicado en la Gaceta Oficial del Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave el 22 de marzo del 2007.

En la siguiente seccién se presentan los resultados del analisis en el marco de la normatividad
relacionada con la educacion a distancia, también conocida como educacién en modalidad vir-
tual, a nivel superior y se hacen recomendaciones relacionadas con acciones a realizar en el
Estado de Baja California para establecer un marco normativo que regule el reconocimiento de
validez oficial de los programas que deseen implantarse en el Estado.

10.1 Normatividad de la educacion a distancia en el pais

10.1.1. Legislacién

Al parecer a nivel federal no se cuenta con una legislacién especifica que comprenda a la edu-
cacion a distancia como una modalidad reconocida y con reglas de operacién bien definidas. Sin
embargo si existen diversos acuerdos que regulan en cierta medida a la educacion a distancia,
pero no de manera integral. A continuacién se presentan las dos legislaciones encontradas, para
posteriormente presentar los acuerdos, su analisis e implicaciones.

10.1.1.1. Ley General de Educacion

Esta ley “regula la educacién que imparten el Estado -Federacién, entidades federativas y
municipios-, sus organismos descentralizados y los particulares con autorizacion o con recono-
cimiento de validez oficial de estudios. Es de observancia general en toda la Republica y las
disposiciones que contiene son de orden publico e interés social. (Articulo 12)”. Como tal, la ley
establece las obligaciones del Estado en cuanto a la regulacién de la educacién y la autorizacion
0 reconocimiento de la validez oficial de estudios.

En el articulo 33 se exponen las actividades que las autoridades educativas, sin hacer una
diferenciacién entre autoridades educativas federales y locales. Dentro de estas actividades se
encuentra la actividad VI que establece que “(las autoridades educativas) estableceran sistemas
de educacion a distancia”, con lo cual se hace explicita la obligacion del Estado de fundar, ins-
tituir, ordenar o decretar la formacion de programas de educacién a distancia. Sin embargo en
el articulo 46 de la Ley, en donde se nombran las modalidades de educacién, se encuentran
enlistadas a las modalidades “de escolar, no escolarizada y mixta” pero sin incluir a la modalidad
virtual o a distancia.
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Esto en cierta medida es una incongruencia dentro de la ley, en donde se establece una obli-
gacion de las autoridades educativas para fomentar una modalidad que la misma ley no identifica
y define.

10.1.1.2. Ley de Educacion del Estado de Baja California.

Esta ley dice que “... sus disposiciones regiran en el Estado de Baja California y tienen por
objeto regular la educaciéon que impartan el Estado y sus Municipios, los organismos descentrali-
zados de ambos y las personas fisicas o morales particulares con autorizacion o reconocimiento
de validez oficial de estudios en los términos establecidos por la Constitucién Politica de lo los
Estados Unidos Mexicanos, la propia del Estado, la Ley General de Educacién, los principios
contenidos en la presente Ley, los reglamentos y demas disposiciones que emanen de estas,
asi como los convenios que sobre la materia concerte el Estado. (Articulo 10)”. Al igual que la
ley anterior, en esta ley se establece la rectoria del Estado de Baja California para autorizar o
reconocer la validez oficial de estudios, y se compromete a seguir los términos de la ley federal.

En el articulo 5, la ley establece la obligacién del Ejecutivo Estatal de prestar los servicios edu-
cativos para la poblacion del Estado, e indica dentro del listado de obligaciones el establecimiento
de sistemas de educacién a distancia (item V).

En el articulo 22, se nombran las modalidades de educacién como “escolarizada, no escolari-
zada y mixta”, sin incluir la modalidad virtual o a distancia.

De esta manera al igual que la Ley General de Educacién, la ley estatal no identifica y define
esta modalidad a pesar de que reconoce la obligacién del la autoridad estatal a crear este tipo
de programas educativos.

10.1.1.3. Acuerdo 279. Establece los tramites y procedimientos relacionados con el
reconocimiento de validez oficial de estudios de tipo superior.

Este acuerdo establece que “ ... los requisitos y procedimientos relacionados con el reconoci-
miento de validez oficial de estudios del tipo superior en todos sus niveles y modalidades. (articulo
19)”.

En sus diferentes articulos define los diferentes elementos y atributos que deben ser conside-
rados para el reconocimiento de la validez oficial de estudios a nivel superior. Este acuerdo es
significativo para el presente estudio ya que trata especificamente a la educacién de nivel su-
perior. A continuacion se enlistan las observaciones realizadas a diversos articulos que pueden
tener relacién con la modalidad de educacién a distancia.

Es importante mencionar que este acuerdo no nombra, define y describe a la modalidad de
educacion virtual o a distancia para la educacion superior.

» Capitulo Il. Personal académico. Articulo 10. Define los requerimientos del perfil del per-
sonal académico de asignatura y de tiempo completo. En la seccidn Il, se establecen los
requisitos de preparacién del docente respecto a la experiencia en docencia o bien por
experiencia profesional. Sin embargo, no se menciona la experiencia en educacion a dis-
tancia ni la formacién docente en esta modalidad en particular, por lo mismo, tampoco se
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hace referencia a ningun tipo de certificacion que los docentes pudieran requerir para vali-
dar su competencia en la docencia en esta modalidad, la cual por sus caracteristicas difiere
notablemente de la docencia tradicional al estar mediada por las tecnologias de la informa-
cién y la comunicacion. En este punto, es recomendable fomentar la formacion de cursos,
diplomados y posgrados en instituciones educativas del estado y empresas, que formen a
los docentes que vayan a trabajar en esta modalidad. Incluso, la participacion de la socie-
dad seria relevante, a través de la formacion de colegios de profesionales especificos o
bien, dar un impulso a los colegios existentes para que creen planes y procedimientos de
certificacion profesional.

m Capitulo Ill. Planes y programas de estudio. Articulo 16 y 17. Estos articulos definen las
modalidades de estudio, refiriendo particularmente a las modalidades no escolarizadas y
mixtas, pero no establece la modalidad virtual o a distancia.

= Titulo lll. Disposiciones complementarias. Capitulo I. Visitas de inspeccion. Articulos 18, 19
y 20. Estos articulos tratan de las visitas de inspeccidn a las instituciones que soliciten el
reconocimiento de validez oficial. Sin embargo, no establecen como deben realizarse las
inspecciones a instituciones con programas a distancia.

» Capitulo V. De la informacion y documentacion. Articulo 27. Este articulo habla de la docu-
mentacion que debera conservar la institucién educativa. En particular el item f establece
la constancia de la prestacién del servicio social por parte del estudiante. Aunque en este
articulo no se definen procedimientos, este articulo en particular tiene una especial afec-
tacién a la manera de como realizar y comprobar la prestacion del servicio social para los
estudiantes a distancia, lo cual deberia de contemplarse en la legislacion dado que las ins-
tituciones pueden tener estudiantes foraneos a la plaza en donde se ubica fisicamente la
institucion.

= Articulo 28. Documentos que las instituciones con reconocimiento oficial deben enviar a la
autoridad educativa. El item Il define el requisito de enviar el reglamento de la institucion.
En el caso de instituciones con programas a distancia, y como observacion, el reglamento
deberia incluir explicitamente las reglas que rigen a los estudiantes en esta modalidad. En
particular, como tratara a los estudiantes foraneos en cuanto a procedimientos de inscrip-
cién, seguimiento, evaluacion y certificacion de estudios.

10.1.1.4. Acuerdo 445. En este acuerdo se conceptualizan y definen para la Educacion
Media Superior las opciones educativas en las diferentes modalidades.

Este acuerdo en particular reconoce y define las caracteristicas de la modalidad a distancia,
nombrandola como modalidad virtual. Sin embargo, el acuerdo esta orientado especificamente
al nivel educativo medio superior sin considerar el nivel superior. Aunque los puntos definidos
en este acuerdo pudieran aplicarse muy bien para programas de educacién superior a distancia,
pudieran existir diferencias importantes que impacten en la evaluacion para el reconocimiento de
validez oficial de un programa de este nivel. Tal es el caso de la prestacion del servicio social,
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las practicas profesionales (en donde aplique) y la obtencién del grado (defensa de tesis, tesinas,
etc.). Por lo que seria recomendable contar con una normatividad especifica para el nivel superior
en la modalidad a distancia.

Otra particularidad es que en este acuerdo definen a la modalidad como “virtual”, lo cual no
corresponde puntualmente con el término de “educacién a distancia” definida en las Ley General
de Educacion ni en la Ley de Educacién de Baja California. Esto pudiera ser llegar a causar
confusion por la ambigiiedad de los términos.

En su punto Ill, se define a la modalidad de educacién virtual como aquella que tiene los
siguientes elementos (tomado directamente del texto del acuerdo):

Los estudiantes:

1. Aprenden en grupo. Por lo menos 20 % de sus actividades de aprendizaje las desarrollan
bajo la supervision del docente;

2. Siguen una trayectoria curricular preestablecida;

3. Cuentan con mediacién docente obligatoria. En funcién de las tecnologias de la informa-
cion y la comunicacién con la que cuente el plantel, los docentes pueden desempenar sus
labores desde diversos espacios;

4. Tienen acceso a los materiales y herramientas necesarias y en general a las tecnologias
de la informacién y la comunicacién con las que el plantel brinda el servicio educativo, ya
que en esta opcién la mediacién digital es imprescindible;

5. Pueden, en funcién de lo descrito en los puntos anteriores, acceder al servicio educativo
desde diversos espacios;

6. Deben ajustarse a un calendario fijo con un horario flexible;

7. Estan sujetos a las evaluaciones que para acreditar los programas de estudio aplique la
institucién educativa;

8. Deben cumplir y acreditar el plan y programas de estudio para ser objeto de certificacién, y

9. Obtienen de la institucién educativa el documento de certificacién correspondiente.

10.1.1.5. Acuerdo 447. Establece las competencias docentes para quienes impartan
educacion media superior en la modalidad escolarizada.

Este acuerdo es especifico en cuanto a atributos del perfil del docente, aunque es importante
resaltar que solamente contempla a la educacién media superior y a la modalidad escolarizada.
Sin embargo, se presentan aqui algunas observaciones:

= Capitulo II. De las competencias docentes. Articulo 4. En este articulo se enlistan las com-
petencias y sus principales atributos que definen el perfil del docente.

» En la competencia 1, “(el docente) organiza su formacion continua a lo largo de su
trayectoria profesional”, se definen una serie de atributos. Uno de ellos dice que “(el
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docente) se mantiene actualizado en el uso de la tecnologia de la informacion y la
comunicacion”, esto sin especificar el perfil de uso que se espera del docente (uso
como usuario, uso como docente, uso como estudiante). Este punto es importante
ya que de alguna manera los docentes de la modalidad escolarizada son candidatos
naturales para la docencia a distancia, dada su experiencia y dominio del tema. Sin
embargo para poder transitar con éxito entre las modalidades, el docente requerira
una formacién especializada en la docencia a distancia, ademas de poseer un perfil
avanzado en el uso de la computadora y el software, especialmente el software para
telecomunicaciones. La ambigliedad de este atributo dificulta la definicion del perfil del
profesor que podria ser candidato a trabajar en la modalidad a distancia.

» En la competencia 4 se especifica que “(el docente) lleva a la practica procesos de
ensefianza y de aprendizaje de manera afectiva, creativa e innovadora a su contexto
institucional.” Y define una serie de atributos entre el que se encuentra “(el docente)
utiliza la tecnologia de la informacién y la comunicacién con una aplicacion didactica y
estratégica en distintos ambientes de aprendizaje”. Nuevamente la redaccién de este
atributo es extremadamente ambigua y no considera las grandes diferencias en el
empleo de las tecnologias de la informacion y la comunicacion entre modalidades
desde la perspectiva de la ensefanza. De manera muy general, este atributo es lo que
se esperaria de un profesor a distancia, pero faltaria por definir de manera especifica
a los atributos asociados a esa modalidad.

» En la competencia 6 se especifica que “(el docente) evalla los procesos de ensefan-
za y de aprendizaje con un enfoque formativo”. Entre los atributos definidos para esta
competencia se encuentra el siguiente: “(el docente) propicia la utilizacién de la tecno-
logia de la informacién y la comunicacion por parte de los estudiantes para obtener,
procesar e interpretar la informacion, asi como para expresar ideas”. Dado que en la
educacién a distancia la mediacion de las tecnologias de la informacién y la comuni-
cacion es indispensable, los estudiantes deben de desarrollar también competencias
en su uso y aplicacién en el proceso de aprendizaje. Por otra parte, el texto de este
atributo indica que es parte de la responsabilidad del docente propiciar su uso en los
estudiantes, por lo cual en el caso de la educacién a distancia, se presenta nuevamen-
te la necesidad de definir atributos especificos para esta modalidad dada la diferencia
que existe con la docencia escolarizada.

10.1.1.6. Acuerdo 450. Establece los lineamientos que regulan los servicios que los
particulares brindan en las distintas opciones educativas en el tipo medio
superior.

Este acuerdo establece “para el tipo medio superior los requisitos y procedimientos relaciona-
dos con el reconocimiento de validez oficial de estudios y operacion de instituciones particulares,
y el registro de centros de asesoria particulares y su funcionamiento”. Se puede ver como la
normatividad que hacia falta para el nivel medio superior en cuanto al reconocimiento de validez
oficial de estudios, toda vez que el acuerdo 279 lo hace para el nivel superior.
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Es importante resaltar que este acuerdo ya hace mencién a la modalidad virtual (educacion
a distancia), definida en el acuerdo 445 para este nivel educativo, y establece los requisitos que
deben cumplir las instituciones que desean registrar un programa de este tipo. La importancia de
esto radica en que este acuerdo puede servir como base para los requisitos que deban cumplir
los programas de educacion virtual a nivel superior. No obstante, se presentan algunas observa-
ciones a continuacion.

= Seccidn primera. Personal docente. Articulo 10. Aqui se establecen dos requerimientos pa-
ra los docentes que desean impartir educacién del tipo medio superior y que son: “poseer
como minimo titulo de profesional asociado, de técnico superior universitario o de licencia-
tura, y acreditar una formacién afin al campo en el que desempefara sus funciones o en
la asignatura que impartird”. El problema que se presenta aqui es que a pesar de que el
acuerdo reconoce la modalidad virtual, en los requisitos del docente no se define de manera
explicita alguna certificacién que le acredite su competencia para impartir clase en esta mo-
dalidad, implicando que podrian registrarse a docentes que no cuenten con la experiencia
y el perfil necesatrio.

= Seccién segunda. Instalaciones. Articulo 18. Este articulo define la documentacién que
debe presentar la institucion solicitante y que pretenda impartir el servicio de educacién
virtual. En particular el item | indica que se debe presentar la relacién de “el equipo, los
materiales y las tecnologias de la informacioén y la comunicacién al servicio de cada uno de
los docentes cuya finalidad sea inherente a sus funciones asi como su ubicacion”. Asi, en
este articulo no se establece ningun criterio de evaluacién del equipo, materiales, software
e infraestructura de computo y telecomunicaciones, asi como los requerimientos minimos
para brindar “el adecuado desarrollo del proceso educativo” tal y como se establece en este
mismo articulo. Sin embargo, se indica que “ ... el particular debera presentar la justifica-
cidn técnica respectiva, en la que sefalara la poblacion estudiantil maxima que podra ser
atendida”, aunque de nueva cuenta sin establecer criterios y requerimientos minimos de la
relacién entre infraestructura y capacidad de atencién a alumnos.

» El articulo 19 indica la informacién que debe contener la justificacién técnica mencionada
en el articulo 18 entre la que se encuentra “nombre y firma de quien la expide asi como
adjuntar copia de su cédula profesional, fecha de expedicién y vigencia, y los razonamientos
técnicos correspondientes...”. Este articulo crea la oportunidad de crear certificaciones para
peritos que sean otorgadas por colegios de profesionales, de tal manera que la sociedad
civil contribuya a la evaluacién de las capacidades técnicas en cuanto a la infraestructura de
las tecnologias de la informacion y la comunicacién de servicio a docentes y estudiantes de
una institucion que solicite el registro de sus programas virtuales. Esto de alguna manera
es apoyado por el articulo 25, en donde se especifica la necesidad de una evaluacién
realizada por un perito para lo referente a la estructura de la construccion del plantel. La
especificacion de la necesidad de peritos proveeria de certeza a la evaluacién que realice
la autoridad educativa de las capacidades tecnolégicas de la institucién solicitante.

= Seccibn tercera. Planes y programas de estudio. Articulo 34. En este articulo se enlista la
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informacion que debera contener la documentacién descriptiva de los planes y programas
de estudio. En la fraccion Il, item i se encuentra lo siguiente: “los criterios y procedimien-
tos para evaluar las asignaturas u otras unidades de aprendizaje. En las opciones a que
se refiere el articulo 60, fracciones | a V de este acuerdo (entre las que se encuentra la
modalidad virtual), el particular debera describir, acreditar y comprometerse a que la eva-
luacién sea presencial y en las instalaciones del plantel”. De acuerdo con este articulo, se
hace obligatoria la evaluacion presencial lo cual puede llegar a ser un obstaculo de impor-
tancia para estudiantes foraneos, en particular para la educacién de nivel superior. Aunque
se establece una excepcion para la modalidad virtual indicando que “sélo en el caso de la
educacion virtual la evaluacion también se podra desarrollar con el apoyo de las tecnolo-
gias de la comunicacion, siempre y cuando el particular garantice que durante su desarrollo
habra lugar a la identificacién inequivoca del estudiante, asi como a su realizacion en forma
individual, sin auxilio de terceros y sin el uso de materiales, herramientas o dispositivos que
comprometan la objetividad y la transparencia de la evaluacion. De lo contrario, el particular
tendrd que contar con las instalaciones necesarias para que la evaluacién que practiquen
los alumnos sea presencial y en las instalaciones del plantel”. El problema con este articulo
es que puede limitar considerablemente los mecanismos de evaluacién distintos al examen
parcial o final, los cuales estan implicitos en la evaluacién presencial. En los programas de
educacion virtual que ya operan en el pais, especificamente en el nivel superior, las evalua-
ciones se realizan en su mayoria a través de distintos instrumentos diferentes al examen
presencial, tales como examenes en linea, cuestionarios en linea asociados a estandares
como SCORM, ensayos, discusiones en foros, archivos con presentaciones, reportes de
lecturas, trabajos finales individuales y en grupo, entre otros, que permiten una evaluacion
continua del estudiante. Aqui la recomendacion va en el sentido de que este punto tan
sensible en la educacion, debe de analizarse con mayor detenimiento para establecer una
normativa mas clara, especifica y acorde los avances nacionales e internacionales asocia-
dos a la operacién de programas virtuales.

Normas y reglamentos

Esta seccidn esta destinada a las normas y reglamentos que han desarrollado instituciones
de educacion superior que imparten programas a distancia. En particular, se analiz6 el
Reglamento de Educacion a Distancia de la Universidad Autonoma del Estado de México.
Este reglamento se publicé en la Gaceta Universitaria. Organo Oficial de Publicacién y
Difusién. Universidad Autdbnoma del Estado de México. NUm. Extraordinario Agosto 2006.
Epoca XII, Afio XXII, Toluca, México.

El documento completo puede ser consultado en la siguiente direccion web http://wuw.
uaemex .mx/gaceta/pdf/gacetas’,202006/gaceta’%20agosto%20ext’2006.pdf

El reglamento consta de 64 articulos distribuidos entre los siguientes titulos y capitulos:

1.

Titulo Primero. De las disposiciones generales.


http://www.uaemex.mx/gaceta/pdf/gacetas%202006/gaceta%20agosto%20ext%2006.pdf
http://www.uaemex.mx/gaceta/pdf/gacetas%202006/gaceta%20agosto%20ext%2006.pdf
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2. Il. Titulo Segundo. De la educacién a distancia.

a) Capitulo I. De los ambitos académicos universitarios que impartan educacion a distan-
cia.

b) Capitulo Il. Del transito entre modalidades.
3. Titulo Tercero. De los alumnos de la modalidad educativa a distancia.
4. V. Titulo Cuarto. Del trabajo académico en la modalidad a distancia.

5. V. Titulo Quinto. De los planes y programas de estudio.

a) Capitulo I. De los planes de estudio.

b) Capitulo Il. De los programas de estudio.
6. Titulo Sexto. De la equivalencia y revalidacion de estudios.

7. Titulo Séptimo. De la evaluacion del aprendizaje y reconocimiento de estudios.

a) Capitulo I. De la evaluacion del aprendizaje.

b) Capitulo Il. Del reconocimiento de estudios.

Este reglamento en general cumple la funcién de normar la operacién de los programas de edu-
cacion a distancia de la institucién, de la misma manera que existe uno equivalente para la edu-
cacion presencial o escolarizada. Sin que existan mayores particularidades, lo relevante de este
reglamento es que da certeza a la operacion de los programas a distancia a las diversas unidades
académicas dentro de la universidad.

En la misma publicacién, se presentan los Lineamientos de Educacién Profesional a Distancia
de la UAEM, los cuales “tienen por objeto regular los estudios a distancia del nivel de Educacién
profesional, que comprende técnico profesional y licenciatura, que ofrezcan los Organismos Aca-
démicos, Centros Universitarios y Dependencias Académicas de la Universidad Auténoma del
Estado de México”. Estan formado por 40 articulos distribuidos entre los siguientes capitulos:

1. Capitulo I. De las generalidades.

2. Capitulo II. Del ingreso, promocién y permanencia de los estudios.
3. Capitulo Ill. De la evaluacion del aprendizaje.

4. Capitulo IV. Del servicio social y practicas profesionales.

5. Capitulo V. De la evaluacién profesional.

En general, los lineamientos definen las reglas de operacién para los estudiantes de licenciatura
y técnicos profesionales en las diversas unidades académicas de la universidad.

Como un complemento la UAEM presenta los Lineamientos de Estudios Avanzados a Distan-
cia de la UAEM, el cual establece la normatividad para los estudios avanzandos comprendiendo
al diplomado superior, especialidad, maestria y doctorado. Estan formados por 40 articulos dis-
tribuidos entre los siguientes capitulos.
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1. Capitulo I. De las generalidades.

2. Capitulo Il. Del ingreso, promocién y permanencia en los estudios.
3. Capitulo Ill. De la evaluacién del aprendizaje.

4. Capitulo IV. De la evaluacién del grado.

Cada instituciéon de educacién superior debera entonces de crear sus reglamentos y lineamien-
tos para normar sus programas de educacién a distancia, los cuales no necesariamente estaran
igualmente estructurados que los de la UAEM. Sin embargo, es un buen ejemplo para ser em-
pleado como base para la elaboracion de los reglamentos propios de cada institucién.

10.2.1. Iniciativas gubernamentales estatales

En respuesta al aumento de solicitudes de reconocimiento de validez oficial de programas
de educacion a distancia del nivel superior en el Pais, algunos Estados de la Republica han
elaborado acuerdos para reglamentar a nivel local el reconocimiento de estos programas. Tal
es el caso del Estado de Veracruz, en donde se elaboré el Acuerdo especifico por el que “se
establecen los lineamientos y requisitos para los tramites y procedimientos relacionados con el
reconocimiento de validez oficial de estudios de tipo superior en la modalidad no escolarizada y/o
mixta, a distancia”. Publicado en la Gaceta Oficial Organo del Gobierno del Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave Tomo CLXXVI, nimero ext.86, el jueves 22 de marzo del 2007.

A través de sus 67 articulos, este acuerdo delimita con precision los requerimientos para los
programas educativos de educacién a distancia, respondiendo a la gran mayoria de las observa-
ciones realizadas en este estudio. A continuacién se resaltan los puntos que se consideran de
mayor relevancia:

= Define la que “los particulares podran solicitar el Reconocimiento de Valides Oficial de Es-
tudios RVOE de los planes de nivel superior que comprenden: técnico superior universitario
o profesional asociado, licenciatura y posgrado”. Este ultimo comprendiendo a la “especia-
lidad, maestria y doctorado”.

= En el Capitulo I, articulo 8, se define con claridad el proceso y afiade los formatos que
se deberan presentar en cada fase del proceso. Cabe mencionar que los formatos estan
especializados para la modalidad a distancia cuando ésta aplica.

= En el Capitulo Il, articulo 15. En cuanto al perfil del personal académico, en el acuerdo
se define el siguiente requisito “(el personal académico debera) poseer certificacion como
facilitador, instructor o cualquier otro analogo en educacién no escolarizada y/o mixta a dis-
tancia mediante procedimientos de formacién especializada claramente establecidos como
la presentacion de un certificado que lo acredite como tal, expedido por un organismo fa-
cultado para ofrecer certificaciones profesionales”. Ademas establece que “los académicos
podran participar en los programas de educacién en la modalidad no escolarizada y/o ixta,
a distancia, atendiendo diferentes funciones, segun la etapa en que les corresponde actuar,
a saber: creacién, produccion y/o operacion distribuida de los cursos”, por lo que reconoce



10.2 Normas y reglamentos | 163

los diferentes roles que puede desempenar el personal académico en el disefio y operacion
de programas a distancia.

= En el Capitulo Ill, articulo 17. En donde se refiere a los planes y programas de estudio, es-
tablece un requisito mas flexible y adecuado a esta modalidad para establecer los mecanis-
mos de evaluacién de los estudiantes. Para ello, se incluye el siguiente texto “(la documen-
tacién debera incluir los) criterios y procedimientos de evaluacién y acreditacion de cada
asignatura, experiencia o unidad de aprendizaje, asi como los procedimientos o estructura
que se usa para verificar la identidad de los estudiantes al momento de evaluaciones que
determinen su aprovechamiento y aprendizaje”.

= En el articulo 21, se definen “las actividades de aprendizaje que se consideran trabajo aca-
démico y que pueden estar sujetas a supervision e incluyen: lectura y analisis de textos,
bases de datos, sitios de informacién y materiales audiovisuales, basicos y complemen-
tarios, impresos, analdgicos, digitales o virtuales” incluyendo “redaccion de trabajos e in-
vestigaciones escolares; solucién de ejemplos, problemas y/o casos practicos, respuesta a
evaluaciones parciales y finales; participaciéon activa en dinamicas de interaccion mediante
foros de discusion asincrona, tutorias, proyectos de trabajo en equipo, sesiones de video-
conferencia, teleconferencia, conferencia en red, conversacién por mensajero instantaneo,
correo electrénico, fax o teléfono”. De esta manera, se incorporan elementos de evaluacién
que corresponden de una buena manera a la modalidad a distancia.

» En el Capitulo V, articulo 28, se define la documentaciéon referente a la infraestructura y
soporte tecnoldgico. Aqui, se incluye lo siguiente: “el particular debera presentar una des-
cripcién de las herramientas educativas de aprendizaje que funcionan como estructura para
la conduccién y realizacion de actividades académicas. Este documento debera incluir la
descripcion de cada programa de software para el manejo de informacién y estructura de
datos, asi como los mecanismos de acceso y conectividad a redes de telecomunicaciones,
si las hay”. Como complemento a esto, en el articulo 29 se establece que “el particular de-
bera demostrar que los contenidos y servicios emitidos desde su punto de origen pueden
ser recibidos por los estudiantes a través de Internet utilizando alguna tecnologia de tipo
satelital, m6dem, fibra éptica, microondas, cable, ISDN, ADSL, lineas E1, E3 o cualquiera
otra andloga”. Asi entonces se establece la importancia de que el solicitante demuestre
que los estudiantes puedan acceder a los contenidos y plataformas mediante los medios
de telecomunicaciones disponibles.

» En el articulo 32 se establece que “el particular debera proveer a cada estudiante y acadé-
mico del espacio y los medios de comunicacion electrénicos para realizar sus actividades
de acuerdo a los requerimientos de los programas”. Asi, el solicitante debera de presen-
tar la documentacién que avale que los estudiantes y el personal docente cuente con los
medios y el espacio para acceder al material, plataformas y herramientas que requiere la
operacion del programa.

En la siguiente direccion web se pueden descargar los formatos que deben llenar los solicitantes
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del reconocimiento de validez oficial, asi como las guias para su llenado: http://wuw.sev.gob.
mx/servicios/rvoe/2010/superior_no_esc_mixta.php

En general el acuerdo estd muy completo y es muy recomendable tomarlo como base para
la posible elaboracién de un acuerdo en Baja California que regule el reconocimiento de validez
oficial de los programas de educacién a distancia a nivel superior que deseen operar en el Estado.

10.3 Conclusiones

A partir del andlisis de las Leyes y acuerdos vigentes a nivel federal se observé la ausencia de
cobertura de los planes de estudio de nivel superior en la modalidad a distancia para la obtencién
del reconocimiento de validez oficial. Esto representa un problema de importancia debido a que
crea una laguna legal que no provee a las autoridades educativas de un marco de referencia
mediante el cual sea posible evaluar, de una manera sistematizada, solicitudes de registro de la
validez oficial de programas de estudio de la modalidad a distancia a nivel superior.

Aunque se debe reconocer que si existe una normatividad alrededor del nivel medio superior
pero ésta no es necesariamente aplicable para el nivel superior.

En lo referente a la legislacion del Estado de Baja California se presenta el mismo problema
de la ausencia de normatividad de la educacion a distancia a nivel superior. Esto a pesar de que
la misma Ley de Educacién del Estado de Baja California establece la obligacién del estado de
crear sistemas de educacion a distancia.

A lo largo de este documento, se presentaron recomendaciones acerca de los aspectos a con-
siderar durante la elaboracion de una posible normatividad para el Estado para esta modalidad
en el nivel superior con el objeto de subsanar la ausencia de reglas de las leyes y acuerdos
vigentes. Sin embargo, es importante mencionar que la gran mayoria de las observaciones son
cubiertas ya en el acuerdo del Estado de Veracruz en donde se publicé ya un acuerdo que regula
especificamente la obtencién del reconocimiento de validez oficial de estudios de nivel superior
a distancia. Del andlisis de este acuerdo se concluyd que establece una normatividad adecuada
para regular el otorgamiento del reconocimiento de validez oficial y que es recomendable que
sea revisada con detenimiento por las autoridades educativas del Estado para servir como base
de lo que podria ser la norma en Baja California.


http://www.sev.gob.mx/servicios/rvoe/2010/superior_no_esc_mixta.php
http://www.sev.gob.mx/servicios/rvoe/2010/superior_no_esc_mixta.php

11 Conclusiones finales y
recomendaciones

En el presente estudio se analizé la factibilidad de implantacion de programas de educacion a
distancia para el nivel superior en el Estado de Baja California. Para ello, como primer instancia se
establecié un marco tedrico a partir del analisis del estado del arte, de los aspectos relacionados
con la planeacion, disefo, puesta en practica y operacién de este tipo de programas. Desde la
perspectiva tecnoldgica, se consideraron metodologias, estandares de disefio, empaquetamiento
y distribucién del contenido educativo, asi como las plataformas de administracién de aprendiza-
je en cuanto a su oferta y caracteristicas generales. Tomando en consideracién la perspectiva
administrativa, se analizaron metodologias, politicas institucionales, grupos de trabajo y requeri-
mientos.

Del analisis de las experiencias internacionales, se encontré que varios paises adoptaron es-
quemas de comparticion de contenido educativo como una estrategia para que sean reutilizados
por las instituciones que lo deseen, y con ello optimizar la inversion econdmica, de infraestructura
y de esfuerzo. Por ello, se agregé al marco teérico un andlisis extensivo de los estandares, me-
canismos y metodologias para implementar un esquema de interoperabilidad entre instituciones
y sus plataformas de administracion del aprendizaje.

Esta informacién se presenta en los capitulos 1 al 6, y en conjunto muestran un panorama
extenso del marco teérico que gira alrededor de la implantacién de programas de educacion a
distancia a nivel local, regional e incluso nacional. Dada la cobertura lograda, este marco teérico
resultara util a la autoridad educativa estatal para la evaluacion de las solicitudes de reconoci-
miento de validez oficial, como para los interesados en la creacién de estos programas especial-
mente si no cuentan con experiencia previa.

Debido a la importancia que tiene la plataforma de gestion del aprendizaje en la educacién a
distancia, en el capitulo 7 se presenta la informacién condensada de un analisis detallado de 12
de las plataformas mas empleadas. El analisis se realizé a través de 8 escenarios de uso que
abarcaran aspectos administrativos relacionados con la gestién escolar, de gestion del grupo
por parte de los profesores, y de administracion del sistema para el manejo de contenidos y
grupos. Para cada escenario, se asigné una valoracion numérica a cada plataforma de acuerdo
a su desempefio en las actividades realizadas y se crearon tablas organizadas de acuerdo a
la valoraciéon en un orden descendente. En el Apéndice A se presenta a detalle la evaluacién
realizada a cada plataforma.

Los resultados muestran que no se encontré una plataforma en particular que consistentemen-
te tuviera las mejores evaluaciones en todos o la mayoria de los distintos escenarios.

No obstante y considerando una frecuencia de ocurrencia con el mayor nimero de mejores
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evaluaciones se encontré en primer lugar a las plataformas Blackboard y Claroline, seguidas por
Efront en segundo lugar, y en tercer lugar a las plataformas Joomla LMS y Moodle. Resalta el
hecho de que las plataformas comerciales, como Blackboard y Joomla LMS, estan acompanadas
en el grupo de las plataformas mejor evaluadas en este estudio por plataformas de cddigo abierto
como Claroine, Efront y Moodle, por lo que es factible decir que el soporte comercial o comunitario
no parece ser lo mas relevante en una plataforma para proveer la mejor experiencia de uso para
las instituciones, sino el modelo de disefio seguido para su desarrollo de tal manera que auxilie
de la mejor manera posible a las actividades que las instituciones, los profesores y los alumnos
tienen que realizar en un programa a distancia.

Por otra parte cada uno de estas plataformas estan disefiadas para seguir un modelo dis-
tinto de instruccién, por ejemplo Blackboard y Moodle emplean un esquema de organizacion del
aprendizaje basado en médulos, mientras que Claroline trabaja con un esquema basado en rutas
de aprendizaje. Esta organizacién impacta en la planeaciéon docente y por lo tanto en la organi-
zacion completa del programa de estudios. Por ello la recomendacion para la evaluacion de la
plataforma a emplear en un programa a distancia es que se considere que debe de existir alguna
justificacion de la plataforma de acuerdo a la estructura del plan de estudios.

Ya en el ambito estatal en el capitulo 8 se presenta un diagnéstico del estado actual de la
educacion a distancia en las 11 principales universidades del Estado. Para ello, se elabord un
cuestionario (mostrado en el Apéndice B) y se visitaron a las universidades para que, de acuerdo
al criterio de cada institucion, el responsable de este tipo de programas o iniciativas lo contestara.

Los resultados indican que entre las universidades encuestadas del Estado de Baja California
existe un solo programa de educacién a distancia a nivel superior y se encuentra en el CESUN.
Sin embargo esto no implica que haya una falta de interés en este tipo de programas por parte
de las universidades, tal y como lo establece el hecho de que 7 de ellas cuenta con un res-
ponsable asignado para la implementacién o seguimiento de estos programas, 10 universidades
tienen algun tipo de avance en su implementacion, y 6 universidades contemplan la creacion de
programas en esta modalidad dentro de su plan estratégico. Cabe mencionar que estas 10 uni-
versidades, implementan programas educativos en modalidad mixta y/o utilizan una plataforma
de gestién del aprendizaje como auxiliar a los programas escolarizados.

En resumen es muy probable que en los proximos afios se creen programas de educacion a
distancia en un buen nimero de universidades del Estado. En particular esto ultimo sera visible
tal vez en cuestién de meses a través de la actual operacién del nuevo Programa de Educacion
Superior Abierta y a Distancia de la SEP a través de los sistemas educativos de los Institutos
Tecnolo6gicos y las Universidades Politécnicas.

Para contar con un marco de referencia de la operacion de programas de educacién a distancia,
se realizaron estancias en 4 universidades mexicanas que tienen en funcionamiento este tipo de
programas o bien realizan actividades asociadas a su operacion. En el capitulo 9 se presentan
a detalle las metodologias de disefio y desarrollo de contenido educativo para ser empleado en
linea a través de una plataforma de gestién de aprendizaje de estas universidades, mostrando
ademas de sus particularidades, las coincidencias entre metodologias. Este analisis se realiz6
con el objeto de que tanto las instituciones educativas como las autoridades educativas cuenten
con informacién relevante y de primera mano de parte de los actores de los programas que tienen
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ya experiencia en la modalidad y que la implementan de alguna manera a nivel institucional,
acerca de la elaboracién del material educativo, los recursos asociados a su desarrollo, el uso de
estandares para su empaquetamiento y distribucion, y los diferentes enfoques con los que son
considerados estos materiales. Para complementar la informacién en el capitulo 10 se muestran
las tecnologias empleadas en estos programas y las estrategias que siguieron para la adopcion,
adecuacion o desarrollo de sus plataformas.

Entre los hallazgos mas relevantes se encuentra el compromiso institucional para el disefio y
elaboracion del material educativo en forma de la asignacion de recursos (econémicos, humanos
y de infraestructura).

En lo que respecta a la operacion de los programas se identificd la necesidad de que las insti-
tuciones adecuen algunas de sus practicas administrativas a las necesidades de esta modalidad,
tal es el caso de la inscripcién de estudiantes y la evaluacién de su desempefo académico; des-
de el punto de vista de los profesores se encuentran acciones administrativas como por ejemplo
la firma de asistencia.

Desde el punto de vista académico el compromiso institucional es mayor considerando la adop-
cién de las mejores practicas para el disefio y desarrollo del material educativo, pero también, y
recalcando este punto como muy importante, en la adopcién de practicas de operacién. Entre
las instituciones visitadas, existen casos en los cuales no se llegan a seguir todos los procedi-
mientos establecidos en las metodologias debido a diversos factores entre los que destacan los
siguientes:

= La responsabilidad del desarrollo del contenido educativo recae en el departamento técni-
co. Las metodologias establecen actividades que requieren de un trabajo interdisciplinario
el cual se ve truncado cuando los responsables de ejecutar ciertas actividades especifi-
cas tienen un solo perfil. Un ejemplo de esto es el etiquetado de metadatos del contenido
educativo cuando éste se basa en algun estandar como el LOM. Este estandar contiene
categorias que requieren de una formacién profesional no técnica sino educativa, pero al
recaer la responsabilidad en personal técnico la metodologia no se sigue y por consiguiente
el valor del uso de la informacién contenida en los metadatos, puede verse mermada de
manera importante, con el riesgo de caer en desuso.

= La adopcién de estdndares sin una visién integral para la interoperabilidad entre platafor-
mas. El empleo de estandares para el etiquetado del material educativo o para su empa-
quetamiento, representan una actividad compleja y que requiere de un esfuerzo adicional
por parte del equipo de desarrollo debido principalmente a las actividades extra que de-
ben realizarse posteriormente a la creacion del contenido. Este esfuerzo adicional debe
ser compensado por el valor que tiene para la institucion el uso de estos estandares, ya
sea para realizar busquedas mas dirigidas del material educativo, para distribuirlos de una
manera uniforme, o bien para la interoperabilidad entre las plataformas dentro de la misma
institucién o entre instituciones. Este valor debe ser apreciado por la totalidad de actores
involucrados en el proceso educativo, incluyendo administrativos, profesores y estudian-
tes, lo cual permitiria el establecimiento de mecanismos de control del seguimiento de las
metodologias para asegurar su impacto en el proceso educativo. Si no es asi si el valor
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institucional de realizar estas actividades no es evidente, existe el riesgo de que algunas
practicas asociadas a la metodologia caigan en desuso o bien que sus productos no se
aprovechen en su totalidad.

En resumen el analisis de la operacidn de estos programas de educacion a distancia se considera
de utilidad para la evaluacién de las metodologias de elaboracién del material educativo para esta
modalidad en cuanto a los aspectos que pueden ser considerados por parte de las universidades
que deseen implementar estos programas educativos.

Con el propésito de complementar el andlisis de la factibilidad de los programas de educacién
a distancia en el estado, en el capitulo 11 se muestra un estudio de la normatividad asociada al
Reconocimiento de Validez Oficial de estos programas en el nivel superior, tanto a nivel federal
como estatal. Para ello se analizaron las leyes de educacion federal y estatal, asi como los acuer-
dos que tienen competencia en el tema. En general se encontr6 la ausencia de una normatividad
especifica para la educacién a distancia a nivel superior en el ambito federal y estatal. No obs-
tante, existen acuerdos que determinan las caracteristicas de la modalidad y los requerimientos
para la solicitud del reconocimiento de validez oficial, aunque solamente a nivel medio superior.
A pesar de no ser especificos para el nivel superior los criterios establecidos en estos acuerdos
pueden servir como base para que las autoridades educativas estatales en conjunto con el poder
legislativo del estado, y las instituciones educativas del estado, coadyuven en la elaboracién de
una normatividad a nivel superior al menos a nivel estatal. Un ejemplo de esto es el acuerdo
elaborado en el estado de Veracruz, el cual es especifico para la solicitud del reconocimiento de
validez oficial de programas de nivel superior en esta modalidad.

Considerando lo contenido en las leyes y acuerdos arriba mencionados se observo que existen
requisitos que para ser cumplidos requieren de la promocion de actividades de parte de las insti-
tuciones educativas ya existentes y de la sociedad en general. Tal es el caso de la certificacion de
las capacidades de los profesores de esta modalidad que se solicita en el estado de Veracruz, ya
que en caso de adoptarse este requisito para el Estado sera necesario la creacion de programas
de formacion, capacitacién y certificacion de personal docente para la educacion a distancia los
cuales pueden ser proporcionados por las universidades del Estado. Ademas la evaluacién de
las capacidades de los servicios de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién que las uni-
versidades deben ofrecer a alumnos y profesores, pueden ser realizadas por peritos certificados
por colegios de profesionales del Estado.

Centrando la atencidén en el contexto de las universidades, serd necesario que éstas definan
su normatividad interna para esta modalidad a través de reglamentos especificos, como lo ejem-
plifica el reglamento analizado de la UAEM. A pesar de que las leyes federales y estatales, ni
los acuerdos solicitan especificamente este reglamento, las autoridades educativas estatales pu-
dieran solicitar la existencia de este reglamento, o en su defecto su proyecto, como parte de los
requisitos para solicitar el reconocimiento de validez oficial.

Tomando en consideracion los resultados globales de este estudio se concluye que en el Es-
tado de Baja California se tiene un gran potencial para la creacion de programas de educacién
a distancia por parte de las universidades que ya se encuentran establecidas ya que la mayoria
cuenta con algun tipo de experiencia en muchos de los aspectos reconocidos tanto en la biblio-



1169

grafia como en la practica, ya sea del tipo metodolégico, tecnolégico u organizacional. Esta ex-
periencia y las capacidades probadas de nuestras instituciones puede ser aprovechada ademas
en la formacion de profesores especializados en esta modalidad; en la seleccién, adecuacién o
desarrollo de las tecnologias de la informacién y la comunicacion sobre las cuales se apoya el
trabajo de profesores y alumnos; y en la elaboraciéon del material educativo de calidad.

Sin embargo existen aspectos que requieren de una atencién inmediata principalmente por
parte de las autoridades educativas en la elaboracién de normas que regulen la creacién de es-
tos programas. Ademas por parte del sector gobierno existe la necesidad de generar politicas,
en colaboracién con los actores involucrados en el desarrollo y operacion de estos programas,
para la adopcion generalizada de las mejores practicas identificadas en el pais y fuera de él, que
permitan establecer esquemas para un mayor aprovechamiento de los esfuerzos que realicen las
universidades alrededor de estos programas mediante el empleo de un enfoque de interoperabili-
dad entre las universidades y sus plataformas tecnolégicas basados en estandares y tecnologias
que hayan demostrado ya su eficiencia y beneficios.
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Metodologia y resultados de las pruebas realizadas a
diversos Sistemas de Gestion del Aprendizaje (LMS)

En este apéndice se presentan los detalles de la metodologia empleada para el desarrollo
de pruebas a los diferentes escenarios de uso de los LMS, asi como los principales resultados
obtenidos.

A.1 Metodologia

En esta seccion se describira la metodologia empleada para llevar a cabo la etapa de
realizacion de pruebas a los LMS. Primeramente se describiran las caracteristicas principales de
los LMS probados, posteriormente se definiran los escenarios de uso revisados, en seguida los
criterios considerados para llevar a cabo las pruebas y finalmente los resultados obtenidos.

A.2 Seleccion de LMS

Para seleccionar los LMS que fueron probados, se consideré la matriz de sistemas de
gestiébn de aprendizaje publicada en la pagina oficial de Edu-tools, la cual proporciona revisiones
independientes, comparaciones y consulta de servicios para asistir la toma de decisiones en la
comunidad e-learning (Edu-tools, 2010).

A continuacion se describen los LMS que fueron probados y al final se presentan algunas
tablas que permite comparar las caracteristicas y herramientas principales proporcionadas por
cada uno de ellos.

Moodle. De acuerdo a lo publicado en la péagina oficial de Moodle (2010), Moodle es un
sistema de gestion de cursos de codigo abierto, conocido también como sistema de gestion del
aprendizaje o como entorno de aprendizaje virtual. Es una aplicacion web gratuita que los
educadores pueden utilizar para crear sitios de aprendizaje efectivo en linea.

La versibn que se prob6 de Moodle fue la 1.9.7 la cual estd disponible en
http://moodle.org/downloads/. El software necesario para la instalacion es Apache, PHP y MySQL.

Claroline: En la pagina oficial de Claroline (2010), se define a Claroline como una
plataforma de aprendizaje y trabajo virtual de coédigo abierto y software libre que permite a los
formadores construir cursos eficaces online y gestionar las actividades de aprendizaje y
colaboracién en la web.

La version que se prob6 de Claroline fue la 1.9.3 la cual est4d disponible en
http://www.claroline.net/download/stable.html. El software necesario para la instalaciéon es Apache,
PHP y MySQL.

Atutor: De acuerdo a lo publicado en la pagina oficial de Atutor (2010), es un LMS basado
en la web, de codigo abierto y es un entorno de red social disefado con la accesibilidad y
adaptabilidad de la mente.

La versibn que se proboé de Atutor fue la 1.6.3 la cual estda disponible en
http://www.atutor.ca/atutor/download.php. El software necesario para la instalacion es Apache,
PHP y MySQL.

Joomla LMS: De acuerdo a lo publicado en la pagina oficial de Joomla LMS (2010), es un
conjunto de herramientas de aprendizaje electronico dentro de un potente sistema de gestion de
aprendizaje. Es una plataforma eLearning con opciones de prueba (auto-evaluacion) y aplicaciones
avanzadas de conferencia.
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Joomla LMS es un software comercial, por esta razoén, la version que se probd del software
fue una version de prueba de 30 dias y esta disponible en
http://www.joomlalms.com/buy_now/try_it_free/. También, es importante aclarar que Joomla LMS
se instala como una extensién al sistema de gestion de contenidos Joomla'. El software necesario
para la instalacién es Apache, PHP y MySQL.

Blackboard: En Blackboard (2004) se expone que proporciona a las instituciones
educativas capacidades para alcanzar sus objetivos de ensefianza en linea. Es reconocido por su
facilidad de utilizacion y su escalabilidad institucional. EI ambiente de desarrollo abierto de
Blackboard y su cumplimiento e interoperabilidad con las normas de la industria, son
caracteristicas de sus productos, lo que permite a las instituciones ampliar y personalizar las
capacidades de Blackboard para satisfacer sus propias necesidades.

Blackboard es un software comercial, por esta razén, se le solicitd a la Universidad
Autonoma de Baja California una cuenta con permisos de profesor y estudiante para acceder al
sistema Blackboard de su propiedad.

Dokeos: Es un portafolio de aprendizaje en linea de cédigo abierto. Ofrece todas las
caracteristicas necesarias para e-learning, gestion de aprendizaje y edicién de informes (Dokeos,
2010), Es importante mencionar que la plataforma Dokeos no se encuentra disponible en la base
de datos de Edu-Tools (http://www.edutools.info), sin embargo, fue seleccionada para realizar
pruebas, ya que en Fernandez-Baltasar (2006) se expone que Dokeos es uno de los LMS mas
relevantes.

La versiobn que se prob6 de Dokeos fue la 1.8.5 la cual estad disponible en
http://www.dokeos.com/node/33. Se requiri6 del servidor Apache, PHP y MySQL para la
instalacion.

Efront: En la pagina oficial de Efront (2010), se expone que es una herramienta que ayuda
a las organizaciones a satisfacer sus necesidades de entrenamiento de manera facil y rapida. Es
una herramienta de codigo abierto y software libre.

La versibn que se prob6 de Efront fue la 3.5.5 la cual estad disponible en
http://www.efrontlearning.net/download/download-efront.html. EI software necesario para la
instalacion es del servidor Apache, PHP y MySQL.

llias: Es un sistema de gestion de aprendizaje de cddigo abierto (llias 2010). La versidon
que se prob6 de llias fue la 4 la cual esta disponible en http://www.ilias.de/docu/. El software
necesario para la instalacion es Apache, PHP y MySQL para la instalacion.

LRN: Learn, Research, Network (LRN), es un sistema de gestién de aprendizaje de cédigo
abierto desarrollado en MIT (Massachusetts Institute of Technology), basado en AOLServer y
OpenACS (LRN, 2010).

Las pruebas correspondientes se realizaron utilizando una version demo y en linea del
software, la cual esta disponible en: http://oacsrocks.org/.

MyCCNet: En MyCCNet (2010) se describe a como una herramienta de comunicaciéon en
clase y gestion de cursos que proporciona soluciones para la ensefianza y administracion del
estudio tanto para estudiantes, profesores y personal administrativo.

Las pruebas correspondientes se realizaron utilizando una version demo y en linea del
software, la cual esta disponible en: http://www.myccnet.com/.

! Joomla http://www.joomla.org/
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Olat: Online Learning And Training (OLAT) es un sistema de gestion del aprendizaje de
codigo abierto basado en la web, desarrollado en java y completamente libre de cargos (Olat,
2010).

La versibn que se probé de Olat fue la 6.2.2 la cual esta disponible en
http://www.olat.org/website/en/html/unit_download.html. Se requiri6 del servidor Tomcat, Java y
MySQL para la instalacion.

The rSmart Sakai CLE (Sakai): De acuerdo a lo publicado en la pagina oficial Sakai
(2010), es un ambiente de colaboracion y aprendizaje de cddigo abierto. Apoya diferentes tipos de
sitios de grupos en linea incluyendo cursos, proyectos y portafolios.

Las pruebas correspondientes se realizaron utilizando una version demo y en linea del
software, la cual esta disponible en: https://mysakai.rsmart.com/xsl-portal.

Ahora bien, después de presentar la definicion de los LMS probados, a continuacién, se
presentan las Tablas A.1, A.2, A.3, A4, A5y A.6 donde se listan las caracteristicas principales y
herramientas proporcionadas por cada LMS. La informacién presentada en las tablas ha sido
tomada de http://www.edutools.info/.

Las tablas han sido divididas como una matriz, donde las columnas representan los
nombres de los LMS probados y los renglones las herramientas o caracteristicas proporcionadas
por los LMS. Se indica con un Si, cuando el LMS proporciona la caracteristica indicada y se indica
con un No, cuando el LMS no proporciona la caracteristica indicada.

Tabla A.1. Herramientas de comunicacion proporcionadas por cada LMS.

LMS o o : g g
Herramientas = = - = £ = =
de 8| 5| £ |82|% |8 |9 z | 8| 5 |
comunicacién = 6 E % - E © m = - = (@) N
Foros de Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
discusion
Administracion Si Si Si Si Si No Si Si Si Si Si
de discusiones
Intercambio de Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
archivos
Correo Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
electronico
Diario/Apuntes No No No Si Si Si Si No Si Si Si
en linea
Chat en tiempo Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
real
Pizarra No No Si Si Si No No No No No Si
electronica
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Tabla A.2. Herramientas de productividad

roporcionadas por cada LMS.

LMS

Herramientas de
productividad

Moodle

Claroline

Atutor

Blackboard

Efront

llias

MyCCNet

Olat

Sakai

Marcadores de
libros

P4
o

P
o

=z
o

@

Si

Si

@

Calendario para
marcar proyectos

Si

@

@

Si

Si

Busqueda dentro
de cursos
mediante palabras
clave

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Ayuda sobre el
uso del sistema

Si

No

Si

No

Si

Si

No

Si

Tabla A.3. Herramientas proporcionadas por cada

LMS para la participacion de los estud

jantes.

LMS

Herramientas para
la participacion de
los estudiantes

Moodle

Claroline

Atutor

Joomla LMS

Blackboard

Efront

llias

MyCCNet

Olat

Sakai

Organizacion de
clases en grupos

@

@

@

@

@

Si

Si

@

@

@

Creacion de grupos
sin ayuda del
instructor

P4
o

pa
o

@

Si

Si

Mostrar informacion
personal

No

No

No

Si

Si

No

Si

Si

Si

Tabla 4.4. Herramientas administrativas proporcionadas por cada LMS.

LMS

Herramientas
administrativas

Moodle

Claroline

Atutor

Joomla LMS

Blackboard

Efront

llias

MyCCNet

Olat

Sakai

Autentificacion

@

@

@

@

@

Si

Si

@

@

Asignacion de
privilegios de
acceso a cursos

@

@

@

Si

Si

Herramientas para
el registro de
estudiantes

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si
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Tabla A.5. Instrumentos de entrega en el curso proporcionados por cada LMS.

()
LMS ° 3 |2 =
Instrumentos de @ £ . « § » =
2 e 1S s o S
entrega en el S & g S g |8 @ = Q 5 ol
curso = o < = o L = i = (e} »n
Tipos de examenes Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
Administracion de Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
examenes
Estadisticas de Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
resultados de

Tabla A.5. Instrumentos de entrega en el curso proporcionados por cada LMS. (Continuacién)
LMS
()
S |e -
< .OEJ © § %
Instrumentos 3 'S S = 2 € " > 3 - 3
de entrega en el & g 5 § g = ° T = g 3
curso
exédmenes
Herramientas Si No Si Si Si No Si Si Si Si Si
para evaluar a
los estudiantes
mientras estan
en linea
Control del Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
progreso del
curso
Rastreo del uso Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
de materiales

Tabla A.6. Herramientas para el desarrollo de contenidos proporcionadas por cada LMS.

»

LMS o 2 |3 5
Herramientas parael | © | £ . s |8 | . 5 -
desarrollo de 8 o 2 £ S 5 ? z o = g
] o < 2 g 8 = © T > Ly ©
contenidos S &) < = o L = = = (e} (7}
Cumple con normas Si No Si Si Si Si Si Si Si Si Si

para facilitar el acceso
a personas con
discapacidad

Utiliza estandares No No Si No Si No Si No Si No Si
para describir
recursos educativos

Plantillas de curso Si No Si Si Si Si Si Si Si Si Si
Personalizar la vista Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
del curso
Herramientas para el Si No Si Si Si Si Si Si Si Si Si
diseno instruccional
Cumple con normas y Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si

especificaciones para
el empaquetado de
recursos
instruccionales
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En la tabla A.7 se presentan las normas y estandares con los que cumplen cada uno de
los LMS. Las columnas representan las normas o estandares con los que cumple cada LMS y los

renglones representan los nombres de los LMS probados.

Tabla A.7. Normas y estandares con los que cumple cada LMS.

Normas y estandares Normas para facilitar el Estandares para describir Normas y especificaciones
LMS acceso a personas con recursos educativos para el empaquetado de
discapacidad recursos instruccionales
Moodle Seccibn 508 del US | No aplica AICC
Rehabilitation Act IMS Content Packaging
WAI WCAG 1.0 Level A 1.1.3
IMS Content Packaging
1.1.4
IMS QTI 1.2.1
IMS Enterprise 1.1
SCORM 1.2
SCORM 1.3
Claroline No aplica No aplica IMS Content Packaging
1.1.3
IMS Content Packaging
1.1.4
IMS QTI 2.0
SCORM 1.2
SCORM 1.3
Atutor Seccibn 508 del US | Se apoya en IEEE LOM y | IMS Content Packaging
Rehabilitation Act aplicaciones como Dublin | 1.1.3
WAI WCAG 1.0 Level A y | Core, Cancore. IMS Content Packaging
AA 1.1.4
SCORM 1.2
Joomla LMS Seccibn 508 del US | No aplica SCORM 1.2
Rehabilitation Act SCORM 1.3
WAI WCAG 1.0 Level A
Blackboard Seccibn 508 del US | Se apoya en IEEE LOM y | SCORM 1.2
Rehabilitation Act aplicaciones como Dublin | SCORM 1.3
WAI WCAG 1.0 Level A y | Core, Cancore.
AA
Efront No aplica No aplica IMS Content Packaging
1.1.3
SCORM 1.2
llias WAI WCAG 1.0 Level A Se apoya en IEEE LOM y | AICC
aplicaciones como Dublin | IMS QTI 1.2.1
Core, Cancore. IMS QTI 2.0
SCORM 1.2
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Tabla A.7. Normas y estandares con los que cumple cada LMS. (Continuacién)

Normas y estandares

Normas para facilitar el
acceso a personas con

Estandares para describir
recursos educativos

Normas y especificaciones
para el empaquetado de

LMS discapacidad recursos instruccionales
llias SCORM 1.3
LRN WAI WCAG 1.0 Level A No aplica IMS Content Packaging
113
IMS Content Packaging
1.1.4
IMS QTI 1.2.1
IMS Enterprise 1.1
SCORM 1.2
MyCCNet No aplica No aplica No aplica
Olat Seccion 508 del US | No aplica IMS Content Packaging
Rehabilitation Act 1.1.3
WAI WCAG 1.0 Level Ay IMS Content Packaging
AA 1.1.4
IMS QTI 1.2.1
SCORM 1.2
Sakai Seccion 508 del US | Se apoya en IEEE LOM y | IMS Content Packaging
Rehabilitation Act aplicaciones como Dublin | 1.1.4
WAI WCAG 1.0 Level A y | Core, Cancore. IMS QTI 1.2.1
AA IMS QTI 2.0
SCORM 1.3

En la tabla A.8 se presentan los requerimientos de hardware y software con los que
debe cumplir cada LMS para ser instalado. Las columnas muestran los requerimientos de hardware

y software y los renglones los nombres de los LMS probados.

Tabla A.8. Requerimientos de hardware y software para cada LMS.

Requerimiento de
hardware y software

LMS

Navegador y version

Base de datos

Servidor

Moodle Firefox, Internet Explorer Oracle, MySQL, MS SQL | Windows, Mac, Unix
Server, PostGreSQL

Claroline Internet Explorer MySQL Windows, Mac, Unix

Atutor Cualquier navegador y MySQL Windows, Mac
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Tabla A.8. Requerimientos de hardware y software para cada LMS. (Continuacion)

Requerimiento de Navegador y version Base de datos Servidor
hardware y software
LMS
Atutor tecnologia mévil
Joomla LMS Internet Explorer MySQL Unix, Windows, Mac
Blackboard Todos Oracle, MySQL, MS SQL | Unix, Windows
Server
Efront Internet Explorer 6 0 mas, | MySQL Unix, Windows, Mac
Firefox 2 o mas, Safari,
Opera
llias Internet Explorer MySQL Unix, Windows
LRN Internet Explorer Oracle y PostGreSQL Unix, Windows
Olat Todos Oracle, MySQL, MS SQL | Unix, Windows
Server
Sakai Internet Explorer, | No especificado Unix, Windows
Netscape, Mozilla

A.2.1 Definicion de escenarios de uso

En esta seccidn se describen los escenarios de uso revisados en las pruebas realizadas a
los LMS.

Creacion de un curso: Consiste en la utilizacién de las herramientas proporcionadas por
cada LMS para crear un curso.

Disefio de un curso:  Consiste en la identificacion de los elementos que pueden ser
agregados a un curso ya sea como actividades o como recursos educativos; ejemplos de estos
son: foros, archivos, exadmenes, tareas, etc.

Agregar contenido: Consiste en la utilizacion de algunas de las herramientas
proporcionadas por los LMS para el disefio del curso, principalmente para agregar archivos al
curso.

Registro de usuarios: Consiste en la utilizacion de las herramientas proporcionadas por
cada LMS para el registro de 100 usuarios en cada LMS.

Matriculacion de usuarios: Consiste en la utilizacion de las herramientas proporcionadas
por cada LMS para definir como participantes en algin curso de un LMS a los usuarios registrados
en el mismo LMS, es decir, se refiere a asignar un rol al usuario para su participacion dentro del
curso, pudiendo ser este rol el de profesor o el estudiante.

Creacion de tareas: Consiste en la utilizaciébn de las herramientas proporcionadas por
cada LMS para el disefio y asignacion de una tarea.

Envio de tareas: Consiste en la utilizacion de las herramientas proporcionadas por cada
LMS para contestar las tareas asignadas y enviar la correspondiente solucion.
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Calificar tareas: Consiste en la utilizacién de las herramientas proporcionadas por casa
LMS para revisar las tareas que han sido enviadas por los estudiantes y asignar una calificacién o
comentario en caso de que el LMS lo permita.

Crear foro: Consiste en la utilizacion de las herramientas proporcionadas por cada LMS
para crear un foro.

Utilizar foro: Consiste en la utilizacion de las herramientas proporcionadas por cada LMS
para participar en un foro, ya sea abriendo nuevos topicos o contestando a los mensajes
previamente registrados en el foro.

Crear cuarto de chat: Consiste en la utilizacion de las herramientas proporcionadas por
cada LMS para crear un cuarto de chat.

Utilizar cuarto de chat: Consiste en la utilizacion de las herramientas proporcionadas por
cada LMS para acceder al cuarto de chat previamente definido en el curso e iniciar una
conversacion con otros usuarios del curso.

Video y audio conferencia: Consiste en la utilizacion de las herramientas proporcionadas
por cada LMS para iniciar una sesién de video o audio conferencia.

Crear evaluaciones: Consiste en la utilizacién de las herramientas proporcionadas por
cada LMS para la creacion de un examen, el cual consiste de cinco preguntas.

Aplicar evaluaciones: Consiste en la utilizacion de las herramientas proporcionadas por
cada LMS para resolver un examen y enviar la correspondiente solucion.

Calificar evaluaciones: Consiste en la utilizacion de las herramientas proporcionadas por
cada LMS para calificar los exdmenes resueltos y asignar una calificacion o modificar la calificacion
proporcionada automaticamente por el LMS para el examen resuelto.

Respaldos: Consiste en la utilizacion de las herramientas proporcionadas por cada LMS
para realizar un respaldo del curso.

Restauracion: Consiste en la utilizacion de las herramientas proporcionadas por cada LMS
para restaurar los elementos de un curso a partir del respaldo del curso previamente realizado.

Importacién: Consiste en la utilizacion de las herramientas proporcionadas por cada LMS
para importar al curso otros recursos o0 elementos que se tengan disponibles en archivos o
paquetes que pueden ser importados.

Exportacién: Consiste en la utilizacién de las herramientas proporcionadas por cada LMS
para exportar a archivos o paquetes los recursos o elementos del curso.

A.2.2 Realizacion de pruebas

El objetivo de probar los escenarios descritos en la seccién 2.2, es identificar las
herramientas proporcionadas por el LMS para realizar cada escenario y evaluar el nUmero de
pasos que se deben seguir para completar la actividad y el tiempo que toma realizarla.

En esta seccion se describen los criterios considerados para evaluar cada LMS durante la
realizacion de las pruebas correspondientes.
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Rol o roles involucrados: Se refiere a los permisos que tienen los usuarios para el acceso
a determinadas secciones del curso y a determinadas herramientas del LMS. El rol del usuario
determina si este puede o no llevar a cabo ciertos escenarios de uso.

Tiempo requerido: Se refiere al tiempo que toma completar determinado escenario de uso.
Es importante mencionar que el tiempo calculado es subjetivo, ya que el tiempo que toma realizar
cada actividad dependera de las caracteristicas del curso y de sus elementos.

Numero de pasos: Al realizar el escenario de uso, se procedi6 a realizar el caso de uso
correspondiente; los pasos se refieren al nUmero de actividades realizadas en el caso de uso,
considerando la interaccion que se da entre el sistema y el usuario, es decir, para el conteo de
pasos se contemplaron las actividades realizadas por el usuario y las actividades realizadas por el
sistema, dichas actividades son necesarias para completar el escenario de uso.

Informacién solicitada: Al momento de realizar cada escenario de uso, el sistema solicita
que el usuario capture determinada informacién; la informacién solicitada se refiere a la informacién
que el usuario debe proporcionar para poder continuar con la actividad, esta informacioén puede ser
obligatoria, es decir, la informacién debe ser proporcionada para poder continuar, o la informacién
puede ser opcional, es decir, el usuario puede decidir si proporciona o no la informacién solicitada.

A.2.3 Obtencion de resultados

En esta seccion se presentan los resultados obtenidos durante las pruebas realizadas a
cada LMS.

A.2.4 Moodle 1.9.7

En las siguientes secciones se presentan los resultados obtenidos en las pruebas
realizadas a los diferentes escenarios de uso del LMS Moodle.

Creacion de un curso

Tiempo requerido para crear un curso: 5 minutos
Numero de pasos a seguir para la creacion de un curso: 9 pasos
Roles involucrados: Administrador, Creador del curso
Opciones principales para la creacion de un curso:
-Agregar una categoria: El usuario tiene la opcién de crear nuevas categorias para clasificar el
Curso que se va registrar.
-Agregar un nuevo curso: El usuario crea un nuevo curso considerando las categorias previamente
almacenadas en la plataforma.
Informacion solicitada para el registro del curso:
Campos obligatorios: Nombre completo del curso y nombre corto del curso
Campos solicitados (obligatorios y opcionales):
Datos generales:
* Categoria
* Nombre completo
* Nombre corto
* Numero de ID del curso
* Resumen
e Formato (LAMS, SCORM, Social, topicos, semanal)
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* Numero de semanas/tépicos

* Fecha de inicio del curso

* Secciones ocultas

* Noticias para mostrar

* Mostrar libro de calificaciones de los estudiantes (SI, NO)
*  Mostrar reportes de actividades (Sl, NO)

* Tamafo maximo para cargar archivos

Matriculacién:
* Plugins de matriculacion
* Rol default (Administrador, creador del curso, profesor, profesor que no edita , estudiante,
invitado)
e Curso enrolable (SI, NO)
* Fecha de inicio
* Fecha de fin
e Duracion de la matriculacion

Notificacidn de enrolamiento expirado:
* Notificar (SI, NO)
* Notificar a los estudiantes (SI, NO)
e Tiempo minimo.

Grupos:
e Modo de grupos (No grupos, grupos separados, grupos visibles)
* Forzar (SI, NO)

Disponibilidad:
* Disponibilidad (disponible para estudiantes, no disponible para estudiantes)
* Clave de enrolamiento
* Acceso de invitado (no permitir invitados, permitir invitados con clave, permitir invitados sin
clave).

Lenguaje:
* Lenguaje que se exige (No exigir, Inglés)

Renombrar el rol
e Administrador
e Creador del curso
e Profesor
* Profesor que no edita
e Estudiante
e Invitador
e Usuario autentificado

Diseno del curso
Roles involucrados: Administrador, profesor
Opciones para el disefio del curso:

Es importante mencionar que una vez creado el curso, al llegar al momento del disefio de
su contenido, la estructura del curso es dividida en bloques donde cada bloque representa un
moédulo del curso. El niumero de bloques que se presenta es el correspondiente al numero de
moddulos que se indicd al momento de crear el curso.

En cada médulo se presentan las siguientes opciones para disefiar el curso:
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1. Editar resumen
2. Agregar un recurso
2.1. Insertar una etiqueta
2.2. Componer una pagina de texto
2.3. Componer una pagina web
2.4. Vinculo a un archivo o sitio web
2.5. Mostrar un directorio
2.6. Agregar un paquete de contenido IMS
3. Agregar una actividad
3.1. Asignaciones
3.1.1. Carga de archivos avanzada
3.1.2. Texto en linea
3.1.3. Carga de un solo archivo
3.1.4. Actividad sin linea

3.2. Chat

3.3. Choice

3.4. Base de datos
3.5. Foro

3.6. Glosario
3.7. Leccion

3.8. Quiz

3.9. SCORM/AICC
3.10. Survey

3.11.  Wiki

Agregar contenido

Roles involucrados: Administrador, profesor
Tiempo requerido: 50 minutos
Numero de pasos a sequir para agregar contenido a un curso: 22 pasos
Opciones para agregar contenido al curso:
Para llevar a cabo este escenario de uso, se consideré la opcién Vinculo a un archivo o sitio web y
Texto en linea presentada en la seccion 1.2.
Informacién solicitada para agregar contenido con la opcién Vinculo a un archivo o sitio web:
Campos obligatorios: Nombre del recurso
Campos solicitados (obligatorios y opcionales):
1. Nombre del recurso

2. Descripcion
3. Localizacion
4. Descargar
4.1. Misma ventana
4.2. Otra ventana
5. Visible
5.1. Mostrar
5.2. Ocultar

6. Numero ID

Cuando el usuario desea especificar la ruta de un archivo a cargar, en el campo Localizacion el
usuario puede seleccionar la opcién Seleccionar o cargar un archivo. El sistema le muestra los
archivos previamente cargados en el curso o el usuario puede cargar nuevos archivos.

Informacion solicitada para agregar contenido con la opcion Texto en linea:
Campos obligatorios: Nombre y descripcion del texto
Campos solicitados (obligatorios y opcionales):
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Nombre
Descripcién
Puntuacion
Disponible en
41. Fecha inicio
4.2. Fecha término
Prevenir envios fuera de plazo (Sl, NO)
Permitir volver a enviar(Sl, NO)
Enviar alertas de email a los profesores (Sl, NO)
Modo de grupos
8.1. Sin grupos
8.2. Grupos separados
8.3. Grupos visibles
9. Visible
9.1. Mostrar
9.2. Ocultar
10. Namero ID
11. Categoria de la puntuacion

PO~
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Registro de usuarios

Roles involucrados: Administrador
Tiempo requerido: Registro de 100 usuarios 2 horas 30 minutos
Numero de pasos a seguir para agregar contenido a un curso: 7 pasos
Informacion solicitada para registrar usuarios:
Campos obligatorios: Nombre de usuario, contrasefia, nombre, apellidos, correo electronico,
ciudad, pais.
Campos solicitados (obligatorios y opcionales):
1. Nombre de usuario
2. Seleccionar un método de autentificacion
2.1. CAS server (SSO)
2.2. Base de datos externa
2.3. Registro basado en el email
2.4. Primera clase server
2.5. IMAP server
2.6. LDAP server
2.7. Cuentas manuales
2.8. Autentificacion red de trabajo Moodle
2.9. NNTP server
2.10. Nologin
2.11.  No autentificacion
2.12. PAM
2.13. POPS3 server
2.14. RADIUS server
2.15. Shibboleth
Contrasefia
Forzar a cambiar contrasefa
Primer nombre
Apellido
Direccién de correo
Desplegar email
8.1. Ocultar mi direccion de correo para todos
8.2. Permitir que cualquiera mire mi direccién de correo
8.3. Permitir que solo miembros del curso miren mi direccién de correo

N OA®
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9. Activar email
9.1. Activado
9.2. Desactivado
10. Formato de email
10.1. Texto plano
10.2. Formato HTML
11. Boletin por correo
11.1.  No dirigir
11.2. Completo
11.3. Asuntos
12. Subscribir a foros automaticamente (Sl, NO)
13. Pistas del foro (SI, NO)
14. Cuando edite texto
14.1. Usar formato web estandar
14.2. Usar editor HTML
15. AJAX y JavaScript (SI, NO)
16. Lector de pantalla (Sl, NO)
17. Ciudad
18. Pais
19. Zona horaria
20. Lenguaje preferido
21. Descripcion
22. Imagen
23. Descripcion imagen
24. Lista de intereses
25. Pagina web
26. Namero de ICQ
27. Skype ID
28. AIM ID
29. Yahoo ID
30. MSN ID
31. Namero ID
32. Institucion
33. Departamento
34. Teléfono
35. Celular
36. Direccion

Matricular usuarios en un curso

Roles involucrados: Administrador, Profesor

Tiempo requerido: Matricular 100 usuarios 1 minuto

Numero de pasos a seguir para matricular usuarios en un curso: 10 pasos
Informacién solicitada para matricular usuarios en un curso:

El sistema presenta el listado de roles registrados en el curso, de los cuales se debe
seleccionar uno para asociar a los usuarios que se matriculen en el curso; es importante aclarar
que cuando el usuario que estad realizando el proceso de matriculaciéon tiene el rol de
Administrador, las opciones que tiene para elegir un rol son:

Administrador
Creador de cursos
Profesor

Profesor que no edita
Estudiante

RO~
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6. Invitado

En el caso de que el usuario que esta realizando el proceso de matriculacion tenga el rol de
Profesor, las opciones que tiene para elegir un rol son:

1. Profesor que no edita

2. Estudiante

3. Invitado

Una vez seleccionado el rol al que se asignaran los usuarios en el curso, en este caso el rol
seleccionado fue el de Estudiante, se solicita la siguiente informacion:

1. Duracién de la matriculacion

2. Empezar en (Solicitar fecha)

También, se presenta el listado de los usuarios registrados en la plataforma donde el usuario
que estéa realizando el proceso de matriculacion tiene la posibilidad de seleccionar solo aquellos
usuarios que desea matricular en el curso.

Creacion de grupos

Roles involucrados: Administrador, Profesor

Opciones para crear grupos: El usuario puede elegir entre crear grupos manualmente o
automaticamente. Si elije la opcion de crear grupos manualmente, primeramente tendra que crear
el grupo y posteriormente asignar a los usuarios correspondientes al grupo. En el escenario de uso
aqui presentado se optd por probar la opcion de Creacion automatica de grupos.

Tiempo requerido: Crear 33 grupos 1 minuto
Numero de pasos a seguir para crear grupos en un curso: 6 pasos
Informacién solicitada para crear grupos en un curso:
Campos obligatorios: Cantidad de grupos o miembros por grupo y nombre del esquema.
Campos solicitados (obligatorios y opcionales):
1. Seleccionar miembros para el rol
1.1. Todos
1.2. Profesor
1.3. Estudiante
2. Especificar
2.1. Cantidad de grupos
2.2. Cantidad de miembros por grupo
3. Nombre del esquema

Es importante mencionar que la opcién de Creaciéon automatica de grupos es de utilidad
cuando se quieren agrupar todos los usuarios del curso, ya que el sistema automaticamente asigna
a un grupo a todos los usuarios del curso.

Crear tareas

Roles involucrados: Administrador, Profesor
Tiempo requerido: Crear una tarea 1 minuto
Numero de pasos a seguir para crear una tarea: 6 pasos
Informacion solicitada para crear una tarea:
Campos obligatorios: Nombre de la asignacién y descripcion
Campos solicitados (obligatorios y opcionales):
General
1. Nombre de la asignacion
2. Descripcion
3. Calificacion
4. Disponible a partir de (Solicitar fecha)
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5. Disponible hasta (Solicitar fecha)
6. Prevenir el envio fuera de plazo
Carga avanzada de archivos
1. Tamafo maximo
Permitir borrar
Méaximo numero de archivos a cargar
Permitir notas
Ocultar descripcion antes de la fecha disponible
Correo de alerta a los profesores
7. Activar envio de publicidad
Configuracién comuan del médulo
1. Modo de grupo
1.1. No grupos
1.2. Grupos separados
1.3. Grupos visibles

RS IEAEN

2. Visible
2.1. Mostrar
2.2. Ocultar

3. Ndmero de ID
4. Categoria de calificacion

Enviar tareas

Roles involucrados: Estudiante

Tiempo requerido: Enviar una tarea 1 minuto

Numero de pasos a seguir para enviar una tarea: 4 pasos

Informacién solicitada para enviar una tarea: El usuario tiene la opcién de subir un archivo como
tarea o escribir un resumen.

Calificar tarea

Roles involucrados: Administrador, Profesor
Tiempo requerido: Calificar una tarea 1 minuto
Numero de pasos a seguir para calificar una tarea: 8 pasos
Informacién solicitada para calificar una tarea: El usuario que esta dando seguimiento a las tareas,
puede ver un listado donde se presenta el acceso a las tareas que han sido enviadas por los
alumnos para posteriormente asignar una calificacion.
Campos solicitados:
1. Calificaciéon
2. Comentarios
3. Enviar notificacién por correo

Crear un foro

Roles involucrados: Administrador, Profesor
Tiempo requerido: Crear un foro 1 minuto
Numero de pasos a seguir para calificar una tarea: 6 pasos
Informacién solicitada para crear un foro:
Campos obligatorios: Titulo y Descripciéon
Campos solicitados (obligatorios y opcionales):
General

1. Nombre del foro

2. Tipo de foro

2.1. Una Unica discusion simple
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2.2. Cada persona agrega una discusion
2.3. ForosQy A

2.4, Introduccién

2.5. Forzar a que cada quien se subscriba
2.6. Leer las pistas de éste foro

2.7. Tamafo maximo de adjuntos

Calificaciéon
1. Agregar tipo
1.1. No valorar
1.2. Promedio de valores
1.3. Conteo de valores
1.4, Maximo valor
1.5. Minimo valor
1.6 Suma de valores

2. Calificacion
3. Restringir puntuaciones en post con fechas en (Solicitar rango de fechas)
Bloqueado
1. Periodo de tiempo para bloquear
Configuracion de modulos comunes
1. Modo de grupos
1.1. No grupos
1.2. Grupos separados
1.3. Grupos visibles

2. Visibilidad
2.1. Mostrar
2.2. Ocultar

3. Ndmero ID
4. Categoria de calificaciéon

Utilizacion de foros

Roles involucrados: Administrador, Profesor, Estudiante

Tiempo requerido: Utilizar un foro 2 minutos

Numero de pasos a seqguir para utilizar el foro: 11 pasos

Informacion solicitada para utilizar un foro: El usuario que esta participando en el foro tiene la
posibilidad de crear nuevos tépicos y de responder a los comentarios hechos por los demas
participantes.

Campos obligatorios: Titulo y mensaje

Campos solicitados (obligatorios y opcionales):

1. Asunto
2. Mensaje
3. Adjuntar

Creacion de un cuarto de Chat

Roles involucrados: Administrador, Profesor
Tiempo requerido: Crear un cuarto de chat 1 minuto
Numero de pasos a seguir para utilizar el foro: 6 pasos
Informacién solicitada para crear un cuarto de chat:
Campos obligatorios: Nombre del cuarto de chat
Campos solicitados (obligatorios y opcionales):

1. Nombre del cuarto de chat

2. Texto de introduccion

3. Siguiente tiempo de chat (Solicitar fecha)

4. Repetir sesiones
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4.1. No publicar ningun tiempo de chat
4.2. No repetir, publicar especificamente solo en su tiempo
4.3. Al mismo tiempo todos los dias
4.4, Al mismo tiempo todas las semanas
5. Guardar sesiones pasadas
5.1. Nunca eliminar mensajes
5.2. N dias
6. Todos pueden ver pasadas sesiones
7. Modo de grupo
7.1. No grupos
7.2. Grupos separados
7.3. Grupos visibles
7.4. Numero ID
7.5. Categoria de calificacion

Utilizar cuarto de chat

Roles involucrados: Administrador, Profesor, Estudiante

Tiempo requerido: Utilizar un cuarto de chat 1 minuto

Numero de pasos a seguir para utilizar el cuarto de chat: 5 pasos

Informacion solicitada para utilizar el cuarto de chat: El usuario debe seleccionar el vinculo del
cuarto de chat al que desea acceder, una vez dentro podra visualizar los nombres de los usuarios
que actualmente estan en la sesion de chat y comenzar la conversacion.

Crear evaluaciones

En el escenario de creacion de evaluacion se lleva a cabo en dos etapas, la primera de
ellas consistente en la creacién del examen, ésta uUnicamente comprende la definicion de las
caracteristicas del examen en cuanto a descripcion, fechas, tiempos limite, escala de calificacion,
etc. La segunda etapa comprende el disefio de las preguntas del examen.

Roles involucrados: Administrador, Profesor
Tiempo requerido: Crear una evaluacién 13 minutos
Numero de pasos a seguir para crear una evaluacion: 15 pasos
Informacién solicitada para crear una evaluacion en la primera etapa:
Campos obligatorios: Nombre
Campos solicitados (obligatorios y opcionales):
Nombre
Introduccién
Fecha de apertura
Fecha de cierre
Tiempo limite
Tiempo entre el primer y segundo intento
Tiempo entre el ultimo intento
Preguntas por pagina
Intentos permitidos
10. Cada intento se basa en el ultimo (SI, NO)
11. Modo adaptado (SI, NO)
12. Método de evaluacion

12.1. Grado mas alto

12.2. Grado medio

12.3. Primer intento

12.4.  Ultimo intento

ONO~OND
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18. Aplicar penalidades (SI, NO)
14. Digitos decimales para la calificacion
15. Opciones de revision:
15.1. Inmediatamente después del intento
15.2. Después, mientras en examen esta abierto
15.3. Después de que se cierre el examen
16. Buscador seguro
17. Solicitar contrasefia
18. Solicitar direccién de red
19. Modo de grupo
19.1.  No grupos
19.2. Grupos separados
19.3. Grupos visibles

20. Visible
20.1. Mostrar
20.2. Ocultar

21. Numero de ID

22. Categoria de calificacion
23. Limite de calificacion

24. Retroalimentacion

Informacidn solicitada para crear una evaluacion en la segunda etapa:
El sistema proporciona un conjunto de tipos de preguntas de las cuales el usuario puede elegir
para el disefio del contenido del examen. Los tipos de preguntas disponibles son:
1. Calcular
2. Descripcion
3. Facil
4. Emparejamiento
5. Respuestas embebidas
6
7
8
9
1

Seleccion multiple
Respuesta corta
Numérica
. Respuestas cortas aleatorias
0. Verdadero o Falso

El escenario de creacién de un examen se basé en el tipo de pregunta Seleccion multiple y se
crearon 5 preguntas de este tipo; los datos solicitados para la creacién de este tipo de preguntas se
mencionan a continuacion:

1. Categoria
Nombre de la pregunta
Texto de la pregunta
Imagen a mostrar
Calificacién predeterminada de la pregunta
Factor de penalidad
Retroalimentacion general
Una o multiples respuestas
8.1. Una respuesta solamente
8.2. Permitir multiples respuestas
. Mezclar las opciones (SI, NO)

10. Numeracion de la seleccion

10.1. ab,c

10.2. 1,23

10.3.  Sin nimero
11. Opci6n

N~ WD



Apéndice A. Metodologia y resultados de las pruebas realizadas a diversos LMS [197

11.1. Respuesta
11.2. Porcentaje de calificacion
11.3. Retroalimentacion
12. Retroalimentacion general
12.1. Para cualquier respuesta correcta
12.2. Para una respuesta parcialmente correcta
12.3. Para cualquier respuesta incorrecta

Es importante mencionar que una vez que el usuario ha creado una pregunta, esta es
almacenada en un banco de preguntas de donde posteriormente puede ser recuperada para ser
agregada a otro examen.

Aplicacién de una evaluacién

Roles involucrados: Estudiante
Tiempo requerido: Resolver evaluacion 1 minuto
Numero de pasos a seguir para resolver una evaluaciéon: 11 pasos
Informacién solicitada para resolver una evaluacion:

El estudiante debe acceder al examen y contestar las preguntas, el sistema mostrara si las
respuestas proporcionadas son correctas o incorrectas y al finalizar se mostrard la calificacion
obtenida.

Calificar evaluacion

Roles involucrados: Administrador, Profesor

Tiempo requerido: Calificar una evaluacion 1 minuto.

Numero de pasos a seqguir para calificar una evaluacion: 8 pasos

Opciones para calificar una evaluacion:
Al momento de revisar los examenes resueltos por los estudiantes, el profesor puede visualizar

la siguiente informacién con respecto a la evaluacién de cada estudiante:
1. Nombre y apellido

Fecha de inicio

Fecha en que se completd

Tiempo que tomé6

Calificacién

Puntos por pregunta

ookwnN

También, el profesor tiene la posibilidad de modificar la calificacion arrojada automaticamente
por el sistema y puede escribir comentarios. Ademas, se presenta una grafica que ilustra los
resultados obtenidos por los estudiantes en el examen.

Video y audio conferencia

Moodle no cuenta con la funcionalidad de video y audio conferencia, sin embargo, esta
caracteristica puede ser agregada mediante software gratuito disponible en Internet, un ejemplo es
Dimdim Web meetingz, el cual es definido en Claroline (2010) como una herramienta web de codigo
abierto que incluye caracteristicas avanzadas de colaboracién como audio, video, texto, escritorio
de uso compartido, mundos virtuales, etc.

% Dimdim Web Meeting http://www.dimdim.com/
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Respaldos

Roles involucrados: Administrador, Profesor

Tiempo requerido: Realizar un respaldo 2 minutos.

Numero de pasos a seguir para realizar un respaldo: 7 pasos

Opciones para realizar un respaldo: Al momento de realizar un respaldo, el usuario tiene la
posibilidad de seleccionar los elementos del curso que se desean respaldar. Cuando el sistema
realiza el respaldo, se genera un archivo con extension zip el cual queda disponible para ser
descargado en cualquier momento.

Restauracion

Roles involucrados: Administrador, Profesor
Tiempo requerido: Realizar una restauracion 2 minutos.
Numero de pasos a sequir para realizar la restauracion de un curso: 16 pasos
Opciones para realizar la restauracion del curso:
A partir de los respaldos del curso realizados previamente se realiza la restauracion del curso.
El usuario debe elegir cual de los respaldos disponibles en el curso es el que desea restaurar. La
restauracién puede llevarse a cabo de la siguiente manera:
1. En el curso actual, eliminar la informacién actual
1.1. En el curso actual, agregar datos
1.2. En algin curso existente en la plataforma, eliminar la informacién del curso
1.3. En algln curso existente en la plataforma, agregar datos
2. Es posible elegir los elementos disponibles en el respaldo que se incluiran en la
restauracion.

Importacién
Importacion de recursos del curso

Roles involucrados: Administrador, Profesor

Tiempo requerido: 1 minuto

Numero de pasos a seguir para realizar importacién de recursos: 14 pasos
Opciones para realizar la importacién de recursos del curso:

El escenario de importacion es similar al escenario de restauracién, solo que la importaciéon
se realiza directamente del contenido de un curso disponible en la plataforma y no de un archivo de
respaldo. El usuario debe elegir el curso del cual tomara recursos y seleccionar aquellos elementos
que desea importar.

Importacion de grupos

Roles involucrados: Administrador, Profesor

Opciones para realizar la importacién de grupos:

Para realizar la importacion de grupos, se requiere de un archivo con extensién csv (comma-
separated values).

Importacion de imagenes de usuarios

Roles involucrados: Administrador

Tiempo requerido: 1 minuto

Numero de pasos a seguir para realizar importacién de imagenes de usuarios: 6 pasos
Opciones para realizar la importacion de imagenes de usuarios:

Para realizar la importaciébn de imagenes de usuarios, se requiere de un archivo con
extension csv. Una vez que el usuario indica la localizacion del archivo csv puede indicar el campo
por medio del cual se asociara la imagen a los usuarios, dicho campo puede ser el nombre de
usuario o ID de usuario.
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Importacion de paquetes SCORM

Roles involucrados: Administrador
Tiempo requerido: Importar un paquete SCORM 1 minuto.
Numero de pasos a seguir para importar un archivo SCORM: 6 pasos
Informacién solicitada para importar un paquete SCORM:
Campos obligatorios: Nombre, resumen y archivo.
Campos solicitados (obligatorios y opcionales):
Nombre
Resumen
Paquete
Método de calificacion
Calificaciébn maxima
Numero de intentos
Tamafio del escenario
7.1. Ancho
7.2. Alto
8. Visible
8.1. Mostrar
8.2. Ocultar
9. ID Numero
10. Categoria de calificacidén

Noohk~wp

Importacion de usuarios

Roles involucrados: Administrador
Tiempo requerido: 1 minuto
Numero de pasos a seqguir para realizar importaciéon de usuarios: 6 pasos
Opciones para realizar la importacién de usuarios:

Para realizar la importacion de usuarios, se requiere de un archivo con extension csv. Una vez
que el usuario indica la localizacion del archivo csv puede indicar los siguientes datos:

1. Delimitador CSV

1.1. A\ |
2. Caodificaciéon
3. Numero de renglones

Generacion de reportes

Roles involucrados: Administrador, profesor
Tiempo requerido: 1 minuto
Numero de pasos a seguir para realizar la generacién de reportes: 4 pasos.
Opciones para la generacién de reportes:
La generacién de reportes revisada en este escenario es con respecto a las actividades
realizadas por los usuarios dentro de la plataforma.
Roles involucrados: Administrador, Profesor
Tiempo requerido: 1 minuto
Numero de pasos a seguir para generar reportes: 4 pasos
Opciones para generar reportes:
Al momento de generar el reporte de actividades, el usuario puede definir los siguientes
parametros de busqueda:
1. Nombre del curso
2. Participantes (El reporte puede generarse con respecto a todos los participantes o
solamente de alguno en especifico)
3. Fecha (Es posible especificar la fecha en la que se quiere consultar el reporte)
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4. Actividades (Pueden ser foros, tareas, chat, examenes, etc.)

5. Acciones
5.1. Todas las acciones
5.2. Ver
5.3. Agregar

5.4. Modificar
5.5. Eliminar
5.6. Todos los cambios

El reporte puede ser generado en los siguientes formatos:
1. Mostrar en la misma pagina
6. Descargar en formato texto
7. Descargar en formato ODS (Open Document Spreadsheet)
8. Descargar en formato Excel

A.2.5Claroline 1.9.3

En las siguientes secciones se presentan los resultados obtenidos en las pruebas realizadas
a los diferentes escenarios de uso del LMS Claroline.

Creacion de un curso

Tiempo requerido para crear un curso: 2 minutos

Numero de pasos a seguir para la creacidon de un curso: 7 pasos

Roles involucrados: Administrador y Coordinador

Informacién solicitada para el registro del curso:

Campos obligatorios: Titulo del curso, cddigo, categoria e idioma

Campos solicitados (obligatorios y opcionales):

Titulo del curso

Cédigo

Titulares

Correo electronico

Categoria (Facultad en la que se realiza el curso). Debe estar previamente registrada
Departamento

URL del departamento

Idioma

Acceso al curso (Acceso permitido a todo el mundo, a usuarios de la plataforma, a
miembros del curso)

10. Suscripcion (Abierta, permitida usando contrasefia, cerrada)

CoNOOh~GN =

Opciones avanzadas del administrador:
1. Visibilidad del curso (El curso se muestra en el listado de cursos o visible solamente para
personas en la lista de usuarios)
2. Estatus (Disponible, periodo de disponibilidad, No disponible)

Diseno del curso

Roles involucrados: Administrador y Coordinador

Opciones para el disefio del curso:

Una vez creado el curso, el usuario puede agregar o utilizar los siguientes elementos del curso:
1. Descripcion del curso
2. Agenda
3. Anuncios
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4 Documentos

5. Ejercicios

6. Secuencia de aprendizaje
7 Trabajos

8. Foros

9. Grupos

10. Usuarios

11. Wiki

12. Debate

13. Editar lista de herramientas

14. Configuracion del curso
15. Estadisticas

Agregar contenido

Roles involucrados: Administrador y Coordinador
Tiempo requerido: 50 minutos
Numero de pasos a seguir para agregar contenido a un curso: 27 pasos
Opciones para agregar contenido al curso:
Para llevar a cabo este escenario de uso, se considerd la opcion Descripcion del curso y
Secuencia de aprendizaje presentada en la seccién 2.2.
Informacién solicitada para agregar contenido con la opcién Descripcién del curso:

El usuario que definira la descripcion del curso tiene la posibilidad de capturar informacién para

el curso referente a las siguientes cuestiones:

1. Requisitos y objetivos: Presentacion de los objetivos generales y especificos del curso, de
las capacidades que se pretenden alcanzar.

2. Contenido del curso: Presentacion del contenido del curso, la estructura del contenido, su
progreso y el calendario.

3. Actividades de entrenamiento y aprendizaje: Presentacion de las actividades previstas
(examenes oficiales, participacion esperada de los estudiantes, trabajos précticos,
encuentros de laboratorio, visitas, coleccién de informacién recopilada, etc.).

4. Soporte: Presentacion del soporte del curso. Presentacion de la bibliografia, el lote de
documentos o la bibliografia complementaria.

5. Recursos humanos y fisicos: Presentacion de otros profesores que organizan el curso
(asistentes, investigadores, gestores de proyectos o estudiantes de doctorado), de la
disponibilidad del personal, las instalaciones y el equipo material e informatico disponible.

6. Métodos de evaluacion: Detalles sobre el método de evaluacién (examen escrito, oral,
proyectos, trabajos a entregar, etc.), las fechas de los controles de evaluacién, fechas
limite para la entrega de trabajos, criterios de evaluacion, posible peso de los criterios o
categorias de los criterios.

7. Otros: Otras caracteristicas que el usuario quiera especificar

Informacién solicitada para agregar contenido con la opcién Secuencia de aprendizaje:

Con la opcion Secuencia de aprendizaje el usuario puede definir diferentes tdpicos y
asociar documentos, examenes, tareas, foros, etc. a cada topico. Con la utilizacion de las
secuencias de aprendizaje, tanto el profesor como el estudiante pueden revisar el porcentaje de
avance que el estudiante tiene con respecto a la utilizacion del contenido disponible en la
secuencia de aprendizaje de cada topico.

Registro y matriculacién de usuarios

El proceso de registro de usuarios se realiza directamente en el curso, es decir, al registrar
un nuevo usuario, éste es matriculado automaticamente en el curso actual.
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Roles involucrados: Administrador y Coordinador

Tiempo requerido: Registro de 100 usuarios 2 horas 30 minutos

Numero de pasos a seguir para agregar contenido a un curso: 8 pasos

Informacion solicitada para registrar usuarios:

Campos obligatorios: Nombre, usuario, contrasefa
Campos solicitados (obligatorios y opcionales):

1
2
3
4
5.
6.
7
8
9
1

Nombre

Nombre

Cédigo administrativo

Nombre de usuario

Contrasefia nueva

Contrasefia nueva (confirmacion)
Correo electrénico

Teléfono

. Tutor (SI, NO)

0. Coordinador (Sl, NO)

Creacion de grupos
Roles involucrados: Administrador y Coordinador

Tiempo requerido: Crear 33 grupos 20 minutos

NUmero de pasos a seguir para crear grupos en un curso: 15 pasos

Informacion solicitada para crear grupos en un curso:

Campos solicitados:

1.

2

Numero de nuevos grupos
. Maximas plazas por grupo

Una vez que los grupos han sido creados, se deben definir los usuarios pertenecientes a cada
grupo. La siguiente informacién es requerida para realizar la asociacion de alumnos a un grupo:

1.

okrwn

Nombre del grupo (El sistema genera automéaticamente los nombres del grupo, pero en
esta seccién pueden ser modificados)

Descripcién

Tutor

Méaximas plazas (Puede ser redefinido el numero de plazas definido inicialmente)

Miembros del grupo: Se listan los usuarios disponibles para ser agregados al grupo, es
decir, solo los que no estan asociados a un grupo

Crear tareas
Roles involucrados: Administrador y Coordinador

Tiempo requerido: Crear una tarea 2 minutos

Numero de pasos a seguir para crear una tarea: 6 pasos

Informacion solicitada para crear una tarea:

Campos obligatorios: Titulo del trabajo
Campos solicitados (obligatorios y opcionales):

1.
2.
3.

o

Titulo del trabajo
Descripciéon

Tipo de envio

3.1. Archivo
3.2. Sélo texto
3.3. Texto con archivo adjunto
Tipo de trabajo
4.1, Individual
4.2 Grupo
Fecha de inicio
Fecha limite
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7. Permitir envio pasada la fecha limite
7.1. Si permitir
7.2. No, impedir
8. Visibilidad por defecto de los trabajos
8.1. Visible para todos los usuarios
8.2. Sélo visible para profesores y autores del trabajo

Enviar tareas
Roles involucrados: Estudiante
Tiempo requerido: Enviar una tarea 2 minutos
Nimero de pasos a seguir para enviar una tarea: 10 pasos
Informacion solicitada para enviar una tarea:
Campos obligatorios: Titulo del trabajo, autores y respuesta.
Campos solicitados (obligatorios y opcionales):
1. Titulo
2. Autores
3. Agregar un archivo
4. Respuesta

Calificar tarea
Roles involucrados: Administrador y Coordinador
Tiempo requerido: Calificar una tarea 2 minutos
Numero de pasos a sequir para calificar una tarea: 8 pasos
Informacién solicitada para calificar una tarea: El usuario que esta dando seguimiento a las tareas,
puede ver un listado donde se presenta el acceso a las tareas que han sido enviadas por los
alumnos para posteriormente asignar una calificacién. La calificaciobn de las tareas puede
realizarse por grupos de usuarios.
Campos obligatorios: Respuesta
Campos solicitados (obligatorios y opcionales):
1. Agregar un archivo
2. Respuesta
3. Correccion privada
4. Puntuacion

Crear foro
Roles involucrados: Administrador y Coordinador
Tiempo requerido: Crear un foro 1 minuto
Numero de pasos a seguir para crear un foro: 6 pasos
Informacién solicitada para crear un foro:
Campos obligatorios: Nombre
Campos solicitados (obligatorios y opcionales):
1. Nombre
2. Descripcion
3. Categoria (Debe haber sido registrada previamente)

Utilizacién de foros

Roles involucrados: Administrador, Coordinador, Estudiante (Usuario)

Tiempo requerido: Utilizar un foro 2 minutos

Numero de pasos a seguir para utilizar el foro: 17 pasos

Informaciéon solicitada para utilizar un foro: El usuario que esta participando en el foro tiene la
posibilidad de crear nuevos tépicos y de responder a los comentarios hechos por los demas
participantes.
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Campos obligatorios: Asunto y mensaje

Utilizar cuarto de chat

Roles involucrados: Administrador, Coordinador, Estudiante (Usuario)
Tiempo requerido: Utilizar un cuarto de chat 1 minuto

Numero de pasos a seguir para utilizar el cuarto de chat: 3 pasos
Informacion solicitada para utilizar el cuarto de chat:

En Claroline, el usuario no crea nuevos cuartos de chat ya que puede hacer uso de los
cuartos de chat predefinidos en la plataforma. En el caso del usuario con rol de Administrador o
Coordinador, el acceso a los cuartos de chat puede ser tanto de manera global como grupal. Con
el acceso global, el usuario tiene posibilidad de conversar con todos los miembros del curso
durante la sesion de chat. Con el acceso grupal solo se le permite platicar con los miembros de un
determinado grupo durante la sesion de chat. En el caso de los usuarios con rol de estudiantes,
estos pueden conversar con los miembros de su grupo y con el administrador o coordinador.

Crear evaluaciones

En el escenario de creacion de evaluacion se lleva a cabo en dos etapas, la primera de
ellas consistente en la creacién del examen, ésta Unicamente comprende la definicion de las
caracteristicas del examen en cuanto a descripcion, fechas, tiempos limite, escala de calificacién,
etc. La segunda etapa comprende el disefio de las preguntas del examen.

Roles involucrados: Administrador, Coordinador
Tiempo requerido: Crear una evaluacién 8 minutos
NUmero de pasos a seguir para crear una evaluaciéon: 20 pasos
Informacion solicitada para crear una evaluacién en la primera etapa:
Campos obligatorios: Titulo del ejercicio
Campos solicitados (obligatorios y opcionales):
1. Titulo del ejercicio
2. Descripcion
3. Tipo de ejercicio
3.1. En una Unica pagina
3.2. Una pregunta por pagina (Secuencial)
Fecha de inicio
Fecha limite
Tiempo méaximo permitido
Intentos permitidos
Intentos an6nimos
8.1. Permitido, no grabar los nombres de usuarios en seguimiento, usuarios anénimos
pueden hacer los ejercicios.
8.2. No permitido: grabar los nombres de usuario en seguimiento, usuarios anénimos
no pueden hacer los ejercicios.
9. Mostrar respuesta

© N oA

9.1. Si
9.2. Después del ultimo intento
93. No

10. Examen y mensaje

Informacion solicitada para crear una evaluacién en la segunda etapa:
El sistema proporciona un conjunto de tipos de preguntas de las cuales el usuario puede elegir
para el disefio del contenido del examen. Los tipos de preguntas disponibles son:
Eleccion multiple (respuesta Unica)
Eleccion multiple (multiples respuestas)
Verdadero/falso
Rellene los huecos
Relacionar

Sk W=
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El escenario de creacién de un examen se basoé en el tipo de pregunta Elecciéon mdultiple, y se
crearon 5 preguntas de este tipo; los datos solicitados para la creacién de este tipo de preguntas se
mencionan a continuacion:

1. Pregunta
Posibles respuestas
Comentario para cada respuesta
Peso por respuesta
Elegir respuesta correcta

A A

Es importante mencionar que al momento en que un usuario va a crear una nueva pregunta,
tiene la posibilidad de hacer uso de las preguntas disponibles en otros exdmenes.

Aplicacién de una evaluacién
Roles involucrados: Estudiante
Tiempo requerido: Resolver evaluacion 1 minuto
Numero de pasos a seguir para resolver una evaluacién: 7 pasos
Informacion solicitada para resolver una evaluacion:
El estudiante debe acceder al examen y contestar las preguntas. Al finalizar se mostrara la
calificacion obtenida, esto en caso de haberse definido durante la creacién de la evaluacion.

Calificar evaluacion

Roles involucrados: Administrador, Coordinador

Tiempo requerido: Calificar una evaluaciéon 1 minuto.

Numero de pasos a seqguir para calificar una evaluacion: 4 pasos

Opciones para calificar una evaluacion:
Al momento de revisar los examenes resueltos por los estudiantes, el profesor puede visualizar

la siguiente informacidn con respecto a la evaluacién de cada estudiante:
1. Calificaciébn Minima

Calificaciébn Maxima

Promedio

Tiempo promedio

Total de intentos

Ultimo intento

Descripcién de los intentos

NookwN

Video y audio conferencia

Claroline no cuenta con la funcionalidad de video y audio conferencia, sin embargo, esta
caracteristica puede ser agregada mediante software gratuito disponible en Internet, un ejemplo es
Dimdim Web meeting, el cual fue definido en la seccién 1.17 de este documento.

Respaldos y Restauracion

La plataforma Claroline no maneja el concepto de respaldo y restauracion, no obstante,
proporciona diferentes opciones de importacion y exportacion de recursos, las cuales seran
descritas en las siguientes secciones.

Importacién
Importacion de usuarios

Roles involucrados: Administrador, Coordinador
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Tiempo requerido: 1 minuto
Numero de pasos a seguir para realizar importacion de usuarios: 8 pasos
Opciones para realizar la importacién de usuarios del curso:

Para realizar la importacién de usuarios, se requiere de un archivo con extension csv. Una
vez que el usuario indica la localizacién del archivo csv y que lo carga en el sistema, este le
presenta el listado de los usuarios registrados en el archivo csv y el usuario puede elegir todos o
solo aquellos estudiantes que desea importar.

Importacion de ejercicios

Roles involucrados: Administrador, Coordinador

Tiempo requerido: 1 minuto

Nimero de pasos a seguir para realizar importacién de ejercicios: 6 pasos

Opciones para realizar la importacion de ejercicios:

Para realizar la importacion de ejercicios, se requiere de un archivo con extension zip.

Importacion de secuencias de aprendizaje

Roles involucrados: Administrador, Coordinador

Tiempo requerido: 1 minuto

Numero de pasos a seguir para realizar importacién de secuencias de aprendizaje: 6 pasos.
Opciones para realizar la importacién de secuencias de aprendizaje:

Para realizar la importacion de secuencias de aprendizaje, se requiere de un archivo con extension
zip que vaya de acuerdo a la especificacion SCORM 1.2

Exportacion

Exportacion de usuarios

Roles involucrados: Administrador, Coordinador

Tiempo requerido: 1 minuto

Numero de pasos a sequir para realizar la exportacién de usuarios: 6 pasos.

Opciones para realizar la exportacién de usuarios:

La exportacién de usuarios corresponde a la informacién de los usuarios registrados en el curso. Al
momento de realizar la exportacion de usuarios se genera un archivo con extension csv.

Exportacion de ejercicios

Roles involucrados: Administrador, Coordinador

Tiempo requerido: 1 minuto

Numero de pasos a seguir para realizar la exportacidén de ejercicios: 4 pasos.

Opciones para realizar la exportacién de ejercicios:

La exportacién de ejercicios corresponde a los examenes disponibles en la plataforma. Al momento
de realizar la exportacion de ejercicios se genera un archivo con extensién zip.

Exportacion de estadisticas de usuario
Roles involucrados: Administrador, Coordinador
Tiempo requerido: 1 minuto
Numero de pasos a seguir para realizar la exportacién de estadisticas de usuarios: 6 pasos.
Opciones para realizar la exportacién de estadisticas de usuarios:

La exportacion de estadisticas de usuario corresponde a la informacién referente a los
resultados de los examenes aplicados a los estudiantes. Al momento de realizar la exportacion de
estadisticas de usuario se genera un archivo con extension csv.

Exportacion de secuencias de aprendizaje

Roles involucrados: Administrador, Coordinador

Tiempo requerido: 1 minuto

Numero de pasos a seguir para realizar la exportacién de secuencias de aprendizaje: 4 pasos.
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Opciones para realizar la exportacién de secuencias de aprendizaje:

La exportacion de secuencias de aprendizaje corresponde a la informacion vy el contenido
asociado a las secuencias de aprendizaje disponibles en el curso. Al momento de realizar la
exportacion de secuencias de aprendizaje se genera un archivo con extension zip.

Generacién de reportes

Roles involucrados: Administrador, Coordinador

Tiempo requerido: 1 minuto

Numero de pasos a seguir para realizar la generacion de reportes: 6 pasos.
Opciones para la generacién de reportes:

La generacion de reportes revisada en este escenario es con respecto al porcentaje de avance
que los estudiantes llevan sobre el uso del material disponible en las secuencias de aprendizaje.
También, se presenta informacién como:

1. Ndmero de accesos al curso

2. Ejercicios realizados y resultados obtenidos en los ejercicios
3. Acceso a documentos
4
5

Entrega de tareas
Participacién en foros

A.2.6 Atutor 1.6.3

En las siguientes secciones se presentan los resultados obtenidos en las pruebas realizadas a
los diferentes escenarios de uso del LMS Atutor.

Creacion de un curso

Tiempo requerido para crear un curso: 3 minutos

Numero de pasos a seguir para la creacion de un curso: 6 pasos
Roles involucrados: Administrador
Informacién solicitada para el registro del curso:
Campos obligatorios: Instructor y titulo
Campos solicitados (obligatorios y opcionales):
Instructor
Titulo
Lenguaje original
Descripcién
Categoria
Exportar contenido
a. No disponible en ninguna pagina
b. Disponible solo para las paginas de nivel superior
c. Disponible en cada pagina
7. Distribuir anuncios
a. Habilitar la distribuciéon de anuncios via RSS
b. Desactivar distribucion de anuncios

ookwn~

8. Acceso
a. Publico
b. Protegido
c. Privado
9. Fecha de publicacion
a. Publicar inmediatamente

b. Publicar en (solicitar fecha)
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10. Fecha final

a. Sin fecha final
b. Fecha final (solicitar fecha)
11. Banner
12. Contenido inicial
a. Vacio
b. Crear basicos anuncios, contenido y foro
13. Cuota del curso
a. Predeterminado (10 MB)
b. Sin limite
C. Otros
14. Maximo tamafo del archivo
a. Predeterminado (1 MB)
b. Méximo permitido por el sistema (32 MB)
C. Otro
15. Opcional aviso de Copyright (SI, NO)
16. Icono
a. Iconos predeterminados
b. Cargar un icono

Disefo del curso

Roles involucrados: Administrador e Instructor
Opciones para el disefio del curso:

Una vez creado el curso, el usuario puede agregar o utilizar los siguientes elementos del curso:
Foros

Almacenamiento de archivos
Glosario

Chat

Repositorio de busqueda
FAQ

Vinculos

Examenes y cuestionarios
Mapa del sitio

10. Exportar contenido

11. Mis pistas

12. Encuestas

13. Directorio

14. Grupos

15. Lista de lectura

16. Blogs

17. Redes de trabajo

CoNOOA~LN =

Agregar contenido

Roles involucrados: Administrador e Instructor

Tiempo requerido: 24 minutos

Numero de pasos a seguir para agregar contenido a un curso: 20 pasos

Opciones para agregar contenido al curso:

Para llevar a cabo este escenario de uso, se consideré la opcion Almacenamiento de archivos
presentada en la seccion 3.2.

Informacién solicitada para agregar contenido con la opcibn Almacenamiento de archivos:

Con esta opcion, el usuario tiene la posibilidad de crear carpetas o folders y cargar archivos al
curso los cuales pueden ser organizados dentro de dichas carpetas.
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Registrar usuarios

Roles involucrados: Administrador, Instructor

Tiempo requerido: Registro de 100 usuarios 2 horas 30 minutos
Numero de pasos a seguir para agregar contenido a un curso: 6 pasos
Informacion solicitada para registrar usuarios:

Campos obligatorios:

Nombre de usuario
Contrasefia
Direccion de correo
Primer nombre
Segundo nombre
Apellidos

Estatus de la cuenta

Nook~wd

Campos solicitados (obligatorios y opcionales):

Nombre de usuario
Contrasefia
Confirmacion de contrasena
Direccion de correo
Confirmacion de correo electrénico
Primer nombre
Segundo nombre
Apellidos
Estatus de la cuenta
9.1. Desactivada
9.2. Estudiante
9.3. Instructor
Informacion personal (Opcional):
1. Numero de estudiante
2. Fecha de cumpleafnos
3. Sexo
4. Direccion
5. Cobdigo postal
6. Ciudad
7
8
9
1

CoNoORrLN~

Estado

Pais
. Ndmero de teléfono
0. Sitio web

Matricular usuarios en un curso
Roles involucrados: Administrador, Instructor
Tiempo requerido: Matricular 100 usuarios 1 minuto
Numero de pasos a seguir para matricular usuarios en un curso: 9 pasos
Informacion solicitada para matricular usuarios en un curso:

Cuando se lleva a cabo el proceso de matricular alumnos en el curso, el sistema muestra
un listado de los alumnos registrados en la plataforma que no estan matriculados en algun curso y
muestra un listado de los alumnos que previamente han sido matriculados en algin curso. El
usuario que esta realizando el proceso de matriculacion, puede seleccionar a los usuarios que
desea matricular en el curso de los listados mencionados anteriormente.
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Creacién de grupos

Roles involucrados: Instructor

Opciones para crear grupos: El usuario puede elegir entre crear grupos manualmente o
automaticamente. Si elije la opcion de crear grupos manualmente, primeramente tendra que crear
el grupo y posteriormente asignar a los usuarios correspondientes al grupo. En el escenario de uso
aqui presentado se opt6 por probar la opcion de Creacién de miltiples grupos automaticamente.
Tiempo requerido: Crear 33 grupos 2 minuto

Numero de pasos a seguir para crear grupos en un curso: 10 pasos

Informacion solicitada para crear grupos en un curso:

Campos obligatorios: Tipo de grupo, prefijo del grupo, nimero de grupos.

Campos solicitados (obligatorios y opcionales):

Tipo de grupo

Prefijo del grupo

Descripcion predeterminada

Numero de estudiantes por grupo

Numero de grupos

Llenar los grupos al azar en la creacion

Herramientas

71. Blogs

7.2. Archivos de almacenamiento

7.3. Foros

7.4. Vinculos

7.5. Redes de trabajo
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Crear tareas
Roles involucrados: Instructor
Tiempo requerido: Crear una tarea 2 minutos
Numero de pasos a seguir para crear una tarea: 12 pasos
Opciones para crear una tarea:
Al momento de crear una tarea, el usuario encargado de realizar dicha actividad tiene dos opciones
para hacerlo, la primera Agregar asignacion y la segunda Agregar examen o asignacion.
Informacién solicitada para crear una tarea con la opcién Agregar asignacion:
Campos obligatorios: Titulo de la tarea
Campos solicitados (obligatorios y opcionales):
1. Titulo
2. Asignar a:
2.1. Todos los estudiantes
2.2. Grupos especificos
3. Fecha de término
4. Aceptar envios tarde
41. Siempre
4.2. Nunca
4.3. Hasta (Solicitar fecha)

Informacion solicitada para crear una tarea con la opcibn Agregar examen o asignacion:
Campos obligatorios: Titulo de la tarea
Campos solicitados (obligatorios y opcionales):

1. Titulo

2. Escala de calificacion
2.1. A+-E
2.2. Aprobado- no aprobado
2.3. Excelente- Inadecuado

2.4, Fecha limite (Solicitar fecha)
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Enviar tarea
Roles involucrados: Estudiante
Tiempo requerido: Enviar una tarea 1 minuto
Numero de pasos a seguir para enviar una tarea: 12 pasos
Informacién solicitada para enviar una tarea:
Campos obligatorios: Archivo de tarea.
Campos solicitados (obligatorios y opcionales):
1. Cargar archivo
2. Crear nuevo archivo
3. Escribir una descripcion

Calificar tarea

Roles involucrados: Instructor

Tiempo requerido: Calificar una tarea 4 minutos

Numero de pasos a seguir para calificar una tarea: 18 pasos

Informacién solicitada para calificar una tarea: El usuario que esta dando seguimiento a las tareas,
puede ver un listado donde se presenta el acceso a las tareas que han sido enviadas por los
alumnos para posteriormente asignar una calificacion y un comentario.

Crear foro
Roles involucrados: Instructor
Tiempo requerido: Crear un foro 1 minuto
Numero de pasos a sequir para calificar una tarea: 6 pasos
Informacién solicitada para crear un foro:
Campos obligatorios: Titulo del foro
Campos solicitados (obligatorios y opcionales):
1. Titulo
2. Descripcion
3. Permitir la edicion (Solicitar minutos)

Utilizacion de foros

Roles involucrados: Instructor, Estudiante

Tiempo requerido: Utilizar un foro 1 minuto

Numero de pasos a seqguir para utilizar el foro: 17 pasos

Informacion solicitada para utilizar un foro: El usuario que esta participando en el foro tiene la
posibilidad de crear nuevos tépicos y de responder a los comentarios hechos por los demas
participantes.

Campos obligatorios: Titulo y mensaje

Campos solicitados (obligatorios y opcionales):

1. Asunto
2. Mensaje
3. Emocién

4. Subscribirse para recibir notificaciones
Utilizar cuarto de chat

Roles involucrados: Instructor, Estudiante
Tiempo requerido: Utilizar un cuarto de chat 1 minuto
Numero de pasos a seguir para utilizar el cuarto de chat: 5 pasos
Informacién solicitada para utilizar el cuarto de chat:

En Atutor, el usuario no crea nuevos cuartos de chat ya que puede hacer uso del cuarto de
chat predefinido en el curso. Al acceder al cuarto de chat, el usuario podra visualizar y comunicarse
con los usuarios que estén actualmente en dicho cuarto de chat.
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Crear evaluaciones
En el escenario de creacion de evaluacion se lleva a cabo en dos etapas, la primera de
ellas consistente en la creaciéon del examen, ésta Unicamente comprende la definicion de las
caracteristicas del examen en cuanto a descripcion, fechas, tiempos limite, escala de calificacion,
etc. La segunda etapa comprende el disefio de las preguntas del examen.
Roles involucrados: Instructor
Tiempo requerido: Crear una evaluacién 8 minutos
Numero de pasos a seguir para crear una evaluacion: 23 pasos
Informacién solicitada para crear una evaluacion en la primera etapa:
Campos obligatorios: Titulo del examen
Campos solicitados (obligatorios y opcionales):
Titulo
Descripcién del examen
Intentos permitidos
Vincular a la pagina de Mis cursos (Si, No)
Anénimos (SI, NO)
Permitir invitados (Sl, NO)
Mostrar
7.1. Todas las preguntas en una pagina
7.2. Una pregunta por pagina
8. Puntaje para pasar
9. Retroalimentacién para el que apruebe
10. Retroalimentacion para el que falle
11. Publicacién de resultados
11.1. Una vez que se envie la prueba
11.2.  Una vez que se envie la prueba y todas las preguntas hayan sido calificadas
11.3. No publicar resultados
12. Preguntas aleatorias
12.1. Si
12.2. No
12.3. Preguntas por examen
13. Fecha de inicio
14. Fecha de término
15. Seleccionar grupos
16. Instrucciones
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Informacién solicitada para crear una evaluacion en la segunda etapa:
El sistema proporciona un conjunto de tipos de preguntas de las cuales el usuario puede

elegir para el disefio del contenido del examen. Los tipos de preguntas disponibles son:
1. Likert

Relacionar graficamente

Relacionar

Multiple respuesta

Seleccion multiple

Preguntas abiertas

Ordenacion

Verdadero/falso

PN R LD

Ademas, el usuario tiene la posibilidad de importar un archivo de preguntas tipo csv.

El escenario de creacién de un examen se basoé en el tipo de pregunta Seleccion muiltiple, y se
crearon 5 preguntas de este tipo; los datos solicitados para la creacién de este tipo de preguntas se
mencionan a continuacion:
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Categoria

Retroalimentacién opcional
Pregunta

Posibles respuestas
Seleccionar respuesta correcta

NS

Aplicacién de una evaluacién

Roles involucrados: Estudiante

Tiempo requerido: Resolver evaluacion 1 minuto

Numero de pasos a seguir para resolver una evaluacion: 6 pasos
Informacién solicitada para resolver una evaluacion:

El estudiante debe acceder al examen y contestar las preguntas. Al finalizar se mostrara la
calificacion obtenida y el nUmero de intentos, esto en caso de haberse definido durante la creacién
de la evaluacién.

Calificar evaluacion
Roles involucrados: Administrador, Profesor
Tiempo requerido: Calificar una evaluacién 1 minuto.
Numero de pasos a seguir para calificar una evaluacién: 10 pasos
Opciones para calificar una evaluacién:
Al momento de revisar los examenes resueltos por los estudiantes, el profesor puede visualizar
la siguiente informacidn con respecto a la evaluacion de cada estudiante:

1. Usuario

2. Nombre

3. Fecha de inicio
4. Tiempo utilizado
5. Calificacion

También, el profesor tiene la posibilidad de modificar la calificacién arrojada automaticamente
por el sistema.

Video y audio conferencia

Atutor no cuenta con la funcionalidad de video y audio conferencia.
Respaldos

Roles involucrados: Administrador

Tiempo requerido: Realizar un respaldo 1 minuto.

Numero de pasos a seguir para realizar un respaldo: 5 pasos
Opciones para realizar un respaldo:

Con esta opcién, el usuario puede realizar un respaldo completo del curso. Cuando el
sistema realiza el respaldo, se genera un archivo con extensiéon zip el cual queda disponible para
ser descargado en cualquier momento.

Restauracién
Roles involucrados: Administrador
Tiempo requerido: Realizar una restauracién 1 minuto.
Numero de pasos a seguir para realizar la restauracion de un curso: 6 pasos
Opciones para realizar la restauracién del curso:
A partir de los respaldos del curso realizados previamente se realiza la restauracion del curso.
El usuario debe elegir cual de los respaldos disponibles en el curso es el que desea restaurar. La
restauracion puede llevarse a cabo de la siguiente manera:
1. En el curso actual, agregar material seleccionado
2. En el curso actual, reemplazar material existente por el nuevo material




214|Apéndice A. Metodologia y resultados de las pruebas realizadas a diversos LMS

Importacién
Importacion de recursos del curso
Roles involucrados: Instructor
Tiempo requerido: 1 minuto
Numero de pasos a seguir para realizar importacion de recursos: 6 pasos
Opciones para realizar la importacion de recursos del curso:
Al momento de importar recursos del curso, el usuario tiene la posibilidad de elegir entre las
siguientes opciones:
1. Importar dentro del curso
2. Importar examenes disponibles
3. Importar contenido disponible adaptado de acceso para todos
4
5

Cargar un paquete de contenido (Archivo a importar con extension zip)
Especificar una URL para un paquete de contenido

Importacion de usuarios

Roles involucrados: Instructor

Tiempo requerido: 1 minuto

Numero de pasos a seguir para realizar importacién de usuarios: 6 pasos
Opciones para realizar la importacion de usuarios del curso:

Para realizar la importacion de usuarios, se requiere de un archivo con extension csv. Una
vez que el usuario indica la localizacion del archivo csv y que lo carga en el sistema, este realiza la
importacion de usuarios.

Exportacion

Exportacion de recursos del curso

Roles involucrados: Instructor

Tiempo requerido: 1 minuto

Numero de pasos a sequir para realizar exportacion de recursos: 6 pasos

Opciones para realizar la exportacién de recursos

Para realizar la exportacion de recursos, el usuario puede definir lo siguientes parametros:
1. ¢Qué exportar?

1.1. Curso completo

1.2. Capitulos

Paquete de contenido (SI, NO)

Common Cartridge (Experimental)

Exportar contenido al repositorio TILE. Una cuenta valida TILE es requerida

Exportar con acceso al todo el contenido adaptado

okroDd

Es importante mencionar que el contenido que se exporte sera compatible con las siguientes
especificaciones:

e IMS1.1.3
e IMS1.1.4
e SCORM1.2

Nota: En el escenario de uso probado, al momento de definir los parametros solicitados por el
sistema e indicar que se inicie la exportacion, el sistema arrojo6 el siguiente error:
Notice: Use of undefined constant TABLE_PREFIX - assumed 'TABLE_PREFIX' in
/Applications/MAMP/htdocs/ATutor/include/lib/test_question_queries.inc.php on line 64

Exportacion de usuarios

Roles involucrados: Instructor
Tiempo requerido: 1 minuto
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Numero de pasos a seguir para realizar exportacion de usuarios: 6 pasos
Opciones para realizar la exportacion de usuarios:

Al momento de realizar la exportacion de usuarios, el usuario encargado de realizar esta
actividad tiene las siguientes opciones de exportacion:

1. Exportar estudiantes enrolados

2. Exportar estudiantes pendientes de enrolar

Una vez realizada la exportacion de usuarios, se genera un archivo con extension csv.

Generacioén de reportes
Roles involucrados: Instructor
Tiempo requerido: 1 minuto
Numero de pasos a seguir para realizar la generacion de reportes: 4 pasos.
Opciones para la generacién de reportes:
La generacion de reportes revisada en este escenario es con respecto a los accesos al sistema
por parte de los usuarios. Al generar el reporte se presenta la siguiente informacion:
1. Nombre de usuario
2. Visitas
3. Promedio de duracion
4. Total duracion

A.2.7 Joomla LMS (trial)

En las siguientes secciones se presentan los resultados obtenidos en las pruebas realizadas a
los diferentes escenarios de uso del LMS Joomla LMS.

Creacion de un curso
Tiempo requerido para crear un curso: 3 minutos
Numero de pasos a seguir para la creacion de un curso: 6 pasos
Roles involucrados: Administrador
Informacién solicitada para el registro del curso:
Campos obligatorios: Categoria del curso y nombre completo
Campos solicitados (obligatorios y opcionales):
Categoria de cursos
Nombre completo
Fecha de inicio
Fecha de término
El curso es publicado
5.1 Si
5.2 No
Descripcién
Descripcién corta
Meta descripcion del curso
Meta claves del curso
0. Nivel de acceso
10.1  Acceso predeterminado
10.2 Front end publico
10.2.1. Registrado
10.2.2. Autor
10.2.3. Editor
10.2.4. Publicador

A
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10.3.Back end publico
10.3.1. Gerente
10.3.2. Administrador
10.3.3. SUper administrador
11. Lenguaje del curso
12. Agregar cuarto de chat
13. Activar tareas
14. Utilizar registro de asistencia
15. Auto registro
16. Tipo de cuota
16.1. Libre
16.1. Paga

Disefio del curso
Roles involucrados: Profesor
Opciones para el disefio del curso:
Una vez creado el curso, el usuario puede agregar o utilizar los siguientes elementos del
curso:

Libreria de archivos
Subscripciones

Pé&gina principal del curso
Comunicaciones
Documentos

Rutas de aprendizaje
Vinculos

Quizzes

Dropbox

10. Tareas

11. Asistencia

12. Chat

13. Libro de calificaciones

14. Seguimiento

15. Correos

16. Gestion de grupos y usuarios
17. Opciones de usuario

18. Ayuda
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Agregar contenido
Roles involucrados: Profesor
Tiempo requerido: 23 minutos
Numero de pasos a seguir para agregar contenido a un curso: 16 pasos
Opciones para agregar contenido al curso:
Para llevar a cabo este escenario de uso, se consideré la opcion Libreria de archivos presentada
en la seccion 4.2.
Informacién solicitada para agregar contenido con la opcién Libreria de archivos:
Con esta opcidn, el usuario tiene la posibilidad de crear carpetas o folders y cargar archivos
al curso los cuales pueden ser organizados dentro de dichas carpetas.
La informacion solicitada para crear una carpeta o cargar un documento se menciona a
continuacion:
1. Nombre completo
2. Situarlo en:
2.1.Seleccionar folder
3. Publicarlo
3.1.Si
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3.2.No
4. Fecha de inicio
5. Fecha de término
6. Visible para:
6.1.Privado
6.2.Profesores
6.3.Todos
7. Compartir
7.1.Si
7.2.No
8. Descripcion

Registrar usuarios

Roles involucrados: Administrador

Tiempo requerido: Registro de 100 usuarios 1 hora 40 minutos
NUmero de pasos a seguir para registrar usuarios: 6 pasos
Informacion solicitada para registrar usuarios:

Campos obligatorios:

Nombre

Nombre de usuario
Direccion de correo
Nueva contrasena
Grupo

oD~

Campos solicitados (obligatorios y opcionales):

Nombre
Nombre de usuario
Correo electrénico
Nueva contrasena
Verificar contrasena
Grupo
6.1. Frontend publico
Autor
Editor
. Publicador
6.2. Backend publico
1. Gerente
2. Administrador
3. Super administrador
7. Usuario bloqueado (SI, NO)
8. Sistema de recibo de correos (SI, NO)

ook wN=

Parametros

1. Lenguaje Frontend
Lenguaje Backend
Editor de usuario
Sitio de ayuda
Zona horaria

wh W

Matricular usuarios en un curso
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Roles involucrados: Profesor

Tiempo requerido: Matricular 100 usuarios 2 minutos

Numero de pasos a seguir para matricular usuarios en un curso: 10 pasos
Informacion solicitada para matricular usuarios en un curso:

Cuando se lleva a cabo el proceso de matricular alumnos en el curso, el sistema muestra
un listado de los alumnos registrados en la plataforma; el usuario que esta llevando a cabo la
actividad de matriculacion de usuarios, debe seleccionar los usuarios que seran matriculados en el
Curso.

Creacién de grupos
Roles involucrados: Profesor
Opciones para crear grupos:

Joomla LMS genera automaticamente un grupo llamado Usuarios sin grupo en el cual son
registrados los nuevos usuarios que se agregan a la plataforma y que no han sido asignados a
algun grupo por parte del profesor. El usuario encargado de crear grupos debe primeramente crear
nuevos grupos y posteriormente seleccionar a los alumnos que seran asignados a determinados
grupos.

Es importante mencionar que por ser una versién de prueba la utilizada para probar los
escenarios, solo fue posible la creacion de 10 grupos.

Tiempo requerido: Crear 10 grupos 15 minutos
Numero de pasos a seguir para crear grupos en un curso: 15 pasos
Informacién solicitada para crear grupos en un curso:
Campos obligatorios: Nombre del grupo
Campos solicitados (obligatorios y opcionales):
1. Nombre del grupo
2. Descripcion
3. Foro individual de grupo (Sl, NO)
4. Grupo individual de chat (S, NO)

Crear tareas
Roles involucrados: Profesor
Tiempo requerido: Crear una tarea 1 minuto
Numero de pasos a seguir para crear una tarea: 6 pasos
Informacién solicitada para crear una tarea:
1. Nombre
2. Fecha
3. Fecha de término
4
5

Descripcién corta
Descripcién

Enviar tarea

Roles involucrados: Estudiante

Tiempo requerido: Enviar una tarea 1 minuto

Numero de pasos a seguir para enviar una tarea: 12 pasos
Informacion solicitada para enviar una tarea:

Cuando el estudiante realiza el proceso de enviar una tarea, puede hacer uso de la
herramienta DropBox para compartir un archivo con su profesor y posteriormente debe indicar
mediante la herramienta Tareas que la tarea ha sido completada.

Campos obligatorios: Archivo de tarea.
Campos solicitados (obligatorios y opcionales):

1. Enviara
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2. Nombre de la tarea
3. Seleccionar archivo de Tarea
4. Comentarios

Calificar tarea

Roles involucrados: Profesor
Tiempo requerido: Calificar una tarea 2 minutos
Numero de pasos a seguir para calificar una tarea: 7 pasos

Informacién solicitada para calificar una tarea: Las opciones para calificar una tarea proporcionadas
por Joomla LMS no permiten asignar una calificacion, el profesor Unicamente puede visualizar la
tarea enviada por el estudiante y en caso de querer dar una retroalimentacién debera enviarle un
correo electronico.

Crear y utilizar foro

Roles involucrados: Profesor y Administrador

El escenario de uso de creacién y utilizacién de foros no pudo ser probado en su totalidad
ya que primeramente es necesario que un usuario con rol de Administrador configure determinados
parametros para el uso de foros. Al tratar de configurar dichos pardmetros ocurrié un error.

Utilizar cuarto de chat

Roles involucrados: Profesor, estudiante
Tiempo requerido: Utilizar un cuarto de chat 1 minuto
Numero de pasos a sequir para utilizar el cuarto de chat: 3 pasos
Informacién solicitada para utilizar el cuarto de chat:

En Joomla LMS, el usuario no crea nuevos cuartos de chat ya que puede hacer uso del
cuarto de chat predefinido en el curso. Al acceder al cuarto de chat, el usuario podra visualizar y
comunicarse con los usuarios que estén actualmente en dicho cuarto de chat.

Crear evaluaciones

En el escenario de creacion de evaluacion se lleva a cabo en dos etapas, la primera de
ellas consistente en la creacién del examen, ésta Unicamente comprende la definicion de las
caracteristicas del examen en cuanto a descripcion, fechas, tiempos limite, escala de calificacion,
etc. La segunda etapa comprende el disefio de las preguntas del examen.

Roles involucrados: Profesor
Tiempo requerido: Crear una evaluacién 10 minutos
Numero de pasos a seguir para crear una evaluacién: 15pasos
Informacién solicitada para crear una evaluacion en la primera etapa:
Campos obligatorios: Nombre del examen
Campos solicitados (obligatorios y opcionales):
Nombre
Categoria
Certificado
Tiempo limite
Puntuacién para pasar
Descripcién
Resumir prueba del Gltimo intento (SI, NO)
Maximo numero de intentos
Separacion entre intentos (en minutos)
. Permitir seleccion libre (SI, NO)
. Presentar libro de calificaciones (SI, NO)

TgePeNOOR~LOD -
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12. Preguntas aleatorias (Sl, NO)
13. Saltar preguntas (SI, NO)
14. Permitir enviar correo con los resultados
14.1. Al correo electrénico del autor
14.2. Al correo electronico del alumno
15. Activar impresion de resultados a los usuarios (Sl, NO)
16. Mostrar contenido del examen (SI, NO)

Informacion solicitada para crear una evaluacién en la segunda etapa:
El sistema proporciona un conjunto de tipos de preguntas de las cuales el usuario puede
elegir para el disefio del contenido del examen. Los tipos de preguntas disponibles son:
1. Seleccion multiple

2. Multiple respuesta

3. Verdadero/falso

4. Arrastrar y soltar

5. Drop-down

6. Rellenar espacios en blanco
7. Hostpot

8. Encuesta

9.

Escala de likert

10. Repetitivo

11. Arrastrar y soltar imagenes

12. Seleccion de multiples imagenes
13. Varias imagenes como respuesta

El escenario de creacién de un examen se basé en el tipo de pregunta Seleccion multiple y se
crearon 5 preguntas de este tipo; los datos solicitados para la creacién de este tipo de preguntas se
mencionan a continuacion:

1. Texto de la pregunta

2. Publicar (SI, NO)

3. Nombre del examen

4. Categoria

5. Puntos
6. Intentos permitidos
7. Orden de la preguntas
8. Preguntas obligatorias (SI, NO)
9. Opciones de respuesta
10. Seleccionar respuesta correcta

Aplicacién de la evaluacién
Roles involucrados: Estudiante
Tiempo requerido: Resolver evaluacion 1 minuto
Numero de pasos a seguir para resolver una evaluacion: 8 pasos
Informacién solicitada para resolver una evaluacién:
El estudiante debe acceder al examen y contestar las preguntas. Al finalizar se mostrara la
calificacion obtenida y el tiempo utilizado para resolver el examen, esto en caso de haberse
definido durante la creacién de la evaluacion.

Calificar evaluacion
Roles involucrados: Profesor
Tiempo requerido: Calificar una evaluaciéon 1 minuto.
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Numero de pasos a seguir para calificar una evaluacion: 9 pasos
Opciones para calificar una evaluacion:

Al momento de revisar los examenes resueltos por los estudiantes, el profesor puede
visualizar 3 tipos de reportes con respecto a la evaluacién de cada estudiante:
En el primer reporte se presenta la siguiente informacion:

Tiempo

Estudiante

Examen

Puntuacion del usuario
Puntuacion total
Puntuacion para pasar
Pas6 (SI, NO)

Tiempo utilizado

N RO~

Para visualizar la informacion del segundo reporte, el usuario debe seleccionar un estudiante
para ver el detalle de su evaluacion. La informacidn presentada en el segundo reporte se menciona
a continuacion:

1. Pregunta

2. Tipo de pregunta

3. Puntuacién de la pregunta

4. Puntuaciéon obtenidos por el estudiante

En el tercer reporte es posible visualizar la respuesta proporcionada por el estudiante para
cada pregunta.

Video y audio conferencia

Roles involucrados: Administrador, Profesor, Estudiante
Numero de pasos a seqguir para calificar una evaluacion: 3 pasos
Opciones para calificar una evaluacion:
Para utilizar la funcionalidad de video y audio conferencia proporcionada por Joomla LMS
es necesario que el administrador previamente registre la URL de un Flash Media Server.

Respaldos

Roles involucrados: Administrador

Tiempo requerido: Realizar un respaldo 1 minuto.

Numero de pasos a seguir para realizar un respaldo: 7 pasos

Opciones para realizar un respaldo: Cuando el sistema realiza el respaldo, se genera un archivo
con extension zip el cual queda disponible para ser descargado en cualquier momento.

Restauracion

Roles involucrados: Administrador
Tiempo requerido: Realizar una restauracion 1 minuto.
Numero de pasos a seguir para realizar la restauracion de un curso: 8 pasos
Opciones para realizar la restauracion del curso:

A partir de los respaldos del curso realizados previamente se realiza la restauraciéon del
curso. El usuario debe elegir cual de los respaldos disponibles en el curso es el que desea
restaurar.
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Importacién de cursos

Roles involucrados: Administrador
Tiempo requerido: Realizar una importaciéon 1 minuto.
Numero de pasos a seguir para realizar la importacién de un curso: 10 pasos
Opciones para realizar la importacion de un curso:

Para realizar la importacién de un curso se requiere de un archivo con extension zip. Una
vez indicada la ubicacién del archivo a importar, el sistema realizar la importacion del curso
correspondiente.

Exportacién de cursos
Roles involucrados: Administrador
Tiempo requerido: Realizar una exportacién 1 minuto.
Numero de pasos a seguir para realizar la importacién de un curso: 10 pasos
Opciones para realizar la exportacion de un curso:
Al momento de realizar la exportacién de un curso, se genera un archivo con extension zip.

Generacion de reportes

Roles involucrados: Profesor

Tiempo requerido: Generacién de un reporte 1 minuto.
NuUmero de pasos a seguir para generar un reporte: 6 pasos
Opciones para realizar la generacion de reportes:

La generacion de reportes revisada en este escenario es con respecto al nivel de actividad
realizada por el usuario en la plataforma. Se puede consultar el reporte de actividades en un mes
determinado y ademas, se presentan gréaficas de barra y de pastel que ilustran el porcentaje de
acceso a las diferentes herramientas del curso por parte de los usuarios.

A.2.8 Blackboard

En las siguientes secciones se presentan los resultados obtenidos en las pruebas realizadas a
los diferentes escenarios de uso del LMS Blackboard. Es importante recordar, como ya se
mencion6 anteriormente, que la Universidad Auténoma de Baja California proporcion6é una cuenta
para acceder a Blackboard como usuario con rol de profesor y una cuenta para un usuario con rol
de estudiante, por lo que no fue posible probar los siguientes escenarios:

¢ Creacion de cursos
* Registro de usuarios
¢ Matriculacién de usuarios en el curso

Disefno del curso
Roles involucrados: Profesor
Opciones para el disefio del curso:
Una vez creado el curso, el usuario puede agregar o utilizar los siguientes elementos del

Curso:
Areas de contenido

1. Informacién del curso

2. Documentos

3. Metas

4. Evaluaciones
Herramientas del curso

1. Anuncios

2. Calendario del curso

3. Tareas

4. Enviar mensaje de correo electrénico
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Tablero de discusién
Colaboracion
Buzédn de transferencia digital
Administrador del Glosario
Mensajes

. Blackboard Scholar

. SafeAssign

TgeeNoO
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Agregar contenido
Roles involucrados: Profesor
Tiempo requerido: 25 minutos
Numero de pasos a seguir para agregar contenido a un curso: 20 pasos
Opciones para agregar contenido al curso:
Para llevar a cabo este escenario de uso, se considerd la opcidon Documentos presentada
en la seccion 1.2.
Informacidn solicitada para agregar contenido con la opcibn Documentos:
Con esta opcidn, el usuario tiene la posibilidad de crear carpetas o folders y cargar archivos
al curso los cuales pueden ser organizados dentro de dichas carpetas.
Los elementos que pueden ser ingresados dentro de una carpeta son:
1. Carpeta
2. Enlace externo
3. Enlace del curso
4
5

Prueba

Seleccionar

5.1. Unidad didactica
5.2. Sondeo

5.3. Actividad

5.4. Tablero de discusiéon

5.5. Chat
5.6. Aula virtual
5.7. Grupo

5.8. Herramienta

5.9. Contenido sin conexion
5.10. Scholar Stream

5.11. Scholar Bookmark
5.12. Safe assignment

Para este escenario, se probé la opcion Enlace del curso

Campos obligatorios: Nombre
Campos solicitados (Obligatorios y opcionales):

1. Nombre
2. Seleccionar color del nombre
3. Texto
4. Ubicacién
4.1, Recursos disponibles en el curso (Documentos, informacién del curso, foros,

evaluaciones)
Establecer contenido como disponible
Abrir en una ventana nueva (Sl, NO)
Seguimiento del nimero de vistas (SI, NO)
Restricciones de fecha y hora

© N o
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Creacién de grupos

Roles involucrados: Profesor

Opciones para crear grupos: Para este escenario de uso, solamente fue posible la creacién de un
grupo de 2 personas debido a que solamente estaban registradas dos personas (estudiante y
profesor) en el curso como se mencioné anteriormente.

El usuario encargado de crear grupos debe primeramente crear nuevos grupos y
posteriormente seleccionar a los alumnos que seran asignados a determinados grupos.

Tiempo requerido: Crear 1 grupo 1 minuto
NUmero de pasos a seguir para crear grupos en un curso: 20 pasos
Informacién solicitada para crear grupos en un curso:
Campos obligatorios: Nombre del grupo.
Campos solicitados (obligatorios y opcionales):
1. Nombre
2. Descripcion
3. Opciones del grupo
3.1. Tablero de discusién de grupo disponible
3.2. Aula virtual
3.3. Intercambio de archivos del grupo disponible
3.4. Correo electrénico del grupo disponible

Crear tareas

Roles involucrados: Profesor
Tiempo requerido: Crear una tarea 1 minuto
Opciones para crear una tarea:
Al momento de crear una tarea, el usuario encargado de realizar dicha actividad tiene dos
opciones para hacerlo, la primera Anadir tarea y la segunda Actividad.
-Crear una tarea con la opcion Anadir tarea-
Numero de pasos a seguir para crear una tarea: 10 pasos
Informacién solicitada para crear una tarea:
Campos obligatorios: Nombre de la asignacién y descripcidon
Campos solicitados (obligatorios y opcionales):
Nombre de la tarea
Descripcién
Fecha de vencimiento
Prioridad
41. Baja
4.2. Normal
4.3. Alta

el A

-Crear una tarea con la opcién Actividad-
Numero de pasos a seguir para crear una tarea: 12 pasos
Informacion solicitada para crear una tarea:
Campos obligatorios: Nombre de la actividad
Campos solicitados (obligatorios y opcionales):
Nombre
Seleccionar color del nombre
Puntos posibles
Fecha de vencimiento

pPoODO
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5. Instrucciones

6. Archivo local

7. Nombre del enlace al archivo

8. Archivos adjuntos actuales

9. Establecer la actividad como disponible?

10. Seguimiento del nimero de vistas
11. Seleccionar restricciones de fecha

Enviar tarea

Roles involucrados: Estudiante

Tiempo requerido: Enviar una tarea 2 minutos

Numero de pasos a seguir para enviar una tarea: 8 pasos
Informacion solicitada para enviar una tarea:

Campos solicitados:

1. Comentarios
2. Adjuntar archivo local
3. Anadir otro archivo

Calificar tarea

Roles involucrados: Profesor

Tiempo requerido: Calificar una tarea 1 minuto

Numero de pasos a seqguir para calificar una tarea: 10 pasos

Informacién solicitada para enviar una tarea: El usuario que estd dando seguimiento a las tareas,
puede ver un listado donde se presenta el acceso a las tareas que han sido enviadas por los
alumnos para posteriormente asignar una calificacion y comentarios o notas. Es importante
mencionar que Blackboard proporciona el acceso a las evaluaciones realizadas en el curso, tanto
tares como examenes mediante una herramienta llamada “Centro de calificaciones” donde se listan
las calificaciones obtenidas por los estudiantes en tareas y examenes asi como en las demas
actividades realizadas en el curso las cuales tienen asignada una calificacién.

Crear foro

Roles involucrados: Profesor

Tiempo requerido: Crear un foro 4 minutos

Numero de pasos a seguir para crear un foro: 10 pasos
Informacién solicitada para crear un foro:

Campos obligatorios: Titulo del foro

Campos solicitados:

1. Nombre
2. Descripcion
Disponibilidad del foro
1. Disponible (SI, NO)
2. Restricciones de fecha y hora
Configuracion del foro
1. Permitir publicaciones anénimas
2. Permitir a los usuarios modificar sus publicaciones
2.1. Todas las publicaciones
2.2. Solamente publicaciones sin respuestas
3. Permitir el etiquetado de mensajes publicados
4. Permitir a los usuarios responder con espacio
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5. Permitir documentos adjuntos de archivos
6. Permitir a los miembros crear nuevas secuencias

7. Suscribir
7.1. No permitir suscripciones
7.2. Permitir a los miembros suscribirse a las secuencias
7.3. Permitir a los miembros suscribirse al foro

7.3.1. Incluir texto del mensaje en el correo electronico
7.3.2. Incluir enlace al mensaje publicado
Permitir a los miembros calificar las publicaciones
Aplicar moderacién de publicaciones
10. Calificar
10.1.  No hay calificaciones en el foro
10.2. Calificar secuencias

©

Utilizacion de foros

Roles involucrados: Profesor, Estudiante

Tiempo requerido: Utilizar un foro 2 minutos

Numero de pasos a seguir para utilizar el foro: 15 pasos

Informacion solicitada para utilizar un foro: El usuario que esta participando en el foro tiene la
posibilidad de crear nuevos tbpicos y de responder a los comentarios hechos por los demas

participantes.

Campos obligatorios: Asunto

Campos solicitados (obligatorios y opcionales):
1. Asunto
2. Mensaje
3. Adjuntar un archivo

Creacion de un cuarto de Chat

Roles involucrados: Profesor
Tiempo requerido: Crear un cuarto de chat 1 minuto
Numero de pasos a seqguir para utilizar el foro: 12 pasos
Informacién solicitada para crear un cuarto de chat:
Campos obligatorios: Nombre de la sesién
Campos solicitados (obligatorios y opcionales):
1. Nombre de la sesién
2. Seleccionar fechas de disponibilidad
21. Fecha y hora de inicio
2.2. Fecha y hora de término
3. Disponible (Si, No)
4. Seleccionar herramienta de colaboracién
4.1. Chat
4.2, Aula virtual

Utilizar cuarto de chat

Roles involucrados: Profesor, Estudiante
Tiempo requerido: Utilizar un cuarto de chat 1 minuto
Numero de pasos a seguir para utilizar el cuarto de chat: 10 pasos

Informacion solicitada para utilizar el cuarto de chat: El usuario debe seleccionar el vinculo del

cuarto de chat al que desea acceder, una vez dentro podra visualizar los nombres de los usuarios
que actualmente estan en la sesion de chat y comenzar la conversacion. También, tiene la
posibilidad de grabar la conversacion.
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Algo que se encontrd a la hora de revisar este caso de uso, es que estan habilitadas las
opciones para que el estudiante pueda administrar y eliminar las sesiones de chat.

Crear evaluaciones

En el escenario de creacion de evaluacion se lleva a cabo en dos etapas, la primera de
ellas consistente en la creaciéon del examen, ésta Unicamente comprende la definicion de las
caracteristicas del examen en cuanto a descripcion e instrucciones. La segunda etapa comprende
el disefio de las preguntas del examen.

Roles involucrados: Profesor
Tiempo requerido: Crear una evaluacién 25minutos
NUmero de pasos a seguir para crear una evaluacion: 24 pasos
Informacion solicitada para crear una evaluaciéon en la primera etapa:
Campos obligatorios: Nombre de la prueba
Campos solicitados (obligatorios y opcionales):

1. Nombre

2. Descripcién

3. Instrucciones

Informacién solicitada para crear una evaluacion en la segunda etapa:
El sistema proporciona un conjunto de tipos de preguntas de las cuales el usuario puede elegir

para el disefio del contenido del examen. Los tipos de preguntas disponibles son:

Copa de pruebas

Correspondencia

Dos opciones excluyentes

Escala de opcién /Likert

Formula calculada

Numérica calculada

Oracion desordenada

Ordenacion

Redaccion

10. Rellenar el espacio en blanco

11. Rellenar los espacios en blanco con varias opciones

12. Respuesta breve

13. Respuesta de archivo

14. Respuesta mdltiple

15. Varias opciones

16. Verdadero/Falso

17. Zona activa

18. Bloque aleatorio

19. Dar una evaluacién o conjunto de preguntas

20. Cargar preguntas

CoNooRr~LN =

El escenario de creacion de un examen se bas6 en el tipo de pregunta Varias opciones y se
crearon 5 preguntas de este tipo; los datos solicitados para la creacién de este tipo de preguntas se
mencionan a continuacion:

1. Texto de la pregunta

2. Valor de puntuacién
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3. Numeracion de respuesta
3.1. Ninguna
3.2. Numero arabigos
3.3. Ndmero romanos
3.4. Letras mayusculas

3.5. Letras minusculas
4. COrientacion de respuesta
4.1, Vertical

4.2. Horizontal

Permitir crédito parcial

Mostrar respuestas en orden aleatorio
Numero de respuestas (4-20)
Respuesta n

8.1. Seleccionar si es la correcta
8.2. % de crédito parcial

8.3. Eliminar

9. Comentarios para respuesta correcta
10. Comentarios para respuesta incorrecta
11. Categorias

12. Niveles de dificultad

13. Temas

14. Palabras clave

© N O

Aplicacion de una evaluacién

Roles involucrados: Estudiante
Tiempo requerido: Resolver evaluacion 2 minutos
Numero de pasos a seguir para resolver una evaluacion: 8 pasos
Informacién solicitada para resolver una evaluacioén:
El estudiante debe acceder al examen y contestar las preguntas. Al finalizar se mostrara la
calificacion obtenida, esto en caso de haberse definido durante la creacién de la evaluacion.

Calificar evaluacion

Roles involucrados: Profesor
Tiempo requerido: Calificar una evaluaciéon 1 minuto.
Numero de pasos a seguir para calificar una evaluacion: 10 pasos
Opciones para calificar una evaluacion:
Al momento de revisar los examenes resueltos por los estudiantes, el profesor puede visualizar
la siguiente informacién con respecto a la evaluacién de cada estudiante:
1. Apellidos
2. Nombre
3. Nombre de usuario
4. D de alumno
5. Ultimo acceso
6. Disponibilidad
7
8
9
1

Total ponderado
Total
. Nombre del curso
0. Calificacién del examen

También, el profesor tiene la posibilidad de editar la calificacién calculada automaticamente por
el sistema asi como visualizar los intentos hechos por el estudiante para resolver la evaluacion.
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Video y audio conferencia

Blackboard no cuenta con la funcionalidad de video y audio conferencia.

Respaldos (Archivar)
Roles involucrados: Profesor
Tiempo requerido: Realizar un respaldo 1 minuto.
Numero de pasos a seguir para realizar un respaldo: 8 pasos
Opciones para realizar un respaldo:
Esta opcién permite que el usuario guarde como archivo un curso. Cuando el sistema
guarda el curso como un archivo, se genera un archivo con extensioén zip el cual queda disponible
para ser descargado en cualquier momento.

Restauracién
Blackboard no cuenta con la opcién de restauracion.

Importacién

Roles involucrados: Profesor

Tiempo requerido: 3 minutos

Numero de pasos a seguir para realizar importacién de recursos: 6 pasos
Opciones para realizar la importacion de recursos del curso:

Campos solicitados:

1. Archivo a importar (Archivo a importar con extension .zip)
2. Material del curso a importar

Es importante mencionar que al momento de intentar importar un paquete al curso, el sistema
indicd que el proceso se encontraba en espera y que un correo electronico seria enviado para
indicar que se complet6 el proceso, sin embargo, dicho correo electronico nunca fue recibido.

Exportacion

Roles involucrados: Profesor

Tiempo requerido: 1 minuto

Numero de pasos a seguir para realizar exportacion de recursos: 6 pasos
Opciones para realizar la exportacién de recursos del curso:

Al realizar la exportacion del curso, se genera un archivo con extensién zip.

Generacion de reportes
Roles involucrados: Profesor
Tiempo requerido: 1 minuto
Numero de pasos a seguir para realizar la generacion de reportes: 6 pasos.
Opciones para la generacién de reportes:
La generacién de reportes revisada en este escenario es con respecto al nivel de actividad
realizada por el usuario de la plataforma. Las opciones para generar el reporte son las siguientes:
1. Resumen general de uso
2. Acceso por areas de contenido
3. Acceso por grupos
4. Acceso por foros

También, se presentan graficas de barra y de pastel que ilustran el porcentaje de visitas a las
diferentes herramientas del curso por parte de los usuarios.
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A.2.9Dokeos

En las siguientes secciones se presentan los resultados obtenidos en las pruebas realizadas
a los diferentes escenarios de uso del LMS Dokeos.

Creacién de un curso

Tiempo requerido para crear un curso: 1 minuto
Numero de pasos a seguir para la creacion de un curso: 4 pasos
Roles involucrados: Administrador, Profesor
Informacion solicitada para el registro del curso:
Campos obligatorios: Titulo y profesores
Campos solicitados:

Titulo

Categoria

Cadigo del curso

Profesores

Lenguaje

Al

Disefio del curso
Roles involucrados: Administrador, profesor
Opciones para el disefio del curso:
Una vez creado el curso, el usuario puede agregar o utilizar los siguientes elementos del curso:
1. Creacién de contenidos
1.1. Descripcion del curso
1.2. Itinerarios de aprendizaje
1.3. Ejercicios
1.4, Documentos
1.5. Enlaces
1.6. Anuncios
2. Interaccion

2.1. Agenda

2.2. Buzoén de tareas
2.3. Grupos

2.4. Trabajos

2.5. Foros

2.6. Usuarios

2.7. Chat

2.8. Encuestas
3. Administracion
3.1. Gestion de blogs
3.2. Configuracioén del curso
3.3. Informes
3.4. Mantenimiento del curso

Agregar contenido
Roles involucrados: Administrador y Profesor
Tiempo requerido: 13 minutos
Numero de pasos a seguir para agregar contenido a un curso: 28 pasos
Opciones para agregar contenido al curso:
Para llevar a cabo este escenario de uso, se considerd la opcion Descripcion del curso y
Documentos presentada en la seccion 1.3.
Informacién solicitada para agregar contenido con la opcién Descripcion del curso:
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El usuario que definira la descripcion del curso tiene la posibilidad de capturar informacién para

el curso referente a las siguientes cuestiones:
Descripcién general

Objetivos

Contenidos

Metodologia

Materiales

Recursos humanos y técnicos
Evaluacion

Apartado personalizado

N~ WD

Informacion solicitada para agregar contenido con la opcién Documentos:

Con esta opcion, el usuario tiene la posibilidad de crear carpetas o folders y cargar archivos

al curso los cuales pueden ser organizados dentro de dichas carpetas.
La informacion solicitada para cargar un documento se menciona a continuacion:
1. Directorio actual
2. Archivo
3. Opciones
3.1. Descomprimir el archivo (.zip) en el servidor
4. Siya existe el archivo
4.1. No enviar
4.2. Sobrescribir el archivo existente
4.3. Renombrar el archivo enviado

Registrar usuarios

Roles involucrados: Administrador y profesor

Tiempo requerido: Registro de 100 usuarios 1 hora 40 minutos
Numero de pasos a sequir para agregar contenido a un curso: 8 pasos
Informacién solicitada para registrar usuarios:

Campos obligatorios:

1. Apellido

2. Nombre

3. Correo

4. Nombre de usuario

Campos solicitados (obligatorios y opcionales):

1. Apellido
2. Nombre
3. Cabdigo oficial
4. Correo
5. Nudmero telefénico
6. Agregar imagen
7. Usuario
8. Contrasefa
9. Estatus
9.1. Profesor

9.2. Estudiante
9.3. Gestor de recursos humanos
9.4. Administrador de la sesi6n
10. Gestion de recursos humanos
11. Administracién de portal (SI, NO)
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12. Enviar un correo a los usuarios (Sl, NO)
13. Fecha de expiracion

13.1. Nunca

13.2. En (indicar fecha)
14. Activacién de la cuenta

14.1. Activa

14.2. Inactiva

Matriculaciéon de usuarios

Roles involucrados: Administrador, Profesor

Tiempo requerido: Matricular 100 usuarios 1 minuto

Numero de pasos a seguir para matricular usuarios en un curso: 12 pasos
Informacioén solicitada para matricular usuarios en un curso:

Cuando se lleva a cabo el proceso de matricular alumnos en el curso, el sistema muestra
un listado de los alumnos registrados en la plataforma. El usuario que est4 realizando el proceso de
matriculacién, puede seleccionar a los usuarios que desea matricular en el curso de los listados
mencionados anteriormente.

Creacion de grupos

Roles involucrados: Administrador, Profesor
Opciones para crear grupos: La creacién de grupos en la plataforma Dokeos se realiza de manera
automatica, es decir, el usuario Unicamente tiene que indicar el nUmero de grupos a crear y el limite
de usuarios a asignar en el grupo. Posteriormente, el usuario debe indicar que desea agregar
usuarios a los grupos, entonces, de manera automatica, se realiza la asignacién de usuarios a los
grupos en base al limite de usuarios especificado al momento de crear el grupo y el nimero de
usuarios registrados en el curso.
Tiempo requerido: Crear 33 grupos 6 minutos
Numero de pasos a seguir para crear grupos en un curso: 14 pasos
Informacion solicitada para crear grupos en un curso:
Campos obligatorios: Numero de grupos a crear
Campos solicitados (obligatorios y opcionales):

1. Nombre del grupo

2. Plazas

Crear tareas

Roles involucrados: Administrador, Profesor
Tiempo requerido: Crear una tarea 2 minutos
Numero de pasos a seguir para crear una tarea: 8 pasos
Opciones para crear una tarea:
La opcién proporcionada para la creacién de tareas consiste en la creacion de un folder
donde los usuarios van a almacenar los archivos que envien como tareas.

Enviar tareas

Roles involucrados: Estudiante
Tiempo requerido: Enviar una tarea 1 minuto
Numero de pasos a seguir para enviar una tarea: 8 pasos
Informacioén solicitada para enviar una tarea:
Campos obligatorios: Archivo de tarea.
Campos solicitados (obligatorios y opcionales):
1. Archivo de tarea
2. Titulo del archivo
3. Autores
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4. Descripcion

Calificar tarea

Roles involucrados: Administrador, profesor
Tiempo requerido: Calificar una tarea 1 minuto
Numero de pasos a seguir para calificar una tarea: 5 pasos

Informacion solicitada para calificar una tarea: El usuario que estad dando seguimiento a las tareas,
puede ver un listado donde se presenta el acceso a las tareas que han sido enviadas por los
alumnos. La desventaja de esta caracteristica con respecto a otras plataformas, es que el profesor
no puede asignar una calificacién o algin comentario sobre la tarea revisada.

Crear foro
Roles involucrados: Administrador, profesor
Tiempo requerido: Crear un foro 1 minuto
Numero de pasos a seguir para calificar una tarea: 6 pasos
Informacién solicitada para crear un foro:
1. Titulo
Cometarios
Crear una categoria
¢ Pueden los estudiantes editar sus mensajes? (Sl, NO)
Permitir a los estudiantes iniciar nuevos temas (Sl, NO)
Tipo de vista por defecto
a. Plana
b. Arborescente
C. Jerarquizado
7. Para grupo (Solicitar grupo)
8. Foro del grupo publico o privado
a. Para todos los miembros del curso
b. Solo para los miembros del grupo
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Utilizacion de foros

Roles involucrados: Administrador, Profesor, Estudiante

Tiempo requerido: Utilizar un foro 1 minuto

Numero de pasos a seqguir para utilizar el foro: 17 pasos

Informacion solicitada para utilizar un foro: El usuario que esta participando en el foro tiene la
posibilidad de crear nuevos tépicos y de responder a los comentarios hechos por los demas
participantes.

Campos obligatorios: Titulo

Campos solicitados (obligatorios y opcionales):

Titulo

Texto

Notificar por correo cuando alguien responda

Adjuntar archivo

a. Ruta del archivo

b. Comentario del archivo

il A

Utilizar cuarto de chat

Roles involucrados: Administrador, Profesor, Estudiante
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Tiempo requerido: Utilizar un cuarto de chat 1 minuto
Numero de pasos a seguir para utilizar el cuarto de chat: 3 pasos.
Informacién solicitada para utilizar el cuarto de chat:

En Dokeos, el usuario no crea nuevos cuartos de chat ya que puede hacer uso del cuarto
de chat predefinido en el curso. Al acceder al cuarto de chat, el usuario podra visualizar y
comunicarse con los usuarios que estén actualmente en dicho cuarto de chat.

Crear evaluaciones

En el escenario de creacion de evaluacion se lleva a cabo en dos etapas, la primera de
ellas consistente en la creaciéon del examen, ésta Unicamente comprende la definicion de las
caracteristicas del examen en cuanto a descripcion, fechas, tiempos limite, escala de calificacién,
etc. La segunda etapa comprende el disefio de las preguntas del examen.

Roles involucrados: Administrador

Tiempo requerido: Crear una evaluacion 5 minutos

Numero de pasos a seguir para crear una evaluacion: 13 pasos
Informacidn solicitada para crear una evaluacion en la primera etapa:
Campos obligatorios: Nombre del ejercicio

Campos solicitados (obligatorios y opcionales):

1. Nombre del ejercicio

2. Descripcion del ejercicio

3. Tipo de ejercicio

3.1.Todas las preguntas en una pagina
3.2.Una pregunta por pagina (Secuencial)

Informacidn solicitada para crear una evaluacion en la segunda etapa:
El sistema proporciona un conjunto de tipos de preguntas de las cuales el usuario puede elegir
para el disefio del contenido del examen. Los tipos de preguntas disponibles son:
Eleccion multiple (Respuesta unica)
Eleccion multiple (Respuesta multiple)
Rellenar espacios en blanco
Relacionar
Respuesta abierta
Zonas interactivas
Obtener una pregunta del banco de preguntas
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El escenario de creacién de un examen se basé en el tipo de pregunta Seleccion mdltiple
(respuesta unica), y se crearon 5 preguntas de este tipo; los datos solicitados para la creacion de
este tipo de preguntas se mencionan a continuacion:

1. Pregunta

2. Texto, imagen, audio o video adicionales

3. Respuestas posibles

3.1. Numero

3.2. Indicar respuesta correcta
3.3. Respuesta

3.4. Comentar

3.5. Puntuacion

Aplicacién de una evaluacién

Roles involucrados: Estudiante

Tiempo requerido: Resolver evaluacion 2 minutos

Numero de pasos a seguir para resolver una evaluacion: 6 pasos
Informacién solicitada para resolver una evaluacion:
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El estudiante debe acceder al examen y contestar las preguntas. Durante las pruebas
realizadas a este escenario de uso, se encontrd el siguiente error al momento de finalizar el
examen:

Notice: Constant UNIQUE_ANSWER already defined in
/Applications/MAMP/htdocs/dokeos/main/exercice/exercice_submit.php on line 50

Calificar evaluacion

Roles involucrados: Administrador, Profesor
Opciones para calificar una evaluacion:

Como se menciond anteriormente, durante las pruebas realizadas al escenario de
Aplicacion de la evaluacion de la seccion 1.14, se encontré un error, por lo que no fue posible
probar el escenario de Calificar evaluacion ya que no se contaba con resultados de evaluaciones.

Sin embargo, presentamos la informacién que Dokeos proporciona acerca de las evaluaciones
realizadas por los estudiantes:

1. Usuario

2. Ejercicio

3. Fecha

4. Resultados

5. Corregir el examen

Video y audio conferencia
Dokeos no cuenta con la funcionalidad de video y audio conferencia.
Respaldos y restauracion

La plataforma Dokeos no maneja el concepto de respaldo y restauracién, no obstante,
proporciona diferentes opciones de importacion y exportacion de recursos, las cuales serdn
descritas en las siguientes secciones.

Importacion

Importacion de usuarios
Roles involucrados: Administrador
Tiempo requerido: 1 minuto
NUmero de pasos a seguir para realizar importacién de usuarios: 6
Opciones para realizar la importacion de usuarios del curso:
Para realizar la importacion de usuarios, se requiere de un archivo con extensiéon csv o XML.
Informacion solicitada para realizar la importacion de usuarios:
1. Localizacién del archivo CSV o XML
2. Tipo de archivo
2.1. XML
2.2. csv
2.3. Enviar correo a los usuarios (Sl, NO)

Importacion de ejercicios

Roles involucrados: Administrador, Profesor

Tiempo requerido: 1 minuto

Numero de pasos a seguir para realizar importacion de ejercicios: 6 pasos
Opciones para realizar la importacién de ejercicios:
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Para realizar la importacion de ejercicios, se requiere de un archivo con extensién zip o html.
Exportacién
Exportacion de usuarios

Roles involucrados: Administrador
Tiempo requerido: 1 minuto
Numero de pasos a seguir para realizar exportacion de usuarios: 6 pasos
Opciones para realizar la exportacion de usuarios:
La exportacion de usuarios corresponde a la informacion de los usuarios registrados en el
curso. Al momento de realizar la exportacién de usuarios se genera un archivo con extension csv o
XML segun se indique.
Informacion solicitada para realizar la exportacién de usuarios:
1. Tipo de archivo de salida
1.1. XML
1.2. CSsv
2. Agregar linea de encabezado al CSV
3. Solamente usuarios del curso
4. Listado de cursos disponibles

Exportacion de ejercicios

Roles involucrados: Administrador, Profesor
Tiempo requerido: 1 minuto
Numero de pasos a sequir para realizar la exportacién de ejercicios: 4 pasos.
Opciones para realizar la exportacién de ejercicios:

La exportacién de ejercicios corresponde a los examenes disponibles en la plataforma. Al
momento de realizar la exportacion de ejercicios se genera un archivo con extension zip compatible
con IMS QTI.

Exportacion de preguntas

Roles involucrados: Administrador, Profesor

Tiempo requerido: 1 minuto

Numero de pasos a seguir para realizar la exportacidén de ejercicios: 6 pasos.

Opciones para realizar la exportacién de ejercicios:

La exportaciéon de preguntas, se refiere a las preguntas de los examenes, las cuales se encuentran
almacenadas en un banco de preguntas. Al momento de realizar la exportacién de preguntas se
genera un archivo con extension zip.

Exportacion de resultados de examenes

Roles involucrados: Administrador, Profesor
Tiempo requerido: 1 minuto
Numero de pasos a seguir para realizar la exportacion de resultados de exdmenes: 6 pasos.
Opciones para realizar la exportacion de resultados de examenes:

El profesor tiene la posibilidad de exportar los resultados obtenidos por los estudiantes en
los examenes realizados. Al momento de realizar la exportacién de resultados de examenes se
genera un archivo con extension csv o xIs segun se indique.

Generacioén de reportes

Roles involucrados: Profesor
Tiempo requerido: 1 minuto
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Numero de pasos a seguir para realizar la generacion de reportes: 8 pasos.
Opciones para la generacién de reportes:

La generacion de reportes revisada en este escenario es con respecto al porcentaje de avance
que los estudiantes llevan sobre el uso del material disponible en el curso. La informacién
presentada es la siguiente:

1. Nombre

2. Email

3. Teléfono

4. Online (Si, No)
5. Reporte

-Primera conexion
-Ultima conexién
-Tiempo utilizado en la plataforma
-Progreso
-Puntuacion

6. Rutas de aprendizaje

-Ruta de aprendizaje

-Tiempo

-Puntuacion

-Progreso

-Ultima conexién

-Detalles

7. Evaluaciones

-Nombre de la evaluacién

-Puntuacion

-Adjuntos

-Corregir la evaluacion

8. Otras herramientas

A.2.10 Efront 3.5.5

En las siguientes secciones se presentan los resultados obtenidos en las pruebas realizadas a
los diferentes escenarios de uso del LMS Efront.

Creacién de un curso

Roles involucrados: Administrador

Tiempo requerido para crear un curso: 4 minutos

Numero de pasos a seguir para la creacion de un curso: 8 pasos
Informacién solicitada para el registro del curso:

Campos obligatorios: Nombre del curso

Campos solicitados (obligatorios y opcionales):

Nombre del curso
Categoria
Lenguaje
Precio
Subscripcion

a. No

b. Diaria

R0~



238|Apéndice A. Metodologia y resultados de las pruebas realizadas a diversos LMS

i. Cargo cada (solicitar tiempo)

c. Semanal
i. Cargo cada (solicitar tiempo)
d. Mensual
i. Cargo cada (solicitar tiempo)
e. Anual
i. Cargo cada (solicitar tiempo)
6. Activar

Crear leccién

Una caracteristica particular del LMS Efront es que permite la generacion de lecciones de
aprendizaje, las cuales pueden corresponder a los médulos de Moodle o a las secuencias de
aprendizaje de Claroline.

El usuario debe crear las lecciones de aprendizaje necesarias y posteriormente asignarlas
al curso correspondiente.

Roles involucrados: Administrador
Tiempo requerido: Crear una leccién 2 minutos
Numero de pasos a seguir para agregar contenido a un curso: 15 pasos
Informacién solicitada para crear lecciones:
Campos obligatorios: Nombre de la leccion
Campos solicitados (obligatorios y opcionales):
Nombre de la leccién
Lenguaje
Categoria
Precio
Leccion disponible

a. Directamente

b. Exclusivamente a través de un curso
6. Activar
7. Cargar archivo para la leccion
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Disefno de la leccion
A diferencia de los LMS descritos, en cuanto al disefio del curso, con Efront el disefio se
realiza con respecto a cada leccion de aprendizaje.
Roles involucrados: Profesor
Opciones para el disefio de la leccién de aprendizaje:
Una vez creada la leccion de aprendizaje, el usuario puede agregar o utilizar los siguientes
elementos de la leccién:

1. Informacién de la leccién
2. Contenido

3. Proyectos

4. Examenes

5. Gestion del arbol de contenidos
6. Copiar de otra leccién

7. Encuestas

8. Reglas de la leccion

9. Glosario

10. Estatus de los usuarios
11. Itinerario

12. Reportes

13. Archivos

14. SCORM

15. Foros
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16. Administracién

Agregar contenido
Roles involucrados: Profesor
Tiempo requerido: 12 minutos
Numero de pasos a seguir para agregar contenido a una lecciéon: 8 pasos
Opciones para agregar contenido a la leccion:
Para llevar a cabo este escenario de uso, se considero la opcién Archivos presentada en la
seccion 1.3.
Informacion solicitada para agregar contenido con la opcién Archivos:
Con esta opcién, el usuario tiene la posibilidad de crear carpetas o folders y cargar archivos
al curso los cuales pueden ser organizados dentro de dichas carpetas.

Registrar usuarios

Roles involucrados: Administrador

Tiempo requerido: Registro de 100 usuarios 1 hora 40 minutos
Numero de pasos a seguir para registrar usuarios: 8 pasos
Informacién solicitada para registrar usuarios:

Campos obligatorios:

Nombre

Apellido

Nombre de usuario

Contrasefa

Correo electrénico

ok~

Campos solicitados (obligatorios y opcionales):

Nombre de usuario
Contrasefa
Repetir contrasena
Nombre

Apellidos

Direccion de correo
Grupo de usuarios
Tipo de usuario
8.1. Estudiante
8.2. Profesor
8.3. Administrador
9. Activar usuario

10. Lenguaje
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Matricular usuarios en un curso

Roles involucrados: Administrador

Tiempo requerido: Matricular 100 usuarios 1 minuto

Numero de pasos a seguir para matricular usuarios en un curso: 8 pasos
Informacion solicitada para matricular usuarios en un curso:

Cuando se lleva a cabo el proceso de matricular alumnos en el curso, el sistema muestra
un listado de los alumnos registrados en la plataforma; el usuario que esta llevando a cabo la
actividad de matriculacion de usuarios, debe seleccionar los usuarios que seran matriculados en el
Curso.

Creacién de grupos



240|Apéndice A. Metodologia y resultados de las pruebas realizadas a diversos LMS

Al momento de realizar la creaciéon de grupos, el usuario encargado de realizar esta
actividad primeramente debe registrar los nuevos grupos, posteriormente asociar a los usuarios
que pertenecen a cada grupo y finalmente indicar el o los cursos a los que pertenecen los nuevos
grupos.

Tiempo requerido: Crear 33 grupos 30 minutos
Numero de pasos a seguir para crear grupos en un curso: 14 pasos
Informacion solicitada para crear grupos en un curso:
Campos obligatorios: Nombre del grupo
Campos solicitados (obligatorios y opcionales):
1. Nombre del grupo
2. Descripcion
3. Clave del grupo (Autogenerar)}

Crear tareas (proyectos)
Al momento de crear una tarea/proyecto, el usuario encargado de esta actividad, necesita
asignar a los estudiantes que deberan entregar dicha tarea.
Roles involucrados: Profesor
Tiempo requerido: Crear una tarea 2 minutos
Numero de pasos a seguir para crear una tarea: 12 pasos
Informacién solicitada para crear una tarea:
Campos obligatorios: Titulo del proyecto

Campos solicitados (obligatorios y opcionales):

1. Titulo del proyecto

2. Asignar a nuevos usuarios autométicamente
3. Plazo

4. Descripcion del proyecto

Enviar tarea

Roles involucrados: Estudiante

Tiempo requerido: Enviar una tarea 1 minuto

Numero de pasos a seguir para enviar una tarea: 6 pasos

Informacién solicitada para enviar una tarea:

El estudiante Gnicamente debe cargar el archivé que enviara como tarea.

Calificar tarea
Roles involucrados: Profesor
Tiempo requerido: Calificar una tarea 1 minuto
Numero de pasos a seguir para calificar una tarea: 8 pasos
Informacién solicitada para calificar una tarea:
El usuario que estd dando seguimiento a las tareas, puede ver un listado donde se
presenta el acceso a las tareas que han sido enviadas por los alumnos para posteriormente
asignar una calificacion y comentarios.

Crear foro

Roles involucrados: Profesor, administrador, estudiante
Tiempo requerido: Crear un foro 2 minutos

Numero de pasos a seguir para crear un foro: 8 pasos
Informacioén solicitada para crear un foro:

Campos obligatorios: Titulo del foro

Campos solicitados (obligatorios y opcionales):
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Titulo

2. Estatus
2.1. Publico
2.2. Bloqueado
2.3. Invisible

3. Mensaje

Utilizacién de foros

Roles involucrados: Profesor, Estudiante

Tiempo requerido: Utilizar un foro 1minuto

Numero de pasos a seqguir para utilizar el foro: 15 pasos

Informacion solicitada para utilizar un foro: El usuario que estd participando en el foro tiene la
posibilidad de crear nuevos mensajes y de responder a los comentarios hechos por los demas
participantes.

Campos obligatorios: Titulo del tema

Campos solicitados (obligatorios y opcionales):

1. Titulo del tema
2. Mensaje

Creacion de un cuarto de chat
Roles involucrados: Profesor, Administrador, Estudiante
Tiempo requerido: Crear un cuarto de chat 1 minuto
Numero de pasos a seguir para utilizar el foro: 6 pasos
Informacién solicitada para crear un cuarto de chat:

1. Nombre del cuarto de chat

Utilizar cuarto de chat
Roles involucrados: Profesor, Estudiante
Tiempo requerido: Utilizar un cuarto de chat 1 minuto
Numero de pasos a seguir para utilizar el cuarto de chat: 7 pasos
Informacién solicitada para utilizar el cuarto de chat:
El usuario debe seleccionar el vinculo del cuarto de chat al que desea acceder, una vez
dentro podra visualizar los nombres de los usuarios que actualmente estan en la sesién de chaty
comenzar la conversacion.

Crear evaluaciones

En el escenario de creacion de evaluacion se lleva a cabo en dos etapas, la primera de
ellas consistente en la creacién del examen, ésta Unicamente comprende la definicion de las
caracteristicas del examen en cuanto a descripcion, instrucciones y duraciéon. La segunda etapa
comprende el disefio de las preguntas del examen.

Roles involucrados: Profesor
Tiempo requerido: Crear una evaluacién 7 minutos
Numero de pasos a seguir para crear una evaluacion: 16 pasos
Informacién solicitada para crear una evaluacion en la primera etapa:
Campos obligatorios: Titulo del examen
Campos solicitados (obligatorios y opcionales):

1. Unidad principal

2. Nombre
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3. Duracién en minutos

4. Repeticiones de examen

5. Puntuacién maestra

6. Publicar (SI, NO)

7. Mostrar preguntas una por puna (SI, NO)
8. Moverse solo hacia delante (SI, NO)

9. Mostrar respuestas dadas (SI, NO)

10. Mostrar las respuestas correctas (Sl, NO)
11. Mezclar respuestas (Sl, NO)

12. Mezclar preguntas (Sl, NO)

13. Mostrar lista ordenada (Sl, NO)

14. El examen puede ser pausado (SI, NO)
15. Mostrar puntuacion durante el examen (SI, NO)
16. Descripcion

Informacién solicitada para crear una evaluacion en la segunda etapa:
El sistema proporciona un conjunto de tipos de preguntas de las cuales el usuario puede elegir
para el disefio del contenido del examen. Los tipos de preguntas disponibles son:
Espacios vacios
Texto libre
Seleccion mdltiple (Unica respuesta)
Seleccion mdltiple (mdultiple respuesta)
Relacionar
Verdadero/Falso
Arrastrar y soltar
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El escenario de creacidon de un examen se basé en el tipo de pregunta Seleccion mdltiple
(tnica respuesta) y se crearon 5 preguntas de este tipo; los datos solicitados para la creacion de
este tipo de preguntas se mencionan a continuacion:

Unidad principal

Tipo

Dificultad

Tiempo estimado para completar
Texto de la pregunta
Respuestas posibles

Indicar respuesta correcta
Insertar explicacion
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Aplicacion de una evaluacion
Roles involucrados: Estudiante
Tiempo requerido: Resolver evaluacion 1 minuto
Numero de pasos a seguir para resolver una evaluacién: 10 pasos
Informacién solicitada para resolver una evaluacién:
El estudiante debe acceder al examen y contestar las preguntas. Al finalizar, el estudiante
puede solicitar ver el resultado obtenido, para esto el sistema mostrara un grafico con el resultado
del examen.

Calificar evaluacion
Roles involucrados: Profesor
Tiempo requerido: Calificar una evaluacién 1 minuto.
Numero de pasos a seguir para calificar una evaluacion: 10 pasos
Opciones para calificar una evaluacion:
Al momento de revisar los examenes resueltos por los estudiantes, el profesor puede visualizar
la siguiente informacién con respecto a la evaluaciéon de cada estudiante:
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Titulo
Fecha de inicio
Fecha de término
NUmero de intentos
Calificacion
Preguntas y respuestas
6.1. Calificaciéon
6.1.1 Modificar
6.2. Agregar retroalimentacion
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También, el profesor tiene la posibilidad de editar la calificacion calculada automaticamente
por el sistema.
Video y audio conferencia

Efront no cuenta con la funcionalidad de video y audio conferencia.

Respaldos
Roles involucrados: Administrador
Tiempo requerido: Realizar un respaldo 1 minuto.
Numero de pasos a seguir para realizar un respaldo: 6 pasos
Opciones para realizar un respaldo:
Con esta opciodn, el usuario puede realizar un respaldo de la base de datos del sistema o
Unicamente de los datos. Cuando el sistema realiza el respaldo, se genera un archivo con
extension zip el cual queda disponible para ser descargado en cualquier momento.

Restauracion
Roles involucrados: Administrador
Tiempo requerido: Realizar una restauracién 1 minuto.
Numero de pasos a sequir para realizar la restauracion de un curso: 6 pasos
Opciones para realizar la restauracion del curso:
A partir de los respaldos del curso realizados previamente se realiza la restauracion del
curso. El usuario debe elegir cual de los respaldos disponibles en el curso es el que desea
restaurar.

Importacion

Importacion de usuarios

Roles involucrados: Administrador

Tiempo requerido: 1 minuto

Numero de pasos a seguir para realizar importacion de usuarios: 6 pasos
Opciones para realizar la importacién de usuarios del curso:

Para realizar la importacién de usuarios, se requiere de un archivo con extension csv. Una
vez que el usuario indica la localizacion del archivo csv y que lo carga en el sistema, este realiza la
importacion de usuarios.

La importacion de usuarios puede ser realizada de la siguiente manera:
1. Guardar usuarios duplicados
2. Remplazar usuarios duplicados

Importacion de un curso

Roles involucrados: Profesor

Tiempo requerido: 1 minuto

Numero de pasos a seguir para realizar importacioén de cursos: 6 pasos
Opciones para realizar la importacién de cursos:
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Para realizar la importacién de cursos, se requiere de un archivo con extension csv. Una
vez que el usuario indica la localizacion del archivo csv y que lo carga en el sistema, este realiza la
importacion de los datos del curso.

Importar lecciones

Roles involucrados: Profesor
Tiempo requerido: 1 minuto
Numero de pasos a seguir para realizar importacion de lecciones: 8 pasos
Opciones para realizar la importacion de lecciones:

Para realizar la importacion de una leccion, se requiere de un archivo con extensién zip. El
usuario debe indicar los elementos que se importaran a la leccion y la ubicacion del archivo de
importacion.

Importacion de lecciones SCORM
Roles involucrados: Profesor
Tiempo requerido: 1 minuto
Numero de pasos a seguir para realizar importacién de lecciones SCORM: 8 pasos
Opciones para realizar la importacién de lecciones SCORM:
Para realizar la importacion de una leccion SCORM, se requiere de un archivo con
extension zip compatible con SCORM.

Exportacion
Exportacion de usuarios
Roles involucrados: Administrador
Tiempo requerido: 1 minuto
Numero de pasos a seqguir para realizar exportacion de usuarios: 7 pasos
Opciones para realizar la exportacién de usuarios:
Al momento de realizar la exportacion de usuarios, el usuario encargado de realizar esta
actividad tiene las siguientes opciones de exportacion:
1. Exportar datos de usuario utilizando formato CSV (separar con “,”)
2. Exportar datos de usuario utilizando formato CSV (separar con “;”)

Una vez realizada la exportacion de usuarios, se genera un archivo con extension csv.

Exportacion de cursos

Roles involucrados: Profesor

Tiempo requerido: 1 minuto

Numero de pasos a seguir para realizar importacién de cursos: 6 pasos

Opciones para realizar la exportacién de cursos:

Al momento de realizar la exportacion del curso, se genera un archivo con extensién zip.

Exportacion de lecciones como SCORM

Roles involucrados: Profesor

Tiempo requerido: 1 minuto

Numero de pasos a seguir para realizar exportacion de lecciones como SCORM: 8 pasos

Opciones para realizar la exportacion de lecciones como SCORM:

Al momento de realizar la exportacion de la leccién, se genera un archivo con extension zip
compatible con SCORM.

Generacioén de reportes
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Roles involucrados: Administrador, Profesor
Tiempo requerido: 3 minuto
Numero de pasos a seguir para realizar la generacion de reportes: 22 pasos.
Opciones para la generacién de reportes:
Las opciones para la generacién de reportes proporcionada por Efront son:
1. Reporte de usuarios
2. Reporte de lecciones
3. Reporte de cursos
4. Reporte de examenes

Para este escenario de uso, se utilizo la generacion de reportes del tipo Reporte de curso. Con
este tipo de reporte, el usuario puede visualizar la informacién de las lecciones asignadas en el
curso asi como la informacion de los usuarios asignados a la leccion.

1. Usuarios
Nombre de usuario
Rol en la leccién
Completé (SI, NO)

Puntuacién

Tiempo en la leccion

Contenido

Examenes

Proyectos

. Mensaje

2. Examenes
a. Nombre de usuario
b. Puntuacién
c. Puntuacion maestra
d. Estatus
e. Fecha

Q
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3. Preguntas
a. Texto de la pregunta
Tipo
Dificultad
Numero de veces que se hizo
Puntuacién promedio

maoon o

4. Mas informacion

a. Informacién general de la leccion
i. Precio
ii. Activo
iii. Lenguaje

b. Informacién de los participantes en la leccion
i. Comentarios
ii. Mensajes en foros
iii. Mensajes de chat

c. Informacién del contenido de la leccion
i. Teoria
ii. Ejemplos
iii. Proyectos
iv. Examenes
v. Total
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5. Trafico
a. Nombre de usuario
b. Numero de accesos
c. Tiempo total de accesos
d. Gréfico del trafico

A.2.11 llias 4

En las siguientes secciones se presentan los resultados obtenidos en las pruebas realizadas a
los diferentes escenarios de uso del LMS llias.
Creacién de un curso

Roles involucrados: Administrador

Tiempo requerido para crear un curso: 4 minutos

Numero de pasos a seguir para la creacion de un curso: 10 pasos
Informacién solicitada para el registro del curso:

Campos obligatorios: Titulo del curso

Campos solicitados (obligatorios y opcionales):

1. Titulo
2. Descripcion

Diseno del curso

Roles involucrados: Administrador y tutor
Opciones para el disefio del curso:
Una vez creado el curso, el usuario puede agregar o utilizar los siguientes elementos del curso:
1. Sesidn
2. Referencia de categoria
3. Referencia de curso
4. Folder
5. Grupo
6
7
8
9

Foro
Web feed
Weblink
. Mediacast
10. Wiki
11. Médulo de aprendizaje ILIAS
12. Médulo de aprendizaje HTML
18. Médulo de aprendizaje SCORM/AICC
14. Libreria digital
15. Glosario
16. Ejercicio
17. Examen
18. Encuesta

Agregar contenido

Roles involucrados: Profesor

Tiempo requerido: 17 minutos

Numero de pasos a seguir para agregar contenido a un curso: 19 pasos
Opciones para agregar contenido al curso:
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Para llevar a cabo este escenario de uso, se consider6 la opcion Folder presentada en la
seccion 1.2,

Con esta opcién, el usuario tiene la posibilidad de crear carpetas o folders y cargar archivos
al curso los cuales pueden ser organizados dentro de dichas carpetas.
La informacién solicitada para crear una carpeta o cargar un documento se menciona a
continuacion:

1. Titulo

2. Descripcion

3. Ruta del archivo

Registrar usuarios

Roles involucrados: Administrador

Tiempo requerido: Registro de 100 usuarios 1 hora 30 minutos
NUmero de pasos a seguir para registrar usuarios: 8 pasos
Informacién solicitada para registrar usuarios:

Campos obligatorios:

Nombre

Apellido

Nombre de usuario
Contrasefa

Sexo

Correo electronico

2

Matricular usuarios en un curso

Roles involucrados: Administrador, tutor

Tiempo requerido: Matricular 100 usuarios 27 minutos

Numero de pasos a seguir para matricular usuarios en un curso: 8 pasos
Informacién solicitada para matricular usuarios en un curso:

Cuando se lleva a cabo el proceso de matricular alumnos en el curso, el sistema muestra
un listado de los alumnos registrados en la plataforma; el usuario que esta llevando a cabo la
actividad de matriculacion de usuarios, debe seleccionar los usuarios que seran matriculados en el
curso.

Creacion de grupos

Roles involucrados: Administrador
Tiempo requerido: Crear 33 grupos 1 hora
NUmero de pasos a seguir para crear grupos en un curso: 8 pasos
Informacion solicitada para crear grupos en un curso:
Campos obligatorios: Titulo y tipo de grupos
Campos solicitados (obligatorios y opcionales):
1. Titulo
2. Descripcion
3. Tipo de grupo
3.1.Grupo publico
3.1.1.  Registro directo
3.1.2.  Utilizar con contrasefia de grupo
3.1.3.  Solicitar membresia
3.1.4. No es posible registrarse
3.2. Grupo privado
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4. Registrarse por si mismo
4.1.Fecha de inicio
4.1.1. Fecha de término
5. Limitar nUmero de miembros
5.1.NUumero de miembros
5.2. Activar lista de espera
6. Importar grupo

Crear tareas

Roles involucrados: Administrador

Tiempo requerido: Crear una tarea 2 minutos

Numero de pasos a seguir para crear una tarea: 10 pasos
Informacion solicitada para crear una tarea:

Campos obligatorios: Titulo del ejercicio

Campos solicitados (obligatorios y opcionales):

1. Titulo del ejercicio

2. Descripcion

3. Instrucciones de trabajo

4. Editar hasta (Solicitar fecha y hora)

Una vez que la tarea ha sido creada, el usuario encargado de realizar esta actividad debe
seleccionar a los usuarios que se asignaran a la tarea.

Enviar tarea
Roles involucrados: Estudiante
Tiempo requerido: Enviar una tarea 1 minuto
Numero de pasos a seguir para enviar una tarea: 4 pasos
Informacién solicitada para enviar una tarea:
Al momento de enviar una tarea, el usuario Unicamente debe indicar la ubicacion del
archivo a enviar.
Calificar tarea

Roles involucrados: Administrador

Tiempo requerido: Calificar una tarea 1 minuto

Numero de pasos a seguir para calificar una tarea: 7 pasos

Informacién solicitada para calificar una tarea: El usuario que esta dando seguimiento a las tareas,
puede ver un listado donde se presenta el acceso a las tareas que han sido enviadas por los
alumnos. Posteriormente, el usuario puede asignar una calificacién, comentario o nota.

Crear foro

Roles involucrados: Administrador

Tiempo requerido: Crear un foro 2 minutos

Numero de pasos a seguir para calificar una tarea: 8 pasos
Informacioén solicitada para crear un foro:

Campos obligatorios: Titulo del foro

Campos solicitados (obligatorios y opcionales):

1. Titulo
2. Descripcion
3. Vista predeterminada
3.1. Ordenar por respuesta
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3.2. Ordenar por fecha
4. Activar estadisticas
5. Importar archivo
6. Copiar foro

Utilizacion de foros

Roles involucrados: Administrador, Estudiante
Tiempo requerido: Utilizar un foro 1 minuto
Numero de pasos a seguir para utilizar el foro: 9 pasos
Informacion solicitada para utilizar un foro: El usuario que esta participando en el foro tiene la
posibilidad de crear nuevos tdpicos y de responder a los comentarios hechos por los demés
participantes.
Campos solicitados:
1. Asunto
2. Reéplica
3. Agregar adjunto

Crear cuarto de chat

Roles involucrados: Administrador
Tiempo requerido: Utilizar un cuarto de chat 1 minuto
Numero de pasos a seqguir para crear un cuarto de chat: 4 pasos.
Informacién solicitada para crear un cuarto de chat:
Campos obligatorios: Titulo del cuarto de chat
Campos solicitados (obligatorios y opcionales):
1. Titulo
2. Descripcion

Utilizar cuarto de chat

Roles involucrados: Administrador, Estudiante
Tiempo requerido: Utilizar un cuarto de chat 1 minuto
Numero de pasos a seqguir para utilizar el cuarto de chat: 6 pasos.
Informacién solicitada para utilizar el cuarto de chat:
El usuario debe seleccionar el vinculo del cuarto de chat al que desea acceder, una vez dentro
podra visualizar los nombres de los usuarios que actualmente estan en la sesién de chat y
comenzar la conversacion. Ademas, el usuario tiene las siguientes opciones:
1. Formato del texto
2. Exportar a HTML

Crear evaluaciones

En el escenario de creacion de evaluacion se lleva a cabo en dos etapas, la primera de
ellas consistente en la creaciéon del examen, ésta Unicamente comprende la definicion de las
caracteristicas del examen en cuanto a nombre y descripcién. La segunda etapa comprende el
disefio de las preguntas del examen.

Roles involucrados: Administrador

Tiempo requerido: Crear una evaluacion 8 minutos

Numero de pasos a seguir para crear una evaluacion: 16 pasos
Informacion solicitada para crear una evaluacion en la primera etapa:
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Campos obligatorios: Titulo del examen
Campos solicitados (obligatorios y opcionales):
1. Titulo
2. Descripcion

Informacion solicitada para crear una evaluacién en la segunda etapa:

El sistema proporciona un conjunto de tipos de preguntas de las cuales el usuario puede
elegir para el disefio del contenido del examen. Los tipos de preguntas disponibles son:

1. Pregunta cerrada

2 Error en el texto

3 Cargar archivo de preguntas

4. Pregunta flash

5. Mapa de imagen

6 Java applet

7 Relacionar

8. Seleccion multiple (Gnica respuesta)

9. Seleccion multiple (Mdltiples respuestas)
10. Pregunta numérica

11. Pregunta de ordenamiento

12. Pregunta de ordenamiento (Horizontal)
13. Texto

El escenario de creacidon de un examen se basd en el tipo de pregunta Seleccion mdltiple
(Unica respuesta) y se crearon 5 preguntas de este tipo; los datos solicitados para la creacion de
este tipo de preguntas se mencionan a continuacion:

Titulo

Autor

Descripcién

Pregunta

Tiempo de trabajo

Mezclar preguntas

Tipo de respuestas

7.1. Multiples lineas de respuesta
7.2.  Unica linea de respuestas

8. Respuesta

8.1. Imagen

8.2. Puntos

8.3. Agregar otra respuesta

8.4. Eliminar respuesta

Nookwp~

Aplicacién de una evaluacién

Roles involucrados: Estudiante
Tiempo requerido: Resolver evaluacion 1 minuto
Numero de pasos a seguir para resolver una evaluacion: 6 pasos
Informacion solicitada para resolver una evaluacion:
El estudiante debe acceder al examen y contestar las preguntas. Al finalizar se mostrara la
siguiente informacion:
1. Nombre del alumno
2. Fecha
3. Aprobado
4. Fecha
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Respuestas contestadas
Puntos obtenidos
Porcentaje

Detalles

8.1. Pregunta

8.2. Puntos maximos
8.3. Puntos obtenidos
8.4. Porcentaje

© N o

Calificar evaluacion

Roles involucrados: Administrador

Tiempo requerido: Calificar una evaluacién 1 minuto.

Numero de pasos a seqguir para calificar una evaluacion: 10 pasos

Opciones para calificar una evaluacion:
Al momento de revisar los examenes resueltos por los estudiantes, el profesor puede visualizar

la siguiente informacidn con respecto a la evaluacion de cada estudiante:
1. Nombre

Fecha del examen:

Numero de intentos

Fecha

Preguntas respondidas

Puntos obtenidos

Porcentaje obtenido

Detalles del intento

ONoO O hAODN

Video y audio conferencia

llias no cuenta con la funcionalidad de video y audio conferencia.

Respaldos y restauracion

La plataforma llias no maneja el concepto de respaldo y restauracion, no obstante,
proporciona diferentes opciones de importacion y exportacion de recursos, las cuales seran
descritas en las siguientes secciones.

Importacion
Importacion de usuarios
Roles involucrados: Administrador
Tiempo requerido: 1 minuto
Numero de pasos a seguir para realizar importacion de usuarios: 10 pasos
Opciones para realizar la importacién de usuarios del curso:
Para realizar la importacion de usuarios, se requiere de un archivo con extensién csv o

XML.

Importacion de contenido SCORM

Roles involucrados: Administrador

Tiempo requerido: 1 minuto

Numero de pasos a seguir para realizar importacion de usuarios: 4 pasos

Opciones para realizar la importacién de contenido SCORM:

Para realizar la importacion de usuarios, se requiere de un archivo compatible con los siguientes
tipos:

1. SCORM 2004
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2. SCORM 1.2
3. AICC
4. HACP

Importacion de examenes

Roles involucrados: Administrador

Tiempo requerido: 1 minuto

Numero de pasos a seguir para realizar la importacién de examenes: 4 pasos
Opciones para realizar la importacion de examenes:

Para realizar la importacion de examenes, se requiere de un archivo con extension zip.

Importacioén de foros

Roles involucrados: Administrador

Tiempo requerido: 1 minuto

Numero de pasos a seguir para realizar la importacion de foros: 4 pasos
Opciones para realizar la importacién de foros:

Para realizar la importacion de foros, se requiere de un archivo con extensién zip.

Importacion de grupos

Roles involucrados: Administrador

Tiempo requerido: 1 minuto

Numero de pasos a sequir para realizar la importacién de grupos: 10 pasos
Opciones para realizar la importacién de grupos:

Para realizar la importacion de grupos, se requiere de un archivo con extensién csv.

Exportacion
Exportacion de usuarios

Roles involucrados: Administrador
Tiempo requerido: 1 minuto
Numero de pasos a seqguir para realizar la exportacién de usuarios: 8 pasos
Opciones para realizar la exportacién de usuarios:
La exportacién de usuarios corresponde a la informaciéon de los usuarios registrados en el
curso. Las opciones disponibles para realizar la exportacion de usuarios son las siguientes:
1. Microsoft Excel
2. csv
3. XML

Exportacion de examenes

Roles involucrados: Administrador
Tiempo requerido: 1 minuto
Numero de pasos a seguir para realizar la exportacién de examenes: 8 pasos
Opciones para realizar la exportacién de examenes:
La exportacion de examenes puede realizarse de la siguiente manera:
1. Crear archivo de exportacion del examen (tipo zip)
2. Crear archivo de exportacion de los resultados del examen (tipo csv 0 XML)

Exportacion de grupos

Roles involucrados: Administrador
Tiempo requerido: 1 minuto
Nimero de pasos a seguir para realizar la exportacién de grupos: 10 pasos
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Opciones para realizar la exportacién de grupos:

La exportacion de grupos corresponde a la informacion de los grupos registrados en el curso.
Las opciones disponibles para realizar la exportacion de grupos son las siguientes:

1. Microsoft Excel

2. csv

3. XML

Generacioén de reportes
Roles involucrados: Administrador
Tiempo requerido: 5 minutos
Numero de pasos a seguir para realizar la generacion de reportes: 10 pasos.
Opciones para la generacién de reportes:
La generacién de reportes revisada en este escenario es con respecto al progreso de aprendizaje.
La informacién presentada en el reporte es la siguiente:
1. Tipo de objeto
1.1. Recursos de aprendizaje
1.1.1. Titulo/Descripcion
1.1.1.1.Estatus
1.1.1.2.Porcentaje de puntuacion
1.1.1.3.Path/Detalles
1.1.2. Estatus

1.2. Cursos
1.2.1. Titulo/Descripcion
1.2.1.1.Estatus
1.2.1.2.Porcentaje de puntuacion
1.2.1.8.Path/Detalles
1.2.2. Estatus

1.8. Examenes
1.3.1. Titulo/Descripcion
1.3.1.1.Estatus
1.3.1.2.Porcentaje de puntuacion
1.3.1.3.Path/Detalles
1.3.2. Estatus

1.4. Grupos
1.4.1. Titulo/Descripcion
1.4.1.1.Estatus
1.4.1.2.Porcentaje de puntuacion
1.4.1.3.Path/Detalles
1.4.2. Estatus

1.5. Ejercicios
1.5.1. Titulo/Descripcion
1.5.1.1.Estatus
1.5.1.2. Porcentaje de puntuacion
1.5.1.8.Path/Detalles
1.5.2. Estatus
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A.2.12 Learn, Research, Network (LRN)

En las siguientes secciones se presentan los resultados obtenidos en las pruebas realizadas a
los diferentes escenarios de uso del LMS LRN.
Creacién de un curso
Roles involucrados: Administrador
Tiempo requerido para crear un curso: 1 minuto
Numero de pasos a seguir para la creacion de un curso: 6 pasos
Informacién solicitada para el registro del curso:
Campos obligatorios:

1. Nombre del curso
2. Agregar curso o comunidad

Diseno del curso
Roles involucrados: Administrador, profesor
Opciones para el disefio del curso:
Una vez creado el curso, el usuario puede agregar o utilizar los siguientes elementos del curso:
1. Curso
2. Calendario
3. Documentos
4. Material de clase
4.1, Asignaciones
4.1.1. Agregar tareas
4.1.2. Agregar proyectos
4.1.3. Agregar examen
4.2. Evaluaciones
4.2.1. Editar distribucién de notas de tareas
4.2.2. Editar distribucion de notas de proyectos
4.2.3. Editar distribucién de notas de examenes
5. Admin

Agregar contenido
Roles involucrados: Administrador, profesor
Tiempo requerido: 20 minutos
Numero de pasos a seguir para agregar contenido a un curso: 17 pasos
Opciones para agregar contenido al curso:
Para llevar a cabo este escenario de uso, se consideré la opciébn Documentos presentada
en la seccion 1.2.
Con esta opcion, el usuario tiene la posibilidad de crear carpetas o folders y cargar archivos
al curso los cuales pueden ser organizados dentro de dichas carpetas.
La informacién solicitada para subir un documento se menciona a continuacion:
1. Ruta del archivo
2. Titulo
3. Descripcion

Registro de usuarios
Roles involucrados: Administrador, profesor
Tiempo requerido: Registro de 100 usuarios 1 hora 30 minutos
Numero de pasos a seguir para agregar contenido a un curso: 10 pasos
Informacion solicitada para registrar usuarios:
Campos obligatorios:
1. Correo electrénico
2. Nombre
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3. Apellidos
4. Contrasefa

Campos solicitados (obligatorios y opcionales):

Correo electrénico
Nombre

Apellidos

Contrasefia
Confirmar contrasefa

R0

Matricular usuarios en un curso

Roles involucrados: Administrador, profesor

Tiempo requerido: Matricular 100 usuarios 30 minutos

Numero de pasos a seguir para matricular usuarios en un curso: 14 pasos
Informacién solicitada para matricular usuarios en un curso:

Al momento de matricular usuarios en un curso, el usuario encargado de realizar esta actividad
debe hacer una busqueda por nombre del o los usuarios que desea matricular en el curso, una vez
lanzada la busqueda, el sistema recupera el o los usuarios que coincidieron con el parametro de
busqueda y los presenta en un listado al usuario, este debe seleccionar a los usuarios que desea
matricular en el curso y debe seleccionar el rol que tendré el nuevo usuario dentro del curso, siendo
los siguientes roles las opciones entre las que se puede elegir:

Estudiante

Tutor

Profesor asociado
Profesor

Administrador del curso

ohroN =

Creacion de grupos
Al momento de realizar la creaciébn de grupos, el usuario encargado de realizar esta
actividad primeramente debe registrar los nuevos grupos y posteriormente asociar a los usuarios
que perteneceran a cada grupo.
Roles involucrados: Administrador, profesor
Tiempo requerido: Crear 33 grupos 35 minutos
Numero de pasos a seguir para crear grupos en un curso: 14 pasos
Informacién solicitada para crear grupos en un curso:
Campos obligatorios: Nombre del grupo y politica de subscripciéon
Campos solicitados (obligatorios y opcionales):
1. Nombre
2. Descripcion
3. Politica de suscripcion
3.1. Abierto
3.2. Cerrado

Crear tareas

Roles involucrados: Administrador, profesor

Tiempo requerido: Crear una tarea 3 minutos

Numero de pasos a seguir para crear una tarea: 6 pasos
Informacién solicitada para crear una tarea:

Campos obligatorios:

1. Titulo de la tarea
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Numero de personas en el grupo

Puntuacién maxima

¢ Cbmo se respondera esta tarea?

¢ El estudiante podra entregar la tarea después de la fecha de tope?
¢ Tendra nota ésta tarea?

ook

Campos solicitados (obligatorios y opcionales):
Titulo
Fichero
URL
Descripcion de la tarea
Fecha de entrega
Numero de personas en el grupo
Nota sobre el 40 % de las tareas
Valor neto
Puntuacién maxima
0. ;,Como se respondera esta tarea?
a. Enviar fichero
b. Asociar a los foros
C. Sin envio
11. ¢ El estudiante podréa entregar la tares después de la fecha limite?
12. ;Tendra nota esta tarea?
18. Tiempo estimado para completar tarea en horas
14. Agregar esta tarea a otras clases

SN RN~

Enviar tarea

Roles involucrados: Estudiante

Tiempo requerido: Enviar una tarea 1 minuto

Numero de pasos a seguir para enviar una tarea: 12 pasos
Informacién solicitada para enviar una tarea:

Campos obligatorios:

1. Fichero o URL

Calificar tarea

Roles involucrados: Administrador, profesor

Tiempo requerido: Calificar una tarea 2 minutos

Numero de pasos a seguir para calificar una tarea: 6 pasos
Informacién solicitada para calificar una tarea:

El usuario que estd dando seguimiento a las tareas, puede ver un listado donde se
presenta el acceso a las tareas que han sido enviadas por los alumnos para posteriormente
asignar una nota y comentarios. También, es posible decidir si el estudiante puede ver la nota
asignada.

Crear foro

Roles involucrados: Administrador, profesor

Tiempo requerido: Crear un foro 2 minutos

Numero de pasos a seguir para crear un foro: 6 pasos
Informacién solicitada para crear un foro:

Campos obligatorios:

1. Nombre
2. Presentacion
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3. Politica de publicaciones
4. ¢Los usuarios pueden crear nuevos hilos?

Campos solicitados (obligatorios y opcionales):
1. Nombre
2. Tematica
3. Presentacion
3.1. Sin hilos
3.2. Con hilos
4. Politica de publicaciones

4.1. Abierto
4.2. Moderado
4.3. Cerrado
5. Los usuarios pueden crear nuevos hilos
5.1. Si
5.2. No

Utilizacién de foros

Roles involucrados: Administrador, profesor, estudiante

Tiempo requerido: Utilizar un foro 2 minutos

Numero de pasos a seguir para utilizar el foro: 8 pasos

Informacion solicitada para utilizar un foro: El usuario que esta participando en el foro tiene la
posibilidad de crear nuevos mensajes y de responder a los comentarios hechos por los deméas
participantes.

Campos obligatorios: Titulo y mensaje

Campos solicitados (obligatorios y opcionales):

1. Titulo
2. Cuerpo del mensaje
3. Adjuntar archivos

Creacion de un cuarto de chat

Roles involucrados: Administrador, profesor

Tiempo requerido: Crear un cuarto de chat 1 minuto
Numero de pasos a seguir para utilizar el foro: 6 pasos
Informacién solicitada para crear un cuarto de chat:
Campos obligatorios:

Nombre de la sala

Activo (SI, NO)

Archivar (SI, NO)

Vaciar la sala (SI, NO)
Crear transcripcion (SI, NO)

akroMp=

Campos solicitados (obligatorios y opcionales):

Nombre de la sala

Descripcién

Activo (SI, NO)

Archivar (SI, NO)

4.1, Vaciar automaticamente la sala de mensajes a media noche (SI, NO)
¢ Crear transcripcion automaticamente antes de vaciar la sala? (Sl, NO)

PN

o
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Utilizar cuarto de chat
Roles involucrados: Administrador, Profesor, Estudiante
Tiempo requerido: Utilizar un cuarto de chat 1 minuto
Numero de pasos a seguir para utilizar el cuarto de chat: 3 pasos
Informacion solicitada para utilizar el cuarto de chat:
El usuario debe seleccionar el vinculo del cuarto de chat al que desea acceder, una vez
dentro podra visualizar los nombres de los usuarios que actualmente estan en la sesién de chaty
comenzar la conversacion.

Crear evaluaciones
En el escenario de creacion de evaluacion consiste en la definicion de las caracteristicas
del examen, y a diferencia de los demas LMS, la herramienta de creacion de evaluaciones de LRN
requiere de un archivo con el contenido del examen, es decir, no proporciona herramientas para la
definicioén de preguntas de examen.
Roles involucrados: Administrador, profesor
Tiempo requerido: Crear una evaluacién 4 minutos
Numero de pasos a seguir para crear una evaluacion: 6 pasos
Informacién solicitada para crear una evaluacion:
Campos obligatorios:
Titulo
Numero de personas en el grupo
Puntuacién maxima
¢ Cbmo se respondera la tarea?
¢ El estudiante podra entregar la tarea después del limite?
¢ Tendra nota esta tarea?

ook wN =

Campos solicitados (obligatorios y opcionales):

Titulo

Fichero o URL

Descripcién de examen

Fecha de entrega

Numero de personas en el grupo

Nota sobre el 40% de examenes

Valor neto

Puntuacién maxima

¢, Cbmo se respondera la tarea?

9.1. Enviar fichero

9.2. Asociar a los foros

9.3. Sin envio

10. ¢ El estudiante podra entregar la tarea después de la fecha de limite? (SlI, NO)
11. ¢ Tendra nota esta tarea? (Sl, NO)

12. Tiempo estimado para completar examen (en horas)
13. Agregar este examen a otra(s) clase(s) (Sl, NO)

CoNOoO AN~

Aplicacién de una evaluacién

Roles involucrados: Estudiante

Tiempo requerido: Resolver evaluacion 1 minuto

Numero de pasos a seguir para resolver una evaluacion: 8 pasos
Informacioén solicitada para resolver una evaluacion:

Campos obligatorios:

1. Fichero o URL
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Calificar evaluacién

Roles involucrados: Administrador, profesor

Tiempo requerido: Calificar una evaluacién 1 minuto.

Numero de pasos a seguir para calificar una evaluacion: 8 pasos

Opciones para calificar una evaluacion:

El usuario que esta dando seguimiento a los exadmenes, puede ver un listado donde se presenta el
acceso a los examenes que han sido enviados por los alumnos para posteriormente asignar una
nota y comentarios. También, es posible decidir si el estudiante puede ver la nota asignada.

Video y audio conferencia

LRN no cuenta con la funcionalidad de video y audio conferencia.
Respaldos y restauracién

LRN no cuenta con la funcionalidad de respaldos y restauracion.
Importacién y exportaciéon

LRN no cuenta con la funcionalidad de importacién y exportacion.
Generacion de reportes

Roles involucrados: Administrador, profesor

Tiempo requerido: 1 minuto

Numero de pasos a sequir para realizar la generacion de reportes: 4 pasos.
Opciones para la generacién de reportes:

La generacion de reportes revisada en este escenario es con respecto a las notas obtenidas
por los estudiantes en tareas, proyectos y evaluaciones. La informacion presentada en el reporte
es la siguiente:

1. Nombre del usuario

2. Porcentaje en examenes

3. Porcentaje en proyectos

4. Porcentaje en tareas

5. Nota total

A2.13  MyCCNet

En las siguientes secciones se presentan los resultados obtenidos en las pruebas
realizadas a los diferentes escenarios de uso del LMS MyCCNet.
Creacion de un curso
Roles involucrados: Coordinador
Tiempo requerido para crear un curso: 3 minutos
Numero de pasos a seguir para la creacion de un curso: 4 pasos
Informacién solicitada para el registro del curso:
Campos obligatorios:

1. Codigo del curso
2. Nombre del curso
3. Descripcion del curso

Disefo del curso
Roles involucrados: Coordinador
Opciones para el disefio del curso:
Una vez creado el curso, el usuario puede agregar o utilizar los siguientes elementos del curso:




260]|Apéndice A. Metodologia y resultados de las pruebas realizadas a diversos LMS

Estudiantes
Grados

Staff

Anuncios

Tablero de avisos
Documentos
Herramientas
Calendario

Ayuda

10. Perfil personal

11. Cambiar password
12. Configuracion personalizada

NGO~ WD~

©

Agregar contenido
Roles involucrados: Coordinador
Tiempo requerido: 30 minutos
Numero de pasos a seguir para agregar contenido a un curso: 11 pasos
Opciones para agregar contenido al curso:
Para llevar a cabo este escenario de uso, se considerd la opcidbn Documentos presentada

en la secciéon 1.2.
Campos obligatorios:

1. Nombre del documento

2. Archivo o vinculo

3. Permisos

Campos solicitados (obligatorios y opcionales):

1. Detalles del documento
1.1. Titulo
1.2. Descripcién
1.3. Categoria
2. Archivo
2.1. Archivo
2.2. Link URL
3. Restricciones de fecha
3.1. Que esté disponible en la fecha (solicitar fecha)
3.2. Ocultarlo al final de la fecha (solicitar fecha)
4. Permisos

4.1. Abrir al publico
4.2. Abrir a los estudiantes
4.3. Abrir con acceso limitado

Registrar y matricular usuarios
El proceso de registro de usuarios se realiza directamente en el curso, es decir, al registrar
un nuevo usuario, éste es matriculado automaticamente en el curso actual.
Roles involucrados: Coordinador
Tiempo requerido: Registro y matriculacion de 100 usuarios 1 hora
Numero de pasos a seguir para registrar y matricular usuarios: 10 pasos
Informacion solicitada para registrar y matricular usuarios:
Campos obligatorios: Correo electrénico, nombre y apellidos

Creacién de grupos



Apéndice A. Metodologia y resultados de las pruebas realizadas a diversos LMS |261

La herramienta de creacion de grupos proporcionada por MyCCNet consiste en la
definicibn de secciones, donde cada seccion corresponde a un grupo y es posible asignar
estudiantes a las secciones.

Roles involucrados: Coordinador

Tiempo requerido: Crear 33 grupos 8 minutos

Numero de pasos a seguir para crear grupos en un curso: 20 pasos
Informacion solicitada para crear cursos en un curso:

Campos solicitados obligatorios:

1. Nombre de la seccién

Una vez que las secciones han sido creadas, se deben definir los usuarios pertenecientes
a cada seccidn. Para esto, el sistema proporciona un listado de los estudiantes que no han sido
asignados a alguna seccion; el usuario que esta dando seguimiento a la actividad de creacion de
grupos, puede seleccionar del listado mencionado anteriormente a los usuarios que asignara a la
seccion.

Crear tareas

La versidén de prueba de MyCCNet utilizada no tiene activada la caracteristica de creacion
de tareas.

Crear foro
Roles involucrados: Coordinador
Tiempo requerido: Crear un foro 1 minuto
Numero de pasos a sequir para calificar una tarea: 6 pasos
Informacién solicitada para crear un foro:
1. Asunto
2. Cuerpo del mensaje
3. Postear sobre una categoria
4
5

Enviar correo notificandome que respondieron a cualquier hilo
Postear an6nimo

Utilizacién de foros
Roles involucrados: Coordinador, Estudiante
Tiempo requerido: Utilizar un foro 1 minuto
Numero de pasos a seguir para utilizar el foro: 10 pasos
Informacion solicitada para utilizar un foro: El usuario que esta participando en el foro tiene la
posibilidad de crear nuevos tépicos y de responder a los comentarios hechos por los demas
participantes.
Campos obligatorios:
1. Asunto
2. Cuerpo del mensaje

Campos solicitados (obligatorios y opcionales):

1. Asunto
2. Cuerpo del mensaje
3. Enviarme un correo notificando cuando existan respuestas al tema

Utilizar cuarto de chat

La version de prueba de MyCCNet utilizada no tiene activado el servicio de chat.
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Crear evaluaciones

La version de prueba de MyCCNet utilizada no tiene activada la caracteristica de creacion de

evaluaciones.

Video y audio conferencia

MyCCNet no cuenta con la funcionalidad de video y audio conferencia.

Respaldo y restauraciéon

La plataforma MyCCNet no maneja el concepto de respaldo y restauracion.

Importacién

Importacién de recursos del curso
Roles involucrados: Coordinador
Tiempo requerido: 1 minuto

Numero de pasos a seguir para realizar importacién de recursos del curso: 6 pasos

Opciones para realizar la importacion de recursos del curso:

La importacion de recursos del curso se realiza directamente del contenido de un curso
disponible en la plataforma, es decir, el usuario debe elegir el curso del cual tomaréa recursos y

seleccionar aquellos elementos que desea importar.

Las opciones de importacion de recursos del curso se mencionan a continuacion:

1. Mezclar/Agregar datos
2. Sobre escribir datos

A.2.14 OLAT

En las siguientes secciones se presentan los resultados obtenidos en las pruebas

a los diferentes escenarios de uso del LMS OLAT.

Creacion de un curso

Roles involucrados: Administrador, autor

Tiempo requerido para crear un curso: 8 minutos

Numero de pasos a seguir para la creacién de un curso: 20 pasos
Informacién solicitada para el registro del curso:

Campos obligatorios: Titulo del recurso de aprendizaje

Campos solicitados (obligatorios y opcionales):

1. Titulo del recurso de aprendizaje
2. Descripcion
3. Imagen para el recurso de aprendizaje

realizadas

Una vez que el usuario proporciona la informacién solicitada, tiene la opcién de comenzar a
editar otras caracteristicas del curso o editarlas mas tarde. Las caracteristicas adicionales que

pueden ser editadas se presentan a continuacion:

1. Titulo y descripcion
1.1. Titulo corto

1.2. Titulo
1.3. Descripcion
2. Visibilidad
2.1. Bloqueado para estudiantes

2.2. Dependiendo de la fecha
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2.2.1. Fecha de inicio
2.2.2. Fecha de término
2.3. Dependiendo del grupo
2.3.1. Solamente para grupos de aprendizaje (Indicar grupo)
2.3.2. Solamente para areas de aprendizaje (Indicar area)
2.4, Dependiendo de la evaluaciéon
2.5. Aplicar reglas también para propietarios y tutores
3. Informacién de visibilidad y no acceso
4. Acceso
4.1, Bloqueado para estudiantes
4.2. Dependiendo de la fecha
4.2.1. Fecha de inicio
4.2.2. Fecha de término
4.3. Dependiendo del grupo
4.3.1. Solamente para grupos de aprendizaje (Indicar grupo)
4.3.2. Solamente para areas de aprendizaje (Indicar area)
4.4, Dependiendo de la evaluacién
4.5, Aplicar reglas también para propietarios y tutores
5. Descripcion general
5.1. Presentar como:
5.1.1. Descripcion general automética
5.1.2. Pé&gina HTML
5.2. Puntuacion

Disefo del curso
Roles involucrados: Administrador, autor
Opciones para el disefio del curso:
Una vez creado el curso, el usuario puede agregar o utilizar los siguientes elementos del curso:
1. Herramientas de edicién
1.1. Folder de almacenamiento
1.2. Vista previa del curso
1.3. Publicar
1.4. Cerrar editor
2. Insertar elementos al curso
2.1. Estructura
2.2. Péagina individual
2.3. Péagina externa
2.4, Contenido de aprendizaje CP
2.5. Contenido de aprendizaje SCORM

2.6. Foro

2.7. Wiki

2.8. Archivo de didlogo
2.9. Folder

2.10. Evaluacion

2.11. Tareas

2.12. Examenes

2.13. Auto examen

2.14. Cuestionario

2.15. Matriculacion

2.16. Fecha de matriculacion
2.17. Email
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2.18. Lista de vinculos

Agregar contenido
Roles involucrados: Administrador, autor
Tiempo requerido: 23 minutos
Numero de pasos a seguir para agregar contenido a un curso: 25 pasos
Opciones para agregar contenido al curso:

Para llevar a cabo este escenario de uso, se consider6 la opcién Folder presentada en la
seccion 1.2.
Informacion solicitada para agregar contenido con la opcion Folder:

Con esta opcion, el usuario tiene la posibilidad de crear folders y cargar archivos al curso
los cuales pueden ser organizados dentro de dichos folders.
Campos obligatorios: Titulo del folder
Campos solicitados (obligatorios y opcionales):

1. Titulo y descripcion
1.1. Titulo corto

1.2. Titulo
1.3. Descripcién
2. Visibilidad
2.1. Bloqueado para estudiantes

2.2. Dependiendo de la fecha
2.2.1. Fecha de inicio
2.2.2. Fecha de término
2.3. Dependiendo del grupo
2.3.1. Solamente para grupos de aprendizaje (Indicar grupo)
2.3.2. Solamente para areas de aprendizaje (Indicar area)
2.4. Dependiendo de la evaluacion
2.5. Aplicar reglas también para propietarios y tutores
3. Informacién de visibilidad y no acceso
4. Acceso
41. Blogueado para estudiantes
4.2. Dependiendo de la fecha
4.2.1. Fecha de inicio
4.2.2. Fecha de término
4.3. Dependiendo del grupo
4.3.1. Solamente para grupos de aprendizaje (Indicar grupo)
4.3.2. Solamente para areas de aprendizaje (Indicar area)
4.4. Dependiendo de la evaluacion
4.5. Aplicar reglas también para propietarios y tutores
5. Configuracion del folder
5.1. Abrir folder
5.2. Agregar cuota

Es importante mencionar que dentro de un folder es posible crear nuevos folders, sin
embargo, a diferencia de otros LMS, la informacion solicitada cuando se crea un folder es diferente
a la informacion solicitada cuando se crea un sub folder. Cuando se crea un sub folder, Gnicamente
se solicita el nombre del sub folder.

La informacion solicitada al momento de cargar un archivo se presenta a continuacion:
1. Archivo
2. Titulo
3. Descripcion
4. Insertar metadatos adicionales
4.1. Autor
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4.2. Publicador

4.3. Localizacion

4.4, Fecha de publicacién
4.5. Paginas

4.6. Lenguaje

4.7. URL

Registro de usuarios

Roles involucrados: Administrador

Tiempo requerido: Registro de 100 usuarios 2 horas 10 minutos
Nimero de pasos a seguir para agregar contenido a un curso: 6 pasos
Informacién solicitada para registrar usuarios:

Campos obligatorios:

Nombre de usuario

Nombre

Apellidos

Contrasefia

Correo electronico

ANl

Campos solicitados (obligatorios y opcionales):
Nombre de usuario
Nombre
Apellido
Direccion de correo
Fecha de nacimiento
Género
6.1. Masculino
6.2. Femenino
7. Institucion
8. Identificador de la institucion
9. Correo institucional
10. Unidad organizacional/grupo de estudio
11. Campos de estudios
12. Lenguaje
13. Contrasefia OLAT

13.1. Crear ahora

13.2. No crear ahora
14. Contrasena
15. Verificar contrasefia

ook wp~

Creacion de grupos y matriculacion de usuarios
Al llevar a cabo el proceso de creacion de grupos, automaticamente se esta llevando a

cabo el proceso de matricular alumnos en el curso, es decir, al crear grupos en el curso y
asignarles usuarios, automaticamente estos usuarios pasan a formar parte del curso.
Roles involucrados: Administrador
Tiempo requerido: Crear 33 grupos 2 horas 27 minutos
Numero de pasos a seguir para crear grupos en un curso: 20 pasos
Informacion solicitada para crear grupos en un curso:
Campos obligatorios: Nombre del grupo
Campos solicitados (obligatorios y opcionales):

1. Nombre del grupo

2. Descripcion
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Una vez que los grupos han sido creados, se deben definir los usuarios pertenecientes a cada
grupo. Para llevar a cabo esta actividad, es necesario hacer una busqueda de los usuarios
registrados en la plataforma; la busqueda puede ser realizada de la siguiente manera:

1. Busqueda combinada

1.1. Nombre de usuario, nombre, apellido, correo electrénico
2. Buscar con los siguientes parametros

2.1. Nombre de usuario

2.2. Nombre

2.3. Apellido

2.4, Correo electrénico

2.5. Institucion

2.6. Identificador de la institucion

2.7. Correo de la instituciéon

Crear tareas
Roles involucrados: Administrador, autor
Tiempo requerido: Crear una tarea 4 minutos
Numero de pasos a seguir para crear una tarea: 16 pasos
Informacién solicitada para crear una tarea:
Campos obligatorios: Titulo de la tarea
Campos solicitados (obligatorios y opcionales):

1. Titulo y descripcidon

1.1. Titulo corto

1.2. Titulo
1.3. Descripcion
2. Visibilidad
2.1. Bloqueado para estudiantes

2.2. Dependiendo de la fecha
2.2.1. Fecha de inicio
2.2.2. Fecha de término
2.3. Dependiendo del grupo
2.3.1. Solamente para grupos de aprendizaje (Indicar grupo)
2.3.2. Solamente para areas de aprendizaje (Indicar area)
2.4. Dependiendo de la evaluacion
2.5. Aplicar reglas también para propietarios y
3. Acceso
Asignaciones, Drop box, Evaluaciones, Ejemplo de solucién
3.1. Blogueado para estudiantes
3.2. Dependiendo de la fecha
3.2.1. Fecha de inicio
3.2.2. Fecha de término
3.3. Dependiendo del grupo
3.3.1. Solamente para grupos de aprendizaje (Indicar grupo)
3.3.2. Solamente para areas de aprendizaje (Indicar area)
3.4. Dependiendo de la evaluacién
3.5. Aplicar reglas también para propietarios y tutores
4. Sub elementos

4.1. Asignacién
4.2. Drop Box
4.3. Evaluacion

4.4, Ejemplo de solucién
5. Asignacién
5.1. Mensaje para los usuarios



Apéndice A. Metodologia y resultados de las pruebas realizadas a diversos LMS [267

6. Tratar en (Handing in)
6.1.  Texto después del handing in
6.2. Enviar correo
7. Evaluacién
71. Conceder puntaje
7.2. Mostrar Aprobado-Reprobado
7.3. Comentarios individuales
7.4. Mensaje a notificar a todos los usuarios

7.5. Mensaje a notificar a todos los tutores
8. Ejemplo de solucion
8.1. Abrir un folder para subir un ejemplo de solucion

Es importante mencionar que una vez que la tarea ha sido creada, es necesario publicar dicha
tarea, ya que de lo contrario, no estara visible para los demas usuarios del curso. Al publicar una
tarea, ésta puede ser visible para:

1. Solamente propietarios del recurso de aprendizaje

2. Propietarios y otros autores

3. Todos los usuarios registrados

4. Usuarios registrados e invitados

Enviar tarea
Roles involucrados: Estudiante
Tiempo requerido: Enviar una tarea 1 minuto
Numero de pasos a seguir para enviar una tarea: 8 pasos
Informacién solicitada para enviar una tarea:
Al momento de enviar una tarea, el estudiante Unicamente debe indicar la ruta del archivo
gue enviara como tarea.

Calificar tarea
Roles involucrados: Administrador, autor
Tiempo requerido: Calificar una tarea 1 minuto
Numero de pasos a seguir para calificar una tarea: 12 pasos
Informacién solicitada para calificar una tarea: El usuario que esta dando seguimiento a las tareas,
puede ver un listado donde se presenta el acceso a las tareas que han sido enviadas por los
alumnos para posteriormente asignar una calificacion. La calificacion de las tareas se realiza por
grupos de usuarios.
Campos obligatorios: Calificacién
Campos solicitados (obligatorios y opcionales):
1. Los participantes han realizado todas sus tareas
1.1. No
1.2. Si
1.3. En proceso
NUmero de adjuntos
Calificacién minima
Calificaciébn maxima
Calificaciéon
Aprobo (SI, NO)
Comentario para los usuarios
Mis comentarios para otros tutores

N AODN

Crear foro
Roles involucrados: Administrador, autor
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Tiempo requerido: Crear un foro 2 minutos

Numero de pasos a seguir para calificar una tarea: 16 pasos
Informacién solicitada para crear un foro:

Campos obligatorios: Titulo corto

Campos solicitados (obligatorios y opcionales):

1. Titulo y descripcion
1.1. Titulo corto

1.2. Titulo
1.3. Descripcion
2. Visibilidad
2.1. Blogueado para estudiantes

2.2. Dependiendo de la fecha
2.2.1. Fecha de inicio
2.2.2. Fecha de término
2.3. Dependiendo del grupo
2.3.1. Solamente para grupos de aprendizaje (Indicar grupo)
2.3.2. Solamente para areas de aprendizaje (Indicar area)
24. Dependiendo de la evaluacién
2.5. Aplicar reglas también para propietarios y
3. Acceso
Moderado, leer y escribir, solo lectura
3.1. Bloqueado para estudiantes
3.2. Dependiendo de la fecha
3.2.1. Fecha de inicio
3.2.2. Fecha de término
3.3. Dependiendo del grupo
3.3.1. Solamente para grupos de aprendizaje (Indicar grupo)
3.3.2. Solamente para areas de aprendizaje (Indicar area)
3.4. Dependiendo de la evaluacion
3.5. Aplicar reglas también para propietarios y tutores
4. Mostrar
4.1. ¢ Cébmo péagina de bienvenida?
41.1. No, mostrar contenido inmediatamente
4.1.2. Si, mostrar pagina de bienvenida

Es importante mencionar que una vez que el foro ha sido creado, es necesario publicar dicha
foro, ya que de lo contrario, no estara visible para los demas usuarios del curso. Al publicar un foro,
éste puede ser visible para:

1. Solamente propietarios del recurso de aprendizaje

2. Propietarios y otros autores

3. Todos los usuarios registrados

4. Usuarios registrados e invitados

Utilizaciéon de foros

Roles involucrados: Administrador, autor, estudiante

Tiempo requerido: Utilizar un foro 2 minutos

Numero de pasos a seguir para utilizar el foro: 14 pasos

Informaciéon solicitada para utilizar un foro: El usuario que esta participando en el foro tiene la
posibilidad de crear nuevos tépicos y de responder a los comentarios hechos por los demas
participantes.

Campos obligatorios: Titulo del tépico

Campos solicitados (obligatorios y opcionales):
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1. Titulo
2. Mensaje
3. Archivos adjuntos

Crear y utilizar cuarto de chat
No se encontrd la opcién de crear o utilizar cuartos de chat.

Crear evaluaciones

En el escenario de creacion de evaluacion se lleva a cabo en dos etapas, la primera de
ellas consistente en la creaciéon del examen, ésta Unicamente comprende la definicion de las
caracteristicas del examen en cuanto a descripcién, fechas, tiempos limite, escala de calificacion,
etc. La segunda etapa comprende el disefio de las preguntas del examen.
Roles involucrados: Administrador, autor
Tiempo requerido: Crear una evaluacioén 14 minutos
Numero de pasos a seguir para crear una evaluacion: 20 pasos
Informacién solicitada para crear una evaluacion en la primera etapa:
Campos obligatorios: Titulo
Campos solicitados (obligatorios y opcionales):

1. Titulo y descripcidon
1.1. Titulo corto

1.2. Titulo
1.3. Descripcion
2. Visibilidad
2.1. Bloqueado para estudiantes

2.2. Dependiendo de la fecha
2.2.1. Fecha de inicio
2.2.2. Fecha de término
2.3. Dependiendo del grupo
2.3.1. Solamente para grupos de aprendizaje (Indicar grupo)
2.3.2. Solamente para areas de aprendizaje (Indicar area)
2.4. Dependiendo de la evaluacion
2.5. Aplicar reglas también para propietarios y tutores
3. Informacién de visibilidad y no acceso
4. Acceso
4.1. Bloqueado para estudiantes
4.2. Dependiendo de la fecha
4.2.1. Fecha de inicio
4.2.2. Fecha de término
4.3. Dependiendo del grupo
4.3.1. Solamente para grupos de aprendizaje (Indicar grupo)
4.3.2. Solamente para areas de aprendizaje (Indicar area)
4.4. Dependiendo de la evaluacion
4.5. Aplicar reglas también para propietarios y tutores
5. Configuraciéon del examen
5.1. Examen
5.1.1. Seleccionar un archivo
5.2. Informacion
5.2.1. Seleccionar una pagina
5.3. Parametros
5.3.1. Permitir mend de navegacion
5.3.2. Disefio del menu
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5.3.2.1.Todas las preguntas
5.3.2.2.Solamente la seccion de titulos
5.3.3. Clustering
5.3.3.1.Una pregunta por pagina
5.3.8.2.Una seccibdn por pagina
5.3.4. Mostrar titulo de la pregunta (Si, No)
5.3.5. Permitir cancelar (Si, No)
5.3.6. Permitir suspender (Si, No)
5.3.7. Maximo numero de intentos
5.3.8.  Mostrar calificacion en el examen (Si, No)
5.3.9. Presentar calificacion en la pagina principal
5.3.10. Resumen de resultados
5.3.11. Compacto (Sin soluciones)
5.3.12. Seccion de resumen (Sin soluciones)
5.3.13. Detallada (Con soluciones)

Informacién solicitada para crear una evaluacion en la segunda etapa:
El sistema proporciona un conjunto de tipos de preguntas de las cuales el usuario puede elegir
para el disefio del contenido del examen. Los tipos de preguntas disponibles son:
Seccion
Unica seleccion
Seleccion multiple
Kprim
Texto libre

I A

El escenario de creacién de un examen se baso en el tipo de pregunta Seleccion, multiple, y se
crearon 5 preguntas de este tipo; los datos solicitados para la creacién de este tipo de preguntas se
mencionan a continuacion:

1. Metadatos
1.1. Titulo
1.2. Tipo
1.3. Descripcion
1.4. Alineacién de las respuestas
1.4.1. Verticales
1.4.2. Horizontales
1.5. Limitar el nUmero de intentos (Si, No)
1.6. Limitar el tiempo (Si, No)
1.7. Orden aleatorio de respuestas
1.8. Mostrar sugerencias
1.9. Mostrar solucion correcta
2. Preguntas y respuestas
2.1. Pregunta
2.2. Agregar nueva respuesta
2.3. Puntuacion
3. Retroalimentacion
3.1. Mostrar retroalimentacion (Si, No)
4. Vista previa de las preguntas

Aplicacién de una evaluacién

Roles involucrados: Estudiante

Tiempo requerido: Resolver evaluacion 2 minutos

Numero de pasos a seguir para resolver una evaluaciéon: 14 pasos
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Informacién solicitada para resolver una evaluacién:

El estudiante debe acceder al examen y contestar las preguntas. Al finalizar se mostrara la
siguiente informacion en caso de haberse definido durante la creacion de la evaluacion:

1. Maximo numero de intentos

2. Ndmero de intentos

3. Puntuacién

4. Estatus

Calificar evaluacion
Roles involucrados: Administrador, autor
Tiempo requerido: Calificar una evaluaciéon 1 minuto.
Numero de pasos a seguir para calificar una evaluacion: 16 pasos
Opciones para calificar una evaluacion:
Al momento de revisar los examenes resueltos por los estudiantes, el profesor puede visualizar
la siguiente informacion con respecto a la evaluacion de cada estudiante:
1. Nombre del usuario
2. Fecha
3. Duracion
4. Puntuacion

También, el usuario que esta dando seguimiento a la calificacion de examenes puede editar la
siguiente informacién:
1. Numero de intentos
Puntaje minimo
Puntaje maximo
Calificacién
Pas6 (Si, No)
Comentario de los usuarios
Mis comentarios para otros profesores

NookwN

Video y audio conferencia
OLAT no cuenta con la funcionalidad de video y audio conferencia.

Respaldos y Restauracion

La plataforma OLAT no maneja el concepto de respaldo y restauracion, no obstante
proporciona algunas opciones de importacién de recursos, las cuales seran descritas en las
siguientes secciones.

Importacion

Importacion de usuarios

Roles involucrados: Administrador

Tiempo requerido: 1 minuto

Numero de pasos a seguir para realizar importacion de usuarios: 10 pasos
Opciones para realizar la importacion de usuarios del curso:

Para realizar la importacién de usuarios, el sistema proporciona un area de texto donde se
sugiere que se peguen los renglones copiados de una hoja de Excel o de un archivo csv que
contengan los campos necesarios para importar los datos de usuarios.

Los datos de usuario que pueden ser importados se presentan a continuacién:

1. Nuevo usuario

2. Nombre de usuario
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3. Contrasefa

4. Lenguaje

5. Nombre

6. Apellido

7. Correo

8. Institucion

9. Identificador de institucién
10. Correo de la instituciéon

Importacion de examenes

Roles involucrados: Administrador

Tiempo requerido: 1 minuto

Numero de pasos a sequir para realizar importacién de examenes: 10 pasos
Opciones para realizar la importacién de examenes:

Para realizar la importacion de examenes, se requiere de un archivo con extension zip.

A.2.15 The rSmart Sakai CLE

En las siguientes secciones se presentan los resultados obtenidos en las pruebas realizadas a
los diferentes escenarios de uso del LMS Sakai.

Creacion de un curso

Roles involucrados: Organizador

Tiempo requerido para crear un curso: 4 minutos

Numero de pasos a seqguir para la creacién de un curso: 16 pasos
Informacién solicitada para el registro del curso:

Campos obligatorios: Titulo del curso

Campos solicitados (obligatorios y opcionales):

Término académico

Asunto

Curso

Seccién

Nombre de usuario con autorizacion
Titulo del sitio

ookwn=

Disefno del curso
Roles involucrados: Organizador, ayudante de ensefianza
Opciones para el disefio del curso:
Una vez creado el curso, el usuario puede agregar o utilizar los siguientes elementos del curso:
1. Todas las herramientas
Principal
Anuncios
Blogs
Calendarios
Cuartos de platica
Foros de discusion
Drop box
Archivos de correo
. Sistema de evaluacién
. FeedBack

TSP NOORLN
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12. Foros

13. Libros de calificaciones
14. Lecciones

15. Herramientas de correo
16. Mensajes

17. Noticias

18. Podcasts

19. Polls

20. Recursos

21. Roster

22. Busqueda

23. Secciones

24. Editor del sitio

25. Sitio de estadisticas
26. Syllabus

27. Testy Quizzes

28. Contenido web

29. Wiki

30. Reusar material de otro sitio

Es importante mencionar que la disponibilidad de las herramientas listadas, depende de si
fueron seleccionadas para estar disponibles en el curso durante la creacion del mismo.
Agregar contenido
Roles involucrados: Organizador, ayudante de ensefianza
Tiempo requerido: 18 minutos
Numero de pasos a seguir para agregar contenido a un curso: 16 pasos
Opciones para agregar contenido al curso:

Para llevar a cabo este escenario de uso, se consideré la opcién Recursos presentada en

la seccion 1.2.

Informacién solicitada para agregar contenido con la opcién Recursos:
Con esta opcién, el usuario tiene la posibilidad de crear carpetas y cargar archivos al curso
los cuales pueden ser organizados dentro de dichas carpetas.
Campos obligatorios: Nombre del folder
Campos solicitados (opcionales y obligatorios)>
1. Nombre del folder
2. Agregar detalles
2.1. Descripcién
2.2. Disponibilidad y acceso
2.3. Propiedades opcionales
3. Agregar otro folder

Los elementos que pueden ser ingresados dentro de una carpeta son:

1. Archivos

2. Paquetes de contenido

3. Folder

4. Vinculos web

5. Crear pagina HTML

6. Crear documento de texto

Para este escenario, se probé la opcion Archivos
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Campos obligatorios: Archivo
Campos solicitados (Obligatorios y opcionales):

1. Archivo
2. Nombre a mostrar
3. Agregar detalles
3.1. Descripcion
3.2. Disponibilidad y acceso
3.3. Propiedades opcionales
4. Agregar otro archivo

Registro y matriculacién de usuarios

El proceso de registro de usuarios se realiza directamente en el curso, es decir, al registrar
un nuevo usuario, éste es matriculado automaticamente en el curso actual.
Roles involucrados: Organizador y ayudante de ensefianza

Tiempo requerido: Registro de 100 usuarios 40 minutos

Numero de pasos a seguir para agregar contenido a un curso: 17 pasos
Informacién solicitada para registrar usuarios:

Campos obligatorios: Correo electronico

El registro de usuarios en un curso puede realizarse de dos maneras, la primera de ellas es
a partir del nombre de usuario o correo electronico de los usuarios que han sido previamente
registrados en otros cursos en la plataforma, es decir, participantes oficiales. La segunda manera
de registrar usuarios es cuando son usuarios no oficiales, es decir, usuarios que no han sido
previamente registrados en la plataforma.

Al momento de registrar usuarios es necesario definir el rol que tendra el usuario dentro del
curso, siendo las opciones las siguientes:
1. Participante
Ayudante de ensefianza
Invitado
Organizador
Coordinador CGl
Revisor
Evaluador
Administrador del programa

N>~ ODN

Creacion de grupos
Roles involucrados: Organizador, ayudante de ensefianza
Tiempo requerido: Crear 33 grupo 17 minutos
NUmero de pasos a seguir para crear grupos en un curso: 12 pasos
Informacién solicitada para crear grupos en un curso:
Campos obligatorios: Titulo del grupo
Campos solicitados (opcionales y obligatorios):
1. Titulo
2. Descripcion
3. Lista de miembros del grupo

Al momento de llevar a cabo el proceso de creacion de grupos, se presenta el listado de los
usuarios registrados en el curso. Del listado anterior se deben seleccionar a los usuarios que
formaran parte del nuevo grupo.
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Crear tareas

Roles involucrados: Organizador, ayudante de ensefianza
Tiempo requerido: Crear una tarea 3 minutos

Numero de pasos a seguir para crear una tarea: 6 pasos
Informacioén solicitada para crear una tarea:

Campos obligatorios:

Titulo

Fecha de inicio

Fecha de término

Aceptar hasta

Envio de los estudiantes

Escala de calificaciéon

ook~

Campos solicitados (opcionales y obligatorios):
Titulo

Fecha de inicio

Fecha de término

Aceptar hasta (Solicitar fecha)
Envio de estudiantes

5.1. En linea solamente
5.2. Adjuntos

5.3. En linea y adjuntos
5.4. No electrénico

6. Escala de calificacién

Al A

6.1. Sin calificacion
6.2. Carta de calificacion
6.3. Puntos

6.4. Aprobado-Reprobado
Instrucciones de la asignacion
Anadir la fecha de vencimiento a la agenda
ARadir un anuncio sobre la fecha de apertura
. Afadir promesa de honor
. Acceso
11.1. Desplegar en el sitio
11.2. Desplegar para los grupos seleccionados
12. Opciones de notificacién por correo de los envios
12.1.  No enviar notificacién por correo de los envios de los estudiantes
12.2.  Enviar notificacién por correo para cada envio de los estudiantes
12.3.  Enviar un correo por dia como resumen de las notificaciones de los envios de los
estudiantes
13. Adjuntos
14. Informacién adicional
14.1. Modelo de respuesta
14.2. Notas privadas
14.3. Propbsitos

- 2 © oo N
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Enviar tareas

Roles involucrados: Estudiante

Tiempo requerido: Enviar una tarea 1 minuto

Numero de pasos a seguir para enviar una tarea: 6 pasos
Informacioén solicitada para enviar una tarea:
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Al momento de enviar una tarea, el estudiante tiene la opcién de enviar un archivo adjunto
y/o escribir un texto.

Calificar tarea
Roles involucrados: Organizador, ayudante de ensefanza
Tiempo requerido: Calificar una tarea 2 minutos
Numero de pasos a seguir para calificar una tarea: 8 pasos
Informacion solicitada para calificar una tarea: El usuario que estad dando seguimiento a las tareas,
puede ver un listado donde se presenta el acceso a las tareas que han sido enviadas por los
alumnos para posteriormente asignar una calificacion.
Campos solicitados:
1. Comentarios del instructor
2. Adjuntar
3. Calificacion

Crear foro
Roles involucrados: Organizador, ayudante de ensefianza
Tiempo requerido: Crear un foro 1 minuto
Numero de pasos a seguir para crear un foro: 6 pasos
Informacién solicitada para crear un foro:
Campos obligatorios: Titulo del foro
Campos solicitados (opcionales y obligatorios):
Titulo del foro
Descripcién corta
Descripcién
Agregar adjuntos
Desactivar el posteo en el foro (Sl, NO)
Moderar topicos en el foro (Sl, NO)
Permisos del rol
7.1. Invitado
7.2. Instructor
7.3. Estudiante
7.4. Ayudante de profesor
7.5. Ayudante de ensefianza
8. Nivel de permisos
8.1. Nuevo foro
8.2. Nuevo topico
8.3. Nueva respuesta
8.4. Responder a la respuesta
8.5. Postear un libro de calificaciones
8.6. Cambios de configuracion
8.7. Leer
8.8. Calificar y leer
8.9. Moderar postings
9. Editar postings

Noohk~wp

9.1. Nunca
9.2. Propios
9.3. Todos
10. Borrar posting
10.1. Nunca
10.2. Propios
10.3. Todos

11. Elementos del libro de calificaciones
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Utilizacién de foros
Roles involucrados: Organizador, ayudante de ensefianza, estudiante
Tiempo requerido: Utilizar un foro 1 minuto
Numero de pasos a seguir para utilizar el foro: 10 pasos
Informaciéon solicitada para utilizar un foro: El usuario que esta participando en el foro tiene la
posibilidad de crear nuevos tépicos y de responder a los comentarios hechos por los demas
participantes.
Campos solicitados:
1. Asunto
2. Cuerpo del mensaje
3. Enviarme un correo notificando cuando existan respuestas al tema

Utilizar cuarto de chat
Roles involucrados: Organizador, ayudante de ensefianza, estudiante
Tiempo requerido: Utilizar un cuarto de chat 1 minuto
Numero de pasos a seguir para utilizar el cuarto de chat: 3 pasos
Informacién solicitada para utilizar el cuarto de chat:
En Sakai, el usuario no crea nuevos cuartos de chat ya que puede hacer uso del cuarto de

chat predefinido en la plataforma.
Una vez dentro del cuarto de chat, el usuario puede hacer uso de las siguientes opciones:

1. Ver

Solamente la hora
Fecha y hora
Solamente fecha
Ni fecha ni hora
Solamente ID
2. Ver mensajes de:
2.1. Todos los mensajes
2.2.  Ultimos 10 mensajes
2.3.  Ultimos 3 dias
2.4. No mostrar historia de mensajes
3. Usuarios en el chat

— ot )k
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Crear evaluaciones
En el escenario de creacion de evaluacion se lleva a cabo en dos etapas, la primera de
ellas consistente en la creacién del examen, ésta Unicamente comprende la definicion de las
caracteristicas del examen en cuanto a descripcién, fechas, tiempos limite, escala de calificacion,
etc. La segunda etapa comprende el disefio de las preguntas del examen.
Roles involucrados: Organizador, ayudante de ensefianza
Tiempo requerido: Crear una evaluacién 12 minutos
Numero de pasos a seguir para crear una evaluacion: 22 pasos
Informacion solicitada para crear una evaluacién en la primera etapa:
Campos obligatorios: Titulo del examen
Campos solicitados (obligatorios y opcionales):
Tipo de informacion de evaluacion
Introduccién a la evaluacion
Fechas de envio
Versién de evaluacion para
Alta seguridad
Organizacion de la evaluacion
Marcos para la revision
Envios

N~ WD
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9. Envio de mensajes
10. Retroalimentacion
11. Clasificacion

12. Graficas

13. Metadatos

Informacion solicitada para crear una evaluacién en la segunda etapa:
El sistema proporciona un conjunto de tipos de preguntas de las cuales el usuario puede elegir
para el disefio del contenido del examen. Los tipos de preguntas disponibles son:
1. Seleccion multiple
2. Encuesta
3. Respuesta corta
4. Llenar el espacio en blanco
5. Respuesta numérica
6. Coincidentes
7
8
9
1

Verdadero o falso
Grabando audio
. Cargar archivo
0. Copiar de la alberca de preguntas

El escenario de creacion de un examen se basé en el tipo de pregunta Seleccion mdltiple, y se
crearon 5 preguntas de este tipo; los datos solicitados para la creacién de este tipo de preguntas se
mencionan a continuacion:

1. Valor de la respuesta
Puntos negativos por respuesta incorrecta
Pregunta
Respuesta
Asignar una alberca de preguntas
Retroalimentacion

SRS ISR

Aplicacion de una evaluacion
Roles involucrados: Estudiante
Tiempo requerido: Resolver evaluacion 3 minutos
Numero de pasos a seguir para resolver una evaluacion: 7 pasos
Informacién solicitada para resolver una evaluacién:
El estudiante debe acceder al examen y contestar las preguntas. Al finalizar se mostrara la
siguiente informacién:

1. Titulo

2. Fecha de retroalimentacién
3. Calificacion

4. Tiempo

5. Fecha de envio

Calificar evaluaciéon
Roles involucrados: Organizador, apoyo de ensefianza
Tiempo requerido: Calificar una evaluacién 1 minuto.
Numero de pasos a seguir para calificar una evaluacion: 12 pasos
Opciones para calificar una evaluacion:
Al momento de revisar los examenes resueltos por los estudiantes, el profesor puede visualizar
la siguiente informacién con respecto a la evaluacion de cada estudiante:
1. Id de envio
2. Rol
3. Fecha de envio
4. Estatus
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Calificacion total
Adjuntos

Final
Comentarios
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También, el profesor tiene la posibilidad de modificar la calificacién arrojada automaticamente
por el sistema y puede escribir comentarios.

Video y audio conferencia
Sakai no cuenta con la funcionalidad de video y audio conferencia.
Respaldos y restauracién

La plataforma Sakai no maneja el concepto de respaldo y restauracion, no obstante
proporciona algunas opciones de importacion de recursos, las cuales seran descritas en las
siguientes secciones.

Importacién

Importacion de recursos del curso

Roles involucrados: Organizador, ayudante de ensefianza

Tiempo requerido: 1 minuto

Numero de pasos a sequir para realizar importaciéon de recursos del curso: 10 pasos
Opciones para realizar la importacion de recursos del curso:

La importacion de recursos del curso puede realizarse directamente del contenido de un
curso disponible en la plataforma, es decir, el usuario debe elegir el curso del cual tomara recursos
y seleccionar aquellos elementos que desea importar. También, la importacién puede realizarse a
partir de un archivo de importacion.

Cuando se realiza la importacion a partir de un curso ya existente en la plataforma, se
presentan las siguientes opciones:

1. Remplazar datos

2. Combinar datos

3. Combinar usuarios

Importacion de examenes
Roles involucrados: Organizador, ayudante de ensefianza
Tiempo requerido: 1 minuto
Numero de pasos a seguir para realizar importacién de examenes: 8 pasos
Opciones para realizar la importacién de examenes:
Para realizar la importacion de examenes, se requiere de un archivo XML compatible con
IMS QTI.

Generacién de reportes
Roles involucrados: Organizador
Tiempo requerido: 1 minuto
Numero de pasos a seguir para realizar la generacion de reportes: 11 pasos.
Opciones para la generacién de reportes:
La generacion de reportes puede ser realizada con respecto a las siguientes opciones:
1. Reportes predefinidos
1.1. Actividades totales
Usuarios con menos actividad
Archivos con mas acceso

1.2.
1.3.
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1.4, Usuarios con mas actividad
1.5. Usuarios con mas visitas
1.6. Usuarios sin actividad

1.7. Usuarios sin visitas

También, se presentan graficas de barra, pastel o series de tiempo para ilustrar los
resultados generados en el reporte.

Una caracteristica importante de la herramienta de generacién de reportes proporcionada
por Sakai, es la posibilidad de definir nuevos tipos de reportes a parte de los predefinidos por la
plataforma o modificar los tipos de reportes ya existentes.

A.2.16 Disponibilidad del cédigo fuente

En esta seccidon se presenta una tabla que lista algunas caracteristicas referentes a la
disponibilidad y facilidad de modificacion de cada LMS de coédigo abierto. Las columnas

representan las caracteristicas del codigo fuente y los renglones los nombres de cada LMS.

Tabla A.9. Disponibilidad del cédigo fuente de cada LMS.

Requerimiento de | Coédigo fuente disponible en Comentarios en el codigo Documentacion
hardware y software fuente disponible en:
LMS
Moodle Al descargar el instalador de | Cuenta con comentarios | http://docs.moodle.org/en
Moodle. en el cédigo fuente /Development:Developer
_documentation
Claroline Al descargar el instalador de | Cuenta con comentarios | http://www.claroline.net/o
Claroline en el cédigo fuente nline-
documentation/online-
documentation.html
Atutor Al descargar el instalador de | Cuenta con comentarios | http://www.atutor.ca/deve
Atutor en el cédigo fuente lopment/
Efront Al descargar el instalador de | Cuenta con comentarios | http://www.efrontlearning.
Efront en el cédigo fuente net/download/documenta
tion.html
llias Al descargar el instalador de | Dificil de comprender http://www.ilias.de/docu/g
Efront oto_docu_cat_582.html
Olat http://www.olat.org/website/ | Cuenta con comentarios | http://www.olat.org/docu/
en/html/unit_download.html en el codigo fuente dev/index.html
Dokeos Al descargar el instalador de | Cuenta con comentarios | hitp://www.dokeos.com/w
Atutor en el cédigo fuente iki/index.php/Main_Page




13 Apéndice B. Cuestionario sobre
programas de educacion a distancia
(CEaD)

Como parte de las actividades del estudio de factibilidad para la implementacién de programas
institucionales de educacion a distancia en instituciones de educacion superior en el estado de
Baja California, se disefi¢ el presente cuestionario para utilizarlo como instrumento de recopi-
lacién de informacién para recabar datos e informacién que indiquen la situacién actual de la
educacién a distancia en lo correspondiente a la oferta educativa y sus usuarios, asi como en
la disponibilidad de infraestructura tecnoldégica de apoyo. Para el disefio del CEaD se tomé un
cuestionario desarrollado por la ANUIES (2001), pero se modificé sustancialmente para actua-
lizar algunos aspectos y cubrir otros que eran de interés para el estudio y no aparecian en la
version original. Antes de la aplicacién del CEaD se evalud su objetividad, para esta accion se
pidi6 el apoyo de la Universidad Auténoma de Estado de México y del Instituto Tecnolégico Su-
perior de Fresnillo. El cuestionario se dividié en las siguientes secciones: datos del area y del
responsable institucional de educacién a distancia, organizacién administrativa de la educacién a
distancia, organizacién académica, tecnologia y modalidades de comunicacién empleados para
la educacién a distancia, y por ultimo personal académico y administrativo dedicado a labores
de educacién a distancia. A continuacién se presenta el cuestionario tal y como se aplicé en las
instituciones.

13.1 Datos del area y del responsable institucional de educacion a distancia

1. Nombre de la Institucion.

2. Péagina WEB de la institucion.

3. ¢Existe un responsable de educacidn a distancia en su institucion?

4. Cargo del responsable.

5. Grado académico del responsable (Licenciatura Maestria Doctorado Otros, especifique).
6. Correo electronico del responsable.

7. Péagina WEB del Programa de Educacion Abierta y a Distancia.

8. Ciudad en la que se encuentra ubicada la institucion.
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10.

11.

13.2

12.

13.

14.

15.
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Indique la cobertura que tiene la institucién (Local Estatal Regional).
En caso de que la cobertura sea estatal, indique que ciudades cubre.

En caso que la cobertura sea regional, indique los estados, asi como las ciudades que
cubre:

Politica institucional respecto a la educacion a distancia

Dentro del Plan Institucional de Desarrollo, ¢se contempla algin programa, proyecto u
orientacién especifica respecto a la Educacion a Distancia?

a) Senale en que area (Area académica, Area tecnoldgica, Area administrativa, Forma-
cién de personal, Otro, especifique).

b) ¢Cual es el estado que guarda la educacion a distancia en su institucion? (Esté en
proceso de institucionalizacién, Esta consolidada, No se tiene nada al respecto, Otra,
especifique).

Si se ya se cuenta con un programa consolidado, indique cuanto tiempo tiene éste desde
su implementacio.

Si el programa esta en proceso de institucionalizacion, indique si se cuenta con un plan
estratégico para su implementacion a mediano plazo.

Senale el grado de importancia que tienen para la institucion cada uno de los siguientes
objetivos, de acuerdo con estos rubros: (A) Primordial, (B) Secundaria, (C) Accesoria.

a) Reducir los costos por estudiante actual.
b) Reducir los costos por estudiante de nuevo ingreso.
c) Hacer mas accesibles las opciones educativas en términos de costos.

)

)

)
d) Aumentarla matricula.
e) Aumentar las posibilidades de ingreso reduciendo las exigencias de tiempo escolar.
)

f) f. Aumentar las posibilidades de ingreso ofreciendo cursos a estudiantes en sitios leja-
nos.

g) g. Dar oportunidades de ingreso a una poblacion estudiantil diversa.
h) h. Mejorar permanentemente la calidad de los cursos que se ofrecen.

i) Satisfacer las necesidades de formacion, actualizacion y capacitacion de los emplea-
dos de la institucion (académico, administrativo, trabajadores).

j) Diversificar los ambientes de aprendizaje.

k) Otros, especifique.
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13.3

16.

17.

13.4

18.

19.

20.

21.

22.

23.

13.5

24.

25.

26.

Normatividad de la educacion a distancia

Existe algiin documento normativo especifico para la educacién a distancia, en su institu-
cion?

Si la respuesta anterior es si, indique cudl es.

Organizacion administrativa de la educacion a distancia

¢ Existe algun departamento o dependencia que de manera especifica se encargue de la
coordinacién, organizacion y administracion de la educacién a distancia?

En caso de que la respuesta de la pregunta anterior sea negativa, sefnale las razones y
pase a la pregunta 22.

Nombre de la dependencia que actualmente se encarga de la educacién a distancia.
¢ De qué area administrativa depende?

Las actividades de educacion a distancia estan descentralizadas en diferentes campus,
facultades o dependencias.

Si la respuesta de la pregunta anterior es si, indique la ubicacion de los sitios de trasmision-
recepcion con los que cuenta la institucion.

Organizacion académica

De las siguientes actividades relacionadas con educacién a distancia, sefiale (1) si en la
institucién se realiza permanentemente, (2) si es eventual y (3) si no se realiza.

a) Andlisis de la demanda.

b) Planeacion curricular.

)
)
c) Diserio curricular.
d) Seguimiento de egresados.
)

e) Evaluacion curricular.

El ciclo escolar en los programas de educacién a distancia es: (Abierto, Igual al escolariza-
do, Mixto, Otro, especifique).

¢ Cuantos programas de educacién a distancia, propios o adquiridos, ofrece la institucion,
de acuerdo a la siguiente clasificaciéon?
a) Educacion formal totalmente a distancia:
1) Licenciaturas.
2) Especializaciones.

3) Maestrias.
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4) Doctorados.

5) Otros, especifique.
b) Educacién escolarizada apoyada en actividades de educacion a distancia:

1) Licenciatura.
3
4

)

2) Posgrado.

) Doctorado.

) Otros.

¢) Educacion continua a distancia:
1) Cursos-talleres.

2) Cursos.

4) Diplomados.

5

)
)

3) Talleres.
)
) Conferencias.
)

6) Otros, especifique.

27. Si la institucién cuenta con programas formales de educacion a distancia, senale para al-
guno de los ofrecidos en el ciclo escolar 2008-2009, la siguiente informacién. Si la institucién
no cuenta con estos programas pase a la pregunta siguiente.

a) Nombre del programa.
1) Afo de creacién.
2) Nivel educativo: Licenciatura Especialidad Maestria Doctorado.

3) Area de conocimiento: Ciencias agropecuarias Ciencias de la salud Ciencias na-
turales y exactas Ciencias sociales y administrativas Educacion y humanidades
Ingenieria y tecnologia.

4) Estado actual: En ejecucion Suspendido Afo de suspension, Finalizado, Tiempo
que duro el programa.

b) En caso de que el programa haya sido suspendido o finalizado, sefiale las razones por
las cuales se dieron dichas situaciones:

1
2) Numero de egresados 2007-2008.

Numero de estudiantes inscritos (ciclo 2008-2009).

)

)

3) Pasantes.

4) Titulados.

¢) Requisitos de ingreso de los programas de EaD (sefale tantos como sea el caso.
1) Titulo o diploma de estudios anteriores.

2) Haber cubierto el 100 % de los créditos del grado inmediato anterior.
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3) Promedio minimo de estudios anteriores.

4) Examen de admision.

5) Curso propedéutico o de nivelacion.

6) Conocimiento del idioma inglés.

7) Conocimiento de otro idioma.

8) Exposicion escrita de motivos .

9) Presentar anteproyecto de investigacion.
10) Entrevista personal.
11) Experiencia docente.
12) Experiencia vinculada con el programa.
13) Limite de edad.

14) Dedicar tiempo parcial al programa.

Dedicar tiempo completo al programa.

Cartas de reconocimiento académico.
Carta de apoyo institucional.
Investigaciones realizadas.

20) Trabajos publicados.

)
)
)
15)
16) Curriculum vitae.
17)
18)
19)
)
21)

Manejo de ciertas tecnologias de comunicacion (internet, PC, determinada paque-
teria).
22) Otros especifique.
d) Requisitos de egreso.
1) Haber cubierto el 100 % de créditos.
2

3

Tesis.

Tesina.

5) Servicio Social.

)

)

)

4) Examen Profesional.
)

6) Otros, especifique.
e) ¢El Programa cuenta con tutores y/o asesores?

1) Si la respuesta anterior es si, sefiale el area de conocimiento de los asesores
(Ciencias agropecuarias Ciencias de la salud Ciencias naturales y exactas Cien-
cias sociales y administrativas Educacion y humanidades Ingenieria y tecnologia).

f) El certificado es otorgado por.

1) La institucién.
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2) Otra institucion.
3) Todas las instituciones coparticipantes.

g9) Numero de participantes (2008 - 2009).
28. ¢ Se cuenta con un sistema de evaluacion de programas de educacién a distancia?
29. ¢ Lainstitucion lleva a cabo investigacion sistematica aplicada a la educacion a distancia?

30. Mencione las lineas de investigacion en este sentido.

13.6 Tecnologia y modalidades de comunicacion utilizadas para la educacion a distancia

31. El diseno de los recursos educativos es realizado por: La institucion. Otra institucion.
32. El desarrollo de los recursos educativos es realizado por: La institucion, Otra institucion.

33. De la siguiente lista, indique con cuales se cuenta para dar soporte a los programas de
educacion a distancia:
a) Material Impreso.
b) Material en CD-ROM.
c) Material digital.
d) Otros.

1) Para el ultimo caso, especifique.

34. Cual es el medio de entrega de los recursos educativos.

a) El alumno acude a la institucién por el material.
b) El material es enviado a algun determinado sitio o0 campus.

)

)
c) El material es enviado por correo electrénico.
d) Los recursos estan disponibles en un ambiente de aprendizaje con acceso local.
)

e) Los recursos estan disponibles en un ambiente de aprendizaje con acceso desde in-
ternet.

f) Los recursos estan disponibles en un ambiente de aprendizaje con acceso desde in-
ternet, propiedad de otra institucion.

g) Si seleccioné en item anterior, proporcione la direccién electrénica:
h) Otros.
1) Para el ultimo caso, especifique.

35. Seniale si se hace uso de alguna de las siguientes plataformas comerciales para el armado
y/0 entrega de cursos.

a) BlackBoard.
b) Moodle.
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c) Claroline.
d) Otros.
1) Para el Ultimo caso, especifique.
36. De la siguiente lista sefale cudles son los recursos tecnologicos que se utilizan con mayor

frecuencia para dar soporte a los programas de educacién a distancia (enumere en orden
de frecuencia de uso.

Videoconferencia interactiva.

Chats.

a
b

d

)
)

c¢) Foros de discusién.
) Correo Electronico.
)

e) Otros, especifique.

37. De la siguiente lista de servicios, indique (A) con los que cuenta la institucién, (B) los que
ésta ofrece a los estudiantes de los programas de educacion a distancia:

a) Intranet.
b) Internet.
c) Correo local.
d) Correo remoto.
e) Correo en Internet.
f) Buzones de voz.
g) Foros de discusion.
h) Videoconferencia interactivas.
i) Oftros, especifique.
38. Como parte de los proyectos institucionales se tiene considerado (A) adquirir o crear, (B) in-

crementar o (C) dar mantenimiento a las siguientes tecnologias para educacion a distancia.
Senale segun sea el caso.

a) Intranets.

(o

)
b) Adquisicion de equipo de cédmputo.
) Ambientes de aprendizaje.

)

d) Otros, especifique.

13.7 Personal académico y administrativo dedicado a labores de educacion a distancia

39. 4,Se cuenta con personal académico exclusivo para actividades de educacién a distancia?

a) Sefale cuantos.



40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.
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Senfale el nimero de profesores en los programas de educacion a distancia por nivel edu-
cativo.

a) Licenciatura.
b) Posgrado.
Senale el numero de profesores en los programas a distancia por tiempo de dedicacion:
a) Tiempo completo.
b) Medio tiempo.
c) Por horas.
Los profesores de los programas a distancia, participan en:

a) Exclusivamente en programas de educacién a distancia.
b) Programas de educacion a distancia y programas escolarizados.

c) Para este ultimo caso, indique si el personal recibe una remuneracién adicional por su
participacion en los programas de educacién a distancia.

Qué tipo de nombramiento tienen los profesores de educacién a distancia.

a) Profesor titular.

)

b) Profesor adjunto.

c) Profesor investigador.
)

d) Otros, especifique.
44. Del personal académico que labora en educacién a distancia sefiale cuantos son:
a) De la institucion.
b) De otras instituciones.
Se cuenta con personal administrativo exclusivo para educacién a distancia, el personal.
a) Senale cuantos.
¢A cuanto ascienden los gastos anuales de los programas de educacién a distancia?

Si la institucidén cuenta con recursos tecnolégicos para la educacion a distancia, indique que
personal opera dichos recursos.

a) Pertenece a la institucion.
b) Es de otras IES.
c) Empresas que colaboran con la institucion.
d) En cualquiera de los casos anteriores, justifique el porqué.
Si la instituciéon atn no cuenta con recursos tecnolégicos para la educacién a distancia, que
personal seleccionaria para la para la primera implementacion.
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a) 48.1 Pertenece a la institucién.
b) Es de otras IES.
c) Empresas que colaboran con la institucién.
d) En cualquiera de los casos anteriores, justifique el porqué:
49. La formacion, capacitacion y actualizacion de los recursos humanos dedicados a la educa-
cién a distancia se ofrecen de forma.

a) Periddica.
b) Eventual.

c) No se ofrecen.

13.8 Obstaculos de la educacion a distancia

50. Qué factores limitan u obstaculizan de educacion a distancia en su institucién. Enumere del
1 al 11 en orden de importanci.

a) No corresponde a la mision principal de la instituciéon o no se considera prioritario.

(&)

) La institucion no tiene la capacidad administrativa necesaria.

) El costo asociado al desarrollo de los programas de educacion a distancia.

Q O

) Limitada infraestructura tecnolégica para la educacién a distancia.

e) Sobrecarga de trabajo del personal docente.

f) Reducido interés entre los docentes y falta de incentivos para su desempenio.
g) Reducido interés entre los directivos.

h) Preocupaciones de orden juridico.

i) Dudas en relacién a la calidad académica de los programas de educacion a distancia.

)
k

Insuficiente acceso a bibliotecas y otros recursos de apoyo institucional.

Razones de orden institucional relacionadas con la disponibilidad o la asignacién de
recursos financieros.

/) Otros.

)
)

1) Especifique.

51. Indique qué tipo de apoyo le gustaria recibir su institucién para poder implementar, o bien,
fortalecer programas de educacion a distancia.

a) Academia.

b) Gobierno.

c¢) Iniciativa privada (empresas).
)

d) Otros, especifique.






14 Apéndice C. Operacion de Programas
de Educacion a Distancia

En los capitulos 9 y 10 se describieron las metodologias y tecnologias utilizadas por las ins-
tituciones que formaron parte del estudio para el desarrollo de contenidos educativos y para la
entrega de éstos. No obstante no se mencion6 el uso que se les da a los contenidos y tec-
nologias, motivo por el cual este apéndice tiene como propédsito dar a conocer los programas
educativos soportados por estas tecnologias que actualmente ofertan las instituciones, asi como
indicar la poblacion estudiantil que atienden. En las siguientes secciones se describira la oferta
educativa de cada una de las instituciones.

14.1 Oferta educativa de la UAA

La oferta educativa de la UAA apoyada por OA, contenidos digitales y plataformas educativas,
abarca los programas de educacion presencial, continua y a distancia. A continuacién se describe
en qué consiste el apoyo a las modalidades.

1. Programas a distancia. En esta modalidad se ofertan los diplomados Ensefanza y Apren-
dizaje en Linea, y Ensefianza y Aprendizaje en Ambientes Combinados. Los diplomados
estan guidados por los ejes educativo, comunicativo y tecnolégico, y estan dirigidos princi-
palmente a los profesores y personal de direcciones académicas. Los materiales educativos
utilizados para estos programas son contenidos en formato de cursos y el medio de entrega
de los contenidos es la plataforma Aula Virtual. A la fecha, los diplomados tienen una ma-
tricula aproximadamente 40 profesores. Alvarez (comunicacién personal, 2010) menciona
que el propésito de ofertar estos diplomados, es formar profesores para educacion a dis-
tancia, para que en el momento en que la institucion decida arrancar con licenciaturas en
esta modalidad, ya contar con el recurso humano que fungird como asesor.

2. Programas de educacion continua. En estos programas ofertan cursos de Capacitacion,
Extension Universitaria y Extensién para Nifios. Los cursos van dirigidos a la comunidad
en general. Los materiales educativos utilizados para estos programas son contenidos en
formato de cursos y el medio de entrega de los contenidos es la plataforma Aula Virtual.
Los encargados de la gestion de esta modalidad comentaron que en el semestre actual, es
decir, Febrero — Julio de 2010, no se abrié ningln curso.

3. Programas presenciales. Para dar apoyo a esta modalidad educativa, en el departamento
de ciencias basicas hacen uso del LMS de Moodle. Por ejemplo, el departamento de Es-
tadistica mantiene un LMS para apoyar algunos de sus cursos tales como, Probabilidad,
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Estadistica, Cémputo estadistico, entre otros. Por otra parte, el grupo de Tecnologias de
Objetos de Aprendizaje e Ingenieria de Software oferta diversos cursos en las areas de
Sistemas de Informacién, Ingenieria de Software, Cursos de Apoyo, Investigacién, Biomé-
dico y Tecnologias de Objetos de Aprendizaje. El contenido educativo de los cursos de las
areas mencionadas, estan formados por OA, tomados del repositorio de OA REDOUAA y el
medio de entrega de los cursos es la plataforma Ablose UAA. En el caso de esta modalidad
no se tiene el dato del numero de estudiantes a los que se atiende.

Cabe mencionar que de momento, solo el grupo de tecnologias de OA incluye en sus cursos OA,
y asi mismo utiliza el repositorio REDOUAA, no obstante en Mufoz, et al., (2007) mencionan que
se tiene planeado diversificar los desarrollos de contenidos, y de esta forma cubrir la mayoria de
los cursos en linea requeridos por la UAA.

14.2 C.2 Oferta educativa del CATED

El CATED tiene como misién generar programas educativos que permitan el analisis teorico,
la reflexion y el desarrollo de habilidades para que las instituciones educativas fundamenten sus
propuestas y proyectos de educacién abierta, a distancia y en linea. Para tal efecto, actualmente
ofrece diplomados, cursos y talleres (CATED, 2007). Los contenidos para formar los cursos de
estos programas son precisamente los OA desarrollados por esta institucion, y el medio para
la entrega de los contenidos es a través del ambiente CCoba. A continuacién, se describen los
programas educativos que actualmente ofrece el CATED.

1. Diplomados. Estan dirigidos a personal docente, expertos en contenidos, pedagogos, edu-
cadores, disenadores instruccionales, programadores, disefiadores gréaficos, correctores de
estilo, entre los perfiles mas destacados para el desarrollo e implementacién de tecnologia
educativa. Los diplomados que actualmente oferta el CATED son: - Diplomado de Forma-
cién Interdisciplinaria para el Desarrollo de Programas Educativos en Linea, esta siendo
impartido en la modalidad mixta y cuenta con 23 participantes. - Diplomado para el desa-
rrollo de OA, esta siendo impartido en la modalidad mixta y cuenta con 39 participantes.

2. Cursos y Talleres. El CATED ofrece un catalogo de cursos y talleres en materia de Tec-
nologia Educativa. La oferta es permanente en funcién de la demanda y los convenios que
se establezcan con instituciones educativas de la region y de las propias necesidades y de-
mandas de la UNAM. En seguida, se enlistan los cursos y talleres que oferta la institucién: -
Taller para Desarrollo de Unidades Didacticas orientadas a Objetos de Aprendizaje. - Taller
para el Desarrollo Material Educativo basado en Objetos de Aprendizaje. - Taller para el
Desarrollo de Portafolios Digitales. Mixto. - Curso - Taller Sitios de Apoyo Educativo (SAE).
Mixto. - Taller para la implantacién de sitios de apoyo educativo. - Taller de Desarrollo de
Material Educativo en Linea. - Taller: Evaluacion de Sistemas de Formacién a Distancia.

La modalidad en la que se ofertan los cursos es taller es presencial, salvo los incisos c¢) y d),
mismos que se ofrecen en la modalidad mixta. Actualmente solo se oferta el Curso — Taller SAE
y se atiende a un total de 400 participantes procedentes de distintas instituciones educativas.
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14.3 C.3 Oferta educativa de la UDG Virtual

UDG Virtual es un érgano desconcentrado de la Universidad de Guadalajara responsable de
administrar y desarrollar programas académicos de nivel medio superior y superior, en moda-
lidades no escolarizadas, apoyadas en las tecnologias de la informaciéon y de la comunicacién
(UDG Virtual, 2008). Los programas educativos estan estructurados con base en el desarrollo de
competencias y la creacion de proyectos. La caracteristica mas peculiar de esta institucion, como
ya se menciono, es que a través de este 6rgano ofrece programas totalmente a distancia.

La oferta educativa de la UDG Virtual abarca programas de bachillerato, licenciaturas, posgra-
dos, y dentro de la modalidad de educacién continua, cursos y diplomados (UDG Virtual, 2008).
Los cursos académicos y cursos se forman tanto por materiales digitales, como por OA, y son
entregados en la plataforma educativa Metacampus. Los programas cuentan con asesores que
se dedican especificamente a dar soporte a la modalidad educativa a distancia. La poblacién
estudiantil que atiende la UDG virtual es aproximadamente de 5000 alumnos. A continuacion, se
enlistan los programas que la institucion, asi como la oferta de cada uno de éstos.

1. Bachillerato.

2. Licenciaturas.

a) Licenciatura en Administracion de las organizaciones.
b) Licenciatura en Bibliotecologia.

c¢) Licenciatura en Educacion.
d) Licenciatura en Gestién Cultural.

e) Licenciatura en Seguridad Ciudadana.

)
)
)
)
)
)

f) Licenciatura en Tecnologias e Informacién.

3. Posgrados.
a) Maestria en Gestion de Servicios Publicos en Ambientes Virtuales.
b) Doctorado en Sistemas y Ambientes Educativos.

4. Educacion Continua - Diplomados.

a) Administracion basica.
b) Administracién de Proyectos.

c) Diseno y Operacién de Cursos en linea.

e) Gobierno y Gestién publica municipal.

)
)
)
d) Formacién por competencias.
)
f) Gestion de proyectos culturales.
)

g) Metodologia de Mejora seis sigma.

5. Educacion Continua — Cursos.
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a) Administracién bésica.

b) Administracién de Proyectos.

¢) Andlisis financiero.

d) Brecha digital.

f) Contabilidad basica.

g9) Control estadistico de procesos.

h

)

)

)

)

e) Comercio electronico.
)

)

) Otros.

14.4 C.4 Oferta educativa de la UAEMex

La UAEMEXx a través de la Direccién General de Educacion Continua y a Distancia (DGECyD)
desarrolla estrategias, programas y acciones para el disefno y desarrollo de modelos educativos
orientados a fortalecer los procesos de formacion y educacion continua de la UAEMex, mediante
la incorporacion de nuevas metodologias educativas que propicien el aprendizaje critico y refle-
xivo del conocimiento De esta forma, la UAEMex representa una institucion puablica, promotora
de una oferta educativa a distancia, orientada a universitarios y sociedad en general (Salvador,
20086).

La oferta de UAEMex abarca programas de bachillerato, licenciaturas y dentro de educacién
continua, oferta diplomados cursos y talleres. Los cursos se conforman con los materiales digita-
les desarrollados por esta institucién y son entregados el Portal de Servicios Educativos Seduca2.
En este portal ademés de entregarse los cursos para la modalidad educativa a distancia, también
se da apoyo a la modalidad presencial.

A continuacién, se enlistan los programas que la institucién, asi como la oferta de cada uno de
éstos.

1. Bachillerato Universitario.

2. Licenciatura.
a) Licenciatura en Informatica Administrativa.
b) Licenciatura en Ensefanza del Inglés.

3. Cursos.

a) Language Advising Theory and Practice.

b) Taller de Lectura y Comprension de Textos en inglés.

c) Desarrollo Curricular.

d) Atenciéon a Comensales.

e) Construccion de Aprendizaje Significativo.
)

f) Especialidad en Docencia en Turismo.
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4. Educacion Continua - Cursos y Talleres.

a) Desarrollo Humano.
b) Desarrollo Organizacional y Directivo.
c) Calidad.
d) Informatica.
e) Administracion y Contabilidad.
f) Didactica y Atencion Educativa.
g) Servicios Especificos.

)

h) Diplomados.






15 Apeéndice D. Instrumento para la
caracterizacion de programas de
educacion a distancia

Este instrumento tiene el propédsito de ser una guia inicial para la caracterizacién de proyec-
tos de programas de educacion a distancia. Los datos e informacién que se obtengan con la
aplicacién del instrumento ayudaran a determinar si los programas que se pretenden implemen-
tar cuentan con los elementos minimos necesarios para la puesta en marcha de la modalidad.
Se considera que puede llegarse a determinar lo anterior, ya que ayuda a explorar informacién
relacionada con tres de los cinco elementos que deben incluir los programas de educacién a
distancia, dichos elementos son: Recursos Humanos, Tecnologias y Contenidos Educativos.

Las preguntas de la seccion de Desarrollo de OA ayudan a explorar informacién relacionada
con los contenidos educativos, tanto de su desarrollo, asi como de sus caracteristicas para poder
ser reutilizados en mudltiples contextos educativos. Los items de la seccién de Repositorios de
OA y ambientes de aprendizaje extraen informacion relacionada con la tecnologia utilizada para
el almacenamiento de contenidos educativos, y para la entrega de los cursos de educacién a
distancia. Por ultimo, las preguntas de la seccién de interoperabilidad, ayudan a determinar si
las tecnologias que se emplearan en un determinado programa, permitiran interoperar con las
tecnologias utilizadas de otros programas de educacion a distancia.

1. Desarrollo de OA.
a) ¢Cual es el proceso que se sigue para el desarrollo de OA?
b) ¢Qué tecnologias se utilizan en el desarrollo de OA?

c) ¢En qué parte del proceso del desarrollo de OA se identifican los metadatos que des-
criben las caracteristicas de los OA?

d) ¢Quién identifica los metadatos?
e) ¢Quién realiza el etiquetado?

f) ¢Qué tecnologias y cual(es) estandar(es) de metadatos se utilizan para el etiquetado
de OA?

g) ¢Qué tecnologias y especificaciones se utilizan para el empaquetado de OA?

2. Repositorios de OA y ambientes de aprendizaje

a) ¢Se cuenta con repositorios de OA?

297
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b) ¢Qué herramientas, estandares y especificaciones son utilizadas para el desarrollo de
repositorios de OA?

c) Una vez que los OA se encuentran empaquetados, ¢Donde son almacenados, en un
repositorio o en un directorio temporal?

d) Sino se cuenta con repositorios, ¢ Donde son almacenados los OA que se desarrollan?

D

¢ Qué criterios que se siguen para el almacenamiento de OA?

9) ¢Se cuenta con ambientes de aprendizaje?

)
)
f) ¢El repositorio cuenta mecanismos que permitan la importacion y exportacion de OA?
)
h)

¢ Se hace uso de ambientes de aprendizaje comerciales o de software libre?

3. Interoperabilidad

a) Previo al desarrollo de un objeto de aprendizaje (OA) ¢Se realiza una busqueda de
OA en repositorios para verificar que no exista el recurso que se planea desarrollar?

b) ¢Para el armado de los cursos, se hace uso de OA provenientes de repositorios exter-
nos, es decir, se reutilizan OA?

c) Parabuscar OA en repositorios externos, las basquedas se realizan en: a. Un buscador
de propésito general del web. b. Desde una funcién del repositorio para busquedas
externas.

d) Si el repositorio cuenta con médulos para realizar busquedas, Como se realizan las
busquedas?

1) Se busca por el posible nombre de un OA.

2) Permite hacer una blsqueda mas personalizada en la cual es posible buscar a
través de campos de metadatos (por ejemplo: nombre, lenguaje, descripcion).

e) ¢Qué tecnologias, estandares y especificaciones se utilizan para lograr la comunica-
cién con ambientes de aprendizaje externos?



16 Apeéndice E. Perfiles internacionales de
aplicacion de metadatos
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Perfiles internacionales de aplicacion de metadatos

En este apéndice se describe una serie de perfiles de aplicacion y reportes de proyectos
realizados por organizaciones internacionales, en los cuales se han implementado extensiones al
estandar IEEE LOMv1.0. Las extensiones que las organizaciones han implementado son desde las
permitidas en la definicion de perfiles de aplicacion, hasta las no permitidas en éstos.

E.1 CanCore Guidelines (CanCore)

CanCore (Friesen, et al.,, 2003) es un perfil de aplicacion desarrollado en un contexto
educativo de Canada, su objetivo es simplificar las implementaciones del estandar IEEE LOMv1.0,
para ayudar a los desarrolladores de OA con el trabajo de disefio, desarrollo e indexacion de
metadatos. El perfil estd asentado en una guia para el llenado de metadatos de OA. La guia esta
dirigida a administradores de sistemas de metadatos y a los encargados de generar registros de
metadatos; tiene el objetivo de servir como base en la toma de decisiones de sus
implementaciones, ademas auxilia en la generacion de documentacion para el usuario final.

El perfil de aplicacion CanCore identifica un subconjunto de elementos de metadatos del
esquema estandar IEEE LOMv1.0 y selecciona algunos de acuerdo a su simplicidad y utilidad. Sin
embargo, provee recomendaciones semanticas y sintacticas para todos los metadatos del modelo
estandar de LOMv1.0. El uso de estas recomendaciones ayuda a incrementar la interoperabilidad
al poner en marcha el estandar, ya que se conoce con precision el tipo de informacién que debe
almacenar cada elemento de metadatos. Las recomendaciones incluidas en el perfil, estan
basadas en practicas y técnicas convencionales que emergen de la biblioteca y de las ciencias de
la informacién. Se incluyeron estas practicas porque se cree que si se combinan las practicas
usadas por los bibliotecarios se pueden obtener mejores resultados en los problemas del manejo
de informacion.

Con el objeto de minimizar la variedad y complejidad, facilitar la creacion, implementacién y
descubrimiento del conjunto de metadatos del estandar IEEE LOMv1.0, el subconjunto de
elementos de metadatos de CanCore se definié acorde con el estandar Dublin Core. Del total de
los 76 elementos de metadatos de LOMv1.0, CanCore recomienda el uso de 61 y de estos 46 se
pueden ver como activos, es decir, los sistemas e implementadores de registros pueden asignarles
valores.

E.2 Lo fuerte del perfil de CanCore no radica sélo en eleccion de elementos de
metadatos, sino en la cantidad de informacion detallada que proporciona acerca del
llenado de cada elemento del conjunto de metadatos. El uso del modelo de CanCore
disminuye la complejidad del IEEE LOMv1.0 e incrementa la capacidad de
interoperar de los sistemas que hacen implementaciones de este estandar. En este
perfil todos los elementos de metadatos son opcionales, pero se deben seguir
ciertos principios para su uso. Respecto al almacenamiento de metadatos, CanCore
no define un minimo de elementos debido a que los sistemas pueden procesar,
almacenar y compartir todos los elementos del estandar, y no solo los definidos en
el modelo de CanCore. Con lo anterior, se asegura la interoperabilidad entre
sistemas que soporten el esquema estandar de IEEE LOMv1.0. Dentro del perfil de
aplicacion CanCore se incluyen algunas consideraciones que deben tomarse en
cuenta al momento de crear registros de metadatos. A continuacion, se enlistan
tales recomendaciones:

1. La funcién de un metadato es descubrir recursos, por lo tanto al crearlos se debe tomar en
cuenta que la bUsqueda sera realizada por personas ajenas a la construccién de los
metadatos.
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2. Usar términos que describan en lo mayor posible al OA.
3. El uso de términos especificos ayudara a asegurar los resultados de la bisqueda.

4. Cuando se asignen palabras clave en texto libre, los términos deben ser acordes con el OA
que estén describiendo y se debe considerar el lenguaje del usuario final.

5. No incluir formatos como HTML en el registro del metadatos ya que con frecuencia este no
puede ser traducido en ambientes XML.

E.3 Korea Educational Metadata (KEM)

KERIS (KERIS, 2004) es una organizacion cuyo objetivo es la definicion de un estandar
gue provea metadatos compatibles con diferentes servicios de sistemas e informacion. El estandar
ha sido denominado KEM (Korea Educational Metadata) y su aplicacion tiene cobertura en el
ambito nacional de Corea. La informacién educativa definida de acuerdo con KEM puede garantizar
el intercambio de materiales de ensefianza y aprendizaje, y permite la busqueda y extraccion
rapida de datos. KEM puede usarse como guia para la representacién de datos y programas de
implementacion, dirigida a instituciones, grupos y personas e individuos que tienen la necesidad de
construir sus sistemas de informacion dirigidos al campo de la educacion.

La version 1.0 de KEM adopté elementos técnicos cominmente aplicados a materiales
instruccionales, acomodando los 15 elementos de Dublin Core, pero con la evolucién de e-learning
y los cambios en los estdndares internacionales, se detectaron algunas necesidades tales como:
comodidad de OA incluyendo materiales de ensefianza-aprendizaje, compatibilidad con el
LOMv1.0, conversiébn de datos del formato XMS DTD al esquema XML, suplir estructuras
incompletas, ademas de escalabilidad y exactitud. Debido a estas necesidades, la version 2.0 de
KEM esta basada en el LOMv1.0, pero conserva la compatibilidad con el estandar Dublin Core.

El total de elementos de metadatos del esquema de KEM es de 80 elementos. Las extensiones que
incluye este perfil de aplicacion son:

1. Marcado del uso de elementos de metadatos, los cuales pueden ser obligatorios u
opcionales.

2. Inclusién del nuevo tipo de datos KEMTOC, el cual tiene la funcion de almacenar tablas de
contenidos.

En la Tabla E.1 se muestra el conjunto de elementos de metadatos adicionados vy
extendidos que forman parte del perfil de aplicacion KEM2.0. En el caso de los elementos
extendidos se refiere a elementos de metadatos que ya formaban parte del estandar IEEE
LOMv1.0, pero al incluirlos en KEM2.0, se les hizo algin tipo de modificacion. Las extensiones
incluyen desde la modificacion de listas de vocabularios, hasta la inclusién de una lista totalmente
nueva. En el caso de elementos nuevos, como su nombre lo indica, se trata de elementos
totalmente ajenos al estandar IEEE LOMv1.0.

Tabla E.1. Conjunto de elementos de metadatos extendidos e incluidos en el perfil KEM.

Categoria | Nombre del Tipo de Descripcién
elemento elemento
General Title Extendido Nombre con que seran obtenidos los OA.
Sub Title Extendido Nombre alternativo para obtener OA.
Table of Contents Nuevo Tabla de contenidos de recursos.
Educational | Pedagogy Nuevo Informacioén relacionada con cursos de
educacion primaria y secundaria; en particular
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describe informacién relacionada con las ITC
de ensefianza y aprendizaje.

Teaching Method Nuevo ITC actividades de tipo ensefianza —
aprendizaje.
Environment Nuevo Clase de ambiente necesario para actividades
de ensefianza-aprendizaje de ITC.
Assessment Nuevo Elemento relacionado con la descripcion y
anotacion.
Rights Expiry Date Nuevo Fecha de expiracién del OA.

Ademas de la inclusion y extension de elementos de metadatos mostrados en la Tabla E.1,
en el perfil de aplicacién KEM2.0, se han excluido los elementos que se enlistan a continuacion:

3. Categoria General: structure.
4. Categoria tecnichal: Other Plataforms Requerements y Duration.

5. Categoria Educational: Semantic Density.

E.4 AICC LOM profile

El objetivo de AICC LOM profile es ayudar a describir OA, y con ello facilitar sus
busquedas, evaluar su usabilidad, proveer informacién de como adquirir y usar un OA (AICC,
2006). Este perfil de aplicacion esta destinado a cubrir necesidades generales en materia de
metadatos, sin embargo, incluye una categoria adicional de elementos de metadatos, la cual esté
dirigida a cubrir necesidades de la industria de la aviacion. El namero total de elementos de
metadatos de AICC LOM profile supera el nimero de elementos del esquema estandar de
LOMv1.0, por tanto se podria considerar a LOM como un perfil de aplicacién. Las extensiones que
incluidas en este perfil son:

- Marcado del uso de elementos de metadatos, los cuales pueden ser obligatorios u
opcionales.

- Adicién de nuevos elementos de metadatos al estandar LOMv1.0.
- Extension de las listas de vocabularios.

- Inclusién de nuevas categorias de metadatos

- Exclusion de elementos de metadatos.

La mayor aportacion de este perfil de aplicacion se sitla en la categoria educativa, en la
cual se prescinde de los elementos referidos a la densidad semantica y el rango tipico de edades,
e incorpora doce nuevos subelementos relativos a aspectos pedagogicos, métodos, técnicas y
recursos didacticos orientados al trabajo docente (/nstructional Domain, Instructional Context,
Instructional Events, Instructional Strategy, Learning Outcome Type, Objective y Required Training
Resources); a la evaluacion que efectla el recurso (Assessment Type, Instructional Feedback
Levely Training Event Reporting); a los conocimientos previos necesarios (Competency Level);y la
capacidad del contenido para adaptarse al estudiante o a la plataforma virtual de ensefianza
(Adaptability). En la Tabla E.2 se muestra las categorias que han sido extendidas asi como las
adicionales, ambas con sus respectivos elementos de metadatos.
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Tabla E.2. Conjunto de elementos de metadatos extendidos e incluidos en el perfil AICC LOM
profile.

Categoria Nombre del Tipo de Descripcion
elemento elemento
General Aggregation level Extendido | Describe la granularidad funcional de un OA.

La extension consiste en agregar un
vocabulario mas para asignar a los espacios
de valores de este elemento.

Accessibility Nuevo Describe las metodologias empleadas para
elaborar contenidos que se entregaran a las
personas con discapacidad. Esto es descrito
a través de una lista de vocabularios que
proporciona.

LifeCycle Contribute.Role Extendido | Describe las personas que han contribuido
durante el ciclo de vida de este OA. La
extension consiste en aumentar vocabularios.

Changes Nuevo Identifica los cambios que se han realizado al

OA

Type Nuevo Categoria del objeto que ha sido cambiado.
Proporciona una lista de espacios de valores.

Date Nuevo Fecha en que un cambio fue completado.

Location Nuevo Indica que parte del OA ha sido modificada.

Reason Nuevo Describe la razén por la cual se realizd un
cambio. Proporciona una lista de espacios de
valores.

Means Nuevo Indica como se realiz6 el cambio. Proporciona

una lista de espacios de valores.

Description Nuevo Proporciona informacion adicional al cambio
realizado.
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Tabla E.2. Conjunto de elementos de metadatos extendidos e incluidos en el perfil AICC LOM
profile (Continuacion).

Categoria Nombre del Tipo de Descripciéon
elemento elemento
Educational | Required Training Nuevo Identifica cualquier recurso de ensefnanza

Resources requerido por el OA.

Learning resource Extendido Especifica la clase de OA que se trata. La

type extension radica en la inclusion de nuevos
vocabularios.

Interactivity level Extendido Define el grado de interactividad entre el
usuario y el OA. La extension consiste en
extender las listas de vocabularios.

Intended end user Extendido Describe los principales usuarios a los

role cuales va dirigido el OA. La extensién
consiste en amplias los vocabularios para
este elemento de datos.

Context Extendido Describe el ambiente principal en el cual el
OA sera utilizado. La extension consiste en
ampliar los vocabularios para este
elemento.

Objective Nuevo Representan la medida del resultado de una
formacion

Objective ID Identifica el objetivo y puede indicar
relaciones con otros objetivos.

Objective title Nombre que se le da al objetivo.

Objective Definicidn textual del objetivo.

description

Objective type Propésito aproximado del objetivo.

Objective domain Area de la conducta humana o cognicion
orientada por el objetivo

Objective level Los niveles utilizados para refinar la
descripcion de un objetivo dependen de la
Dominio del objetivo

Instructional strategy | Nuevo Describe una herramienta usada por un OA
para proveer una experiencia de aprendizaje
Optima.

Adaptability Nuevo Describe la capacidad del contenido para
adaptarse con el alumno o plataforma.

Instructional domain Nuevo Describe la clase de tépicos direccionados
por el OA.

Conceptual Nuevo Persona que ha guiado la filosofia educativa

Reference para la construccion del OA.

Cognitive Nuevo Son los temas que componen las

Taxonomy taxonomias de las diferentes filosofias
educativas.
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Tabla E.2. Conjunto de elementos de metadatos extendidos e incluidos en el perfil AICC LOM
profile (Continuacién).

Categoria Nombre del elemento Tipo de Descripcion
elemento
Educational | Competency level Nuevo Describe de manera amplia, la capacidad
que una persona debe tener para hacer
uso del OA.
Instructional feedback Nuevo Informacién y recomendaciones que se
level brindan al alumno, con el propoésito de

comunicarle su rendimiento sobre la base
del desarrollo del alumno.

Training event reporting Nuevo Mecanismo que se usa por un OA para
almacenar el desarrollo de un estudiante
en un LMS.

Relation Kind Extendido
Aplicability Type Nuevo Esta categoria describe las relaciones de
(nueva) Entr los objetos de aprendizaje con objetos
y fisicos, los cuales pueden o no ser
objetos.
Collection Type Nuevo Esta categoria describe un conjunto de
(nueva) Members objetos sin relacién especifica entre ellos.

Si un objeto de aprendizaje contiene
Memberldentifier colecciones, este elemento de datos
MemberTitle puede ser usado para describirlos.
MemberDescription
MemberNumber
MemberLocation

MemberObjective

E.5 UK Metadata for Education Group (UK LOM Core)

UK LOM Core es un perfil de aplicacion de metadatos optimizado para su uso en el
contexto educativo de Gran Bretafa (CETIS, 2004), su objetivo es identificar practicas comunes y
proveer guias a los creadores, usuarios e implementadores de metadatos.

El esquema de metadatos del UK LOM Core es idéntico al de IEEE LOMv1.0. En este perfil
se hace una clasificacion del uso de los elementos de metadatos, los cuales pueden ser
obligatorios, opcionales y opcionales recomendados; recomienda no utilizar algunos elementos de
metadatos del esquema estandar de IEEE LOMv1.0, ademas, agrega el tipo de datos Container
Element, el cual indica si un elemento de metadatos tiene subelementos. Los elementos principales
de cada grupo se consideran como obligatorios, y si algin elemento secundario es obligatorio, por
ende el principal debe serlo. Para maximizar la interoperabilidad se recomienda que no se excluya
ningun elemento clasificado como obligatorio. Para la definicién del perfil UK LOM Core, se tomé
como base el perfil de aplicacion CanCore. UK LOM Core, al igual que CanCore, puede usarse
como documento base para la definicion de perfiles de aplicacion propios.
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E.6 VET Metadata Application Profile (VETADATA)

VET Metadata Application Profile (Vetadata) es un perfil de aplicacién del estandar IEEE
LOMv1.0, cuyo objetivo es definir un marco de trabajo que permita describir un amplio rango de
recursos de aprendizaje dentro del sector australiano (Vetadata, 2007). El propésito de definir este
perfil fue para que las organizaciones del sector educativo de Australia pudieran desarrollar y
administrar recursos de aprendizaje. Para lograr el proposito del perfil de aplicacién Vetadata, es
importante diferenciar un recurso educacional y un objeto de aprendizaje. Un recurso educacional
es cualquier material digital o no digital, el cual juega el rol de dar soporte al proceso de educacion
y ensefianza; y el término OA se refiere especificamente a una entidad digital la cual es disefiada
para dar soporte a una experiencia particular que puede usarse por si solo o ser parte de alguna
unidad de informacién.

Vetadata consta de 37 elementos de metadatos, mismos han sido seleccionados para
simplificar la implementacion de LOMv1.0. El perfil solo establece un conjunto minimo de
elementos de metadatos obligatorios los cuales son:

1.1.2 General.ldentifier.Catalogue.Entry
1.2 General. Title;

1.4 General.Description;

1.5 General.Keywords.

El propésito del perfil es dar soporte al acceso, busqueda, seleccion, uso y administracion
de recursos. Esta especificacion comin de metadatos asegura un alto grado de interoperabilidad
entre repositorios de OA y otros recursos producidos por el sector de educacion y ensefianza VET.
De las nueve categorias de metadatos del esquema base del LOMv1.0, Vetadata hace uso de las
categorias: general, lifecycle, meta-metadata, technical, educational, rights y classification. Dentro
del perfil se ha extendido la lista de espacios de valores del elemento 5.2 Educational Learning
Resource Type; definiendo nuevos vocabularios para describir un conjunto de actividades o
recursos.

Con el objeto de mantener la interoperabilidad semantica, Vetadata recomienda que
cuando se haga uso de los vocabularios extendidos, también se utilicen los vocabularios
establecidos en el esquema estandar, es decir, que se utilicen elementos repetidos o iteraciones. El
la Figura E.1 se muestra un ejempla.deJlaiimplementacion de un elemento repetido.

<learningResourceType>
<source>LOMyv1.0</source>
<value>narrative text</value>

</learningResourceType>
<learningResourceType>
<source>Vetadatavl.0</source>

<value>learnerresource</value>
</learningResourceType>
<context> \

Figura E.1. Ejemplo de la implenYocalilatio extendidos siones repetidas.

En el ejemplo anterior, se observa que la iniciativa VETADATA usa dos iteraciones de
elementos de metadatos. La primera para describir a un OA como un “narrative text’ tomando este
vocabulario de la lista proporcionada por el estandar. La segunda para especificar que ese OA
narrativo ademas es un tipo de recurso “learner resource”, tomando este ultimo dato de la lista de
vocabularios extendidos.
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E.7 LEO Extensions to the IEEE Learning Object Metadata
(CLEO profile)

CLEO profile tiene el objetivo facilitar el intercambio inter-organizacional de contenidos de
aprendizaje orientado a negocios (CLEO, 2003). Los escenarios que se consideraron al momento
de definir CLEO profile fueron:

- Intercambiar contenidos con terceras partes contratadas para desarrollar contenido y usar
diferentes tecnologias de soporte.

- Reducir los costos de integracion de contenido para definir caracteristicas compartibles,
ligas para el desarrollo de procesos y mapeos para perfiles de modelos.

- Permitir una mejor experiencia desde la entrega de sistemas.

CLEO profile tiene como propésito especifico alinear los requerimientos en materia de
metadatos de Cisco, Microsoft, IBM y Thomson NETg, para proveer una fundacion de colaboracion
usando contenidos compartidos. Los requerimientos que condujo a CLEO Lab a la definicion del
perfil fueron los siguientes:

- Seleccionar por inclusion los elementos del estandar.
- Definir elementos de metadatos requeridos por CLEO.

- Definicibn de nuevos vocabularios ya que las listas que actualmente proporciona el
estandar, no son suficientes para la descripcion de algunos OA.

- Definir un binding XML del LOMv1.0 que refleje las extensiones.
- Definir un conjunto de mejores practicas para que éstas queden de base.

CLEO profile es un programa de la IEEE, un foro para facilitar actividades que dan soporte
a la implementacion y aceptacién de estandares en el mercado. Las extensiones en materia de
metadatos de CLEO Lab son presentadas al consorcio IEEE LTSC como colaboraciones
propuestas para que extienda su modelo de informacion y de esta forma CLEO profile pueda
satisfacer sus requerimientos de transferencia de contenidos. Las extensiones que este perfil
presenta son:

1. Clasificaciébn del uso elementos de metadatos, los cuales pueden ser: obligatorios u
opcionales.

2. Inclusion de vocabularios a los elementos de metadatos del estandar IEEE LOMv1.0.
3. Definiciones adicionales de elementos de metadatos.

En la Tabla E.3 se presentan y describen los elementos de metadatos nuevos y extendidos
incluidos en el perfil de aplicacion CLEO porfile.

Tabla E.3. Conjunto de elementos de metadatos extendidos e incluidos en el perfil CLEO profile.

Categoria Nombre del Tipo de Descripcion
elemento elemento
General Aggregation Sub Nuevo Identifica el nivel de jerarquia de
Level agregacion de un contenido en un nivel
mas profundo que el LOMv1.0.
Educational Learning Resource Extendido | Identifica el propoésito instruccional del
Type OA. La extension consiste en agregar
vocabularios.
Typical Learning Extendido | Identifica el tiempo aproximado que lleva
Time Range trabajar con este OA. La extension
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consiste a agregar elementos de

metadatos.
Cognitive Domain Nuevo Identifica el nivel cognoscitivo
Cognitive Strategy Nuevo Identifica las estrategias cognoscitivas

usadas en conjunto con el dominio
cognoscitivo y el tipo de OA.

Classification Purpose Extendido | Extiende el propésito para incluir
vocabularios para identificar propositos de
negocios.

CLEO profile recomienda la extension del elemento Aggregation Sub Level, el cual
describe la granularidad funcional de un OA. La extension incluye un vocabulario con tokens libres
de seméntica para que los implementadores asocien sus propias etiquetas de acuerdo a sus
necesidades (incluyendo paralelamente un vocabulario). También propone un nuevo sistema de
elementos para los cuales permite la declaracion de un término abierto que proporcione el
contexto, o refine el valor del vocabulario de LOMv1.0 para declarar cdmo ese término mapea a los
términos de otros sistemas conocidos. El nombre del nuevo elementos es otherTerms, y es hijo del
elemento General.Aggregation, del esquema estandar de LOMv1.0.

CLEO profile recomienda la extension de los espacios de valores del elemento Learning
Resource Type, el cual especifica el tipo de OA, para tal efecto proporciona una lista de
vocabularios. Ademas recomienda la extension de elemento Typical Learning Time Range, el cual
identifica el tiempo aproximado que lleva trabajar con un determinado OA. La extension consiste en
agregar dos nuevos elementos de metadatos para especificar el tiempo minimo
(minimumlearningtime) y maximo (maximumlearningtime) que lleva trabajar con un OA.

CLEO profile recomienda la inclusién del elemento Cognitive Domain, el cual describe la
clase de topicos direccionados por un OA. Puede ayudar en la eleccién del disefio o evaluacién del
contenido de un OA. Cognitive Domain puede servir como una guia para la eleccion de una
estrategia instruccional apropiada en la construccion del OA.

CLEO profile recomienda la adicién de elemento Cognitive Strategy, el cual identifica la
estrategia instruccional asociada con la descripcion del OA. Cognitive Strategy puede usarse para
identificar el tipo de estrategia en la cual el OA cabe. Para un OA con un nivel de granularidad alto,
este elemento de datos puede usarse para describir la estrategia instruccional soportada o
implementada por el OA. La Ultima extensién propuesta por el perfil CLEO profile se encuentra
dentro la categoria Classification, en el elemento 9.1 Purpose del esquema base del LOMv1.0. La
extensién consiste en usar vocabularios controlados adicionales a los que se presenta en el
esquema estandar.

E.8 Arquitectura integrada UMTS- Redes Activas para la
implantacion rapida de Servicios (AURAS)

La informacion del perfil de aplicacion definido por la iniciativa AURAS fue extraida de una
tesis doctoral desarrollada en la Universidad Carlos Il de Madrid. En la tesis, Santacruz (2005)
expone algunos problemas relacionados con la generacion, ensamblaje y reutilizacion de OA.
Particularmente se resalta la falta de modelos conceptuales para el disefio y construccion de los
sistemas de gestion de contenido de aprendizaje, mejor conocidos como LCMS. Santacruz (2005)
expone ademas, que a pesar de que los LCMS permiten la integracion y reutilizaciéon de OA, no
proporcionan mecanismos de ensamblaje de OA que respeten el conocimiento asociado a éstos. El
conocimiento asociado (requisitos y competencias) son los conocimientos necesarios requeridos
para usar un OA y los conocimientos que se adquiriran una vez que se use el recurso. Expone
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ademas, que no existe un procedimiento para describir el conocimiento asociado a un OA, es decir,
metadatos que permitan almacenar informacion relacionada con los requisitos y competencias
asociadas a un OA.

Considerando la presencia de los problemas expuestos, Santacruz (2005), propuso un
modelo conceptual que proporcionara las pautas para ayudar a solucionar tales problemas. Los OA
generados con este modelo reciben el nombre de ELO (Electronic Learning Objects). Un ELO es
un objeto educativo descrito a través de metadatos, y organizado en una estructura multicapa de tal
suerte que los elementos mas avanzados o capas superiores de esta estructura incluyen
conocimiento asociado (Figura E.1). Los ELO pueden ser generados a partir de OA externos o
internos a una organizacion, estos son descritos a través del esquema estandar IEEE LOMv1.0.
Para que los ELOS adquieran todas sus caracteristicas, se han implementado algunas extensiones
al estandar, entre las cuales se incluye la clasificacion del uso de elementos de metadatos, los
cuales pueden ser obligatorios u opcionales. Un ELO esta conformado por Unidades de
Informacion (Ul), Unidades de Contenido (UC) y Unidades Didacticas (UD). Las UD estan formadas
por UC y estas a su vez por Ul. En la Figura E.2 se observa la estructura multicapa de un ELO. Los
niveles de granularidad representan el tamafio de composicion del ELO en cada capa. En el nivel 0
se encuentran las Ul, las cuales almacenan el conocimiento asociado a un OA. En el nivel 1 se
encuentran las UC, las cuales contienen los conocimientos necesarios requeridos para usar un OA
y los conocimientos que se adquiriran una vez que se use el recurso. Por Ultimo en el nivel 2, se
encuentran las UD, las cuales son la suma de las capas anteriores, pero ademas incluye los
objetivos, resumen y evaluacién del ELO.

+ Requisitos
Competencias
Objetivos

Resumen
Evaluacién

Nivel 2

+ Requisitos

P Nivel 1
Competencias

- Conocimiento
Asociado

Nivel 0

Figura E.2. Niveles de Granularidad para los ELO (Santacruz, 2005)

Para describir Ul, solo se hace uso de las nueve categorias de metadatos de la estructura
estandar de IEEE LOMv1.0, sin incorporar extension alguna. Para la descripcion de UC, se
implementa una extensién al estdndar IEEE LOMv1.0. La extensién es implementada en la
categoria Educational, y consiste en incluir elementos de metadatos que permitan el
almacenamiento del conocimiento asociado (requisitos y competencias) de un OA. En la Tabla E.4
se muestran, y describen los elementos de metadatos que la iniciativa AURAS ha incluido al
estandar.

Tabla E.4. Conjunto de elementos de metadatos incluidos para describir Unidades de Contenido.

Categoria Nombre del Tipo de Descripcion
elemento elemento
Educational | Requirements Nuevo Condicion o capacidad para que el estudiante

pueda alcanzar el objetivo de aprendizaje. La
descripcion clara de los requisitos. Es una
herramienta Gtil en la definicion de los
diferentes caminos de aprendizaje.

Requirement Nuevo Los requisitos se definen utilizando
sentencias afirmativas, que comienzan con
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frases como “tener conocimientos en . . .” Por
ejemplo, en el contexto de un curso sobre
DHTML los requisitos serian: tener
conocimientos basicos sobre WWW,
construccion de paginas Web, CSS'y
JavaScript.

Educational

Competencies

Nuevo

Representan un area en la cual el estudiante
es capaz de desenvolverse
satisfactoriamente. Una competencia puede
seria construir una pagina Web utilizando
DreamWeaver.

competency

Nuevo

En el proceso de ensamblaje, las
competencias del ELO resultante seran las
obtenidas mediante la unién de las
competencias de los ELOs que se esta
ensamblando.

Files

Nuevo

Indica el lugar fisico en el que se encuentran
los ELOs utilizados en el ensamblaje del
nuevo ELO.

File

Nuevo

Contiene la direccion (URL) de los ELOs
utilizados en el proceso de ensamblaje

Las UD se encuentran en el nivel de granularidad 2. Los elementos afiadidos para describir
UD son los mismos que se utilizan en la descripcion de UC, pero se incluyen otros elementos de
metadatos permiten diferenciar la descripcion de UC y UD. En la Tabla E.5 se muestran y
describen los elementos de metadatos que la iniciativa AURAS ha incluido para describir las UD.

Tabla E.5. Conjunto de elementos de metadatos incluidos para describir Unidades de Didacticas.

Categoria

Nombre del
elemento

Tipo de
elemento

Descripcion

Educational

Objetive

Nuevo

Una competencia puede ser “construir una
pagina Web utilizando DreamWeaver’. El
objetivo basado en esta competencia seria
“los estudiantes deben construir una pagina
Web utilizando DreamWeaver’.

Summary

Nuevo

Representa un resumen de los aspectos mas
relevantes del UD.

Evaluation

Nuevo

Representa los mecanismos de evaluacion
que seran aplicados para evaluar la UD
creada.

ltems

Nuevo

Describe la ubicacion de los ELO que se han
utilizado en el proceso de ensamblaje para
generar la UD (representado mediante una
URL) y ademas indica el tipo de ELO
utilizado en su creacion, sea UC o UD.

ltem

Nuevo

Contiene las direcciones (URL)
correspondientes a los ELO que se han
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utilizado en el proceso de ensamblaje y el
tipo de cada uno de ellos (UC o UD).

E.9 CELEBRATE Metadata Application Profile (CELEBRATE)

Es un perfil de aplicacion del IEEE LOMv1.0 desarrollado para una comunidad de escuelas
de Europa (CELEBRATE, 2003). El propésito del perfil es dar soporte al intercambio de informacién
relacionada con OA esta comunidad. El esquema de metadatos del perfil CELEBRATE incluye una
mezcla de datos, los cuales son legibles tanto por el humano, asi como por la maquina. El conjunto
de elementos de metadatos de este perfil esta disefiado para auxiliar la administracion, blusqueda e
interoperabilidad técnica entre repositorios de OA. Las extensiones que incluye este perfil de
aplicacién son:

1. Marcado del uso de elementos de metadatos, los cuales pueden ser obligatorios,
recomendados y opcionales. CELEBRATE, s6lo marca un conjunto minimo de elementos
de metadatos obligatorios, mismos que se enlistan a continuacién:

- General.ldentifier

- General.Title

- General.Language

- General.Description

- Educational.Intended End User Role

- Educational. Typical Age Range

- Rights.Copyright and Other Restrictions
- Classification.Keyword

2. Inclusién de nuevos elementos de metadatos al estandar LOMv1.0.

3. Extension de las listas de vocabularios.

4. Definicibn de nuevos tipos de datos. El nuevo tipo de datos definido es denominado
Constraint, el cual almacena informacién referente a tiempo o cantidad de un constaste.

El modelo de informacién del perfii CELEBRATE contiene 85 elementos de metadatos y
hace uso de las mismas categorias que el esquema estandar IEEE LOMv1.0. En la Tabla E.6 se
muestran y describen los elementos de metadatos este perfil de aplicacién ha extendido.

Tabla E.6. Conjunto de elementos de metadatos extendidos e incluidos en el perfil CELEBRATE.

Categoria Nombre del Tipo de Descripcion
elemento elemento

Educational | Learning Resource Extendido | Identifica el propésito instruccional del OA. la
Type extension consiste en agregar y a su vez
delimitar los espacios de valores, para
describir diferentes tipos de OA

Intended End User Extendido | Usuario principal para el que ha sido
Role disefiado un OA. la extension consiste en
agregar espacios de valores para describir
de una manera mas amplia la poblacién a la
que va dirigido el OA

Learning Context Extendido | Entorno principal en el que se utilizara un
OA. La extensibn consiste en agregar
espacios de valores para describir de una
manera mas amplia el contexto al que va
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dirigido un OA.

Learning Principles Nuevo Enfatiza en las actividades de aprendizaje y
las actividades que auxilian a ciertos
objetivos

Rigths CELEBRATE Digital | Nuevo Provee informacién acerca de los derechos

Rights(nuevo) de uso de un AO.

CDR.Version

CDR.Permission

Action
Location
Constraint
CDR.Constraint
Classification | Keyword Extendido | Usado para describir OA a través de
diversos idiomas y lenguajes.

Otra extension que presenta este perfil de aplicacién se encuentra en la novena categoria,
en el elemento de datos 9.4 Classification.Keyword, el cual si y solo si el elemento 9.1
Classification.Purpose almacena el vocabulario "Discipline" entonces el elemento 9.4 es usado por
términos de ELR Thesaurus, el cual es un perfil de aplicacién basado en Dublin Core.

E.10 MD2 project (MD2 project)

MD2 project es un proyecto que presenta una herramienta para la anotacion y autoria de
OA. La herramienta fue desarrollada para auxiliar el desarrollo de material didactico (Zarraonandia,
et al., 2004). El objetivo de este proyecto fue proponer soluciones para algunos de los problemas
relacionados con el desarrollo de material de aprendizaje, algunas de las soluciones propuestas
fueron:

a) Desarrollar un método colaborativo para la generacién de contenidos de aprendizaje, a
través de un framework para la produccion de conocimiento cooperativo, con miras a
ofrecer eficiencia y resolver los conflictos y coordinacion de ediciones.

b) Extender el estandar LOMv1.0, para incorporar conceptos de hipermedia instruccional,
tales como ligas y para alcanzar la cohesién de metadatos usando conceptos compartidos
y aceptados.

c) Elaborar un framework para probar la facilidad de uso y utilidad de los productos
educativos.

La extensidén que presenta este proyecto se implementé en la categoria Classification, ésta
consiste en incorporar etiquetas para la clasificacion semantica de informaciéon diferente a la
informacion educativa. Dichas etiquetas fueron obtenidas de vocabularios especializados
representadas por significados de ontologias de dominios especificos descritas usando RDF, y
para la transformacion se hace uso del binding LOM para RDF. Los elementos de metadatos 9.2
taxonpath y 9.2.2 taxon son usados para catalogar recursos con informacion de dominios
especificos. Zarraonandia, et al. (2004), menciona que lo anterior es una opcién limitada, ya que el
modelo actual de LOMv1.0 esta disefiado para el uso de taxonomias simples.

La herramienta de edicién y anotacion de OA es IMS Content Packaging and metadata
standards compliant. IMS Content Packaging describe la estructura de un OA como un paquete
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comprimido. El paquete estd compuesto por un archivo XML denominado manifiesto
(imsmanifest.xml), el cual esta dividido en las siguientes secciones: organizacion, metadatos,
recursos, ademas de un conjunto de referencias a archivos.

El objetivo principal de la herramienta del proyecto MD2, es proveer etiquetas apropiadas
para clasificar informacién de dominios especificos, contenida en un OA, para lo cual el estandar
IEEE LOMv1.0 no provee metadatos concretos. Las propuestas de extension del estandar
consisten en:

a) Crear recursos especificos asociados al archivo manifiesto y crear directamente la
taxonomia que se ha implementado. Para que esto sea posible se ha implementado una
opcion la cual permite al usuario crear taxonomias genéricas tan profundas y complejas
como él lo requiera. Las taxonomias son almacenadas en archivos XML y son
referenciados en el archivo manifiesto como un recurso mas del paquete.

b) Importar ontologias de dominios especificos: otra propuesta es extender las etiquetas
proporcionadas por esquema estandar de LOMv1.0, para generar nuevas taxonomias por
medio de los elementos de metadatos: taxon y taxonpath.

La herramienta que presenta este proyecto ha implementado la opcion de extensibilidad
que propone IEEE LOMv1.0. Lo anterior, con el objeto de nuevas taxonomias tomando como punto
de partida los elementos tanxonpath y taxon, mismos que estan destinados para catalogar a un OA
dentro de un sistema de clasificacién interno.

E.11 Norsk LOM-profil (NORLOM)

NORLOM es un perfil de aplicacion del estandar IEEE LOMv1.0. Este perfil se definié con
el objetivo de incrementar la interoperabilidad del sector educativo de Noruega, al compartir
recursos educativos entre las diferentes universidades de esa nacién (Hgimyr, 2007). Para el
desarrollo de NORLOM se tom6 como base el perfil de aplicacion UK LOM Core. NORLOM es
estructuralmente idéntico al IEEE LOMv1.0, no obstante, recomienda no utilizar algunos elementos
de metadatos del conjunto de elementos del estandar. Las extensiones que implementa el perfil de
aplicacion NORLOM son:

1. Clasificacién del uso de elementos de metadatos, los cuales pueden ser: obligatorios,
opcionales y opcionales recomendados.

2. Extension de las listas de vocabularios, con el objeto de incrementar la capacidad de
interoperar de los sistemas del sector educativo de Noruega. Las listas de vocabularios
extendidas en NORLOM, pertenecen a la categoria Educational.

3. Agrega el tipo de datos Container Element, el cual indica si un elemento de metadatos
tiene subelementos. Esta extension fue tomada del perfil de aplicacion UK LOM Core.

Hoimyr (2007) menciona que el estandar IEEE LOMv1.0 no cuenta con los elementos de
metadatos para describir atributos de archivos. Algunos de estos atributos son nimero de péaginas,
lineas, palabras, caracteres, notas del autor y demas. Para el tipo de contenidos multimedia, no
existen elementos de metadatos para almacenar el tamafo de resolucién de una imagen, namero
de canales para sonido y capitulos por segundo en archivos multimedia. Para cubrir estas
necesidades, esta iniciativa recomienda implementar la extensiéon propuesta por IEEE LOMv1.0, es
decir, extender la categoria Classification.

E.12 The ELENA project (ELENA profile)

El objetivo del proyecto de ELENA (Simon, et al., 2005) es disenar, implementar y probar la
aplicabilidad de un espacio de aprendizaje inteligente, el cual es definido como una red de



314| Apéndice E. Perfiles internacionales de aplicacion de metadatos

repositorios de aprendizaje que da soporte a la personalizacion de OA heterogéneos. Para lograr
su objetivo, esta iniciativa realiz6 investigaciones para definir un perfil de aplicaciones.

Dentro del espacio inteligente de aprendizaje, es esencial diferenciar los conceptos
material de aprendizaje (LM) y actividad de aprendizaje (LA), ya que conduce a los requerimientos
de la definicién del perfil de aplicaciéon. Los materiales son validos de manera asincronica y pueden
ser consumidos sin importar el tiempo y espacio (por ejemplo un libro). Las actividades son eventos
con vida las cuales son entregadas acorde con una lista en un lugar fisico o virtual (por ejemplo un
curso). Las actividades de aprendizaje son entregadas en servicios sincronicos. ELENA profile se
enfoca en distinguir un OA como un material o actividad de aprendizaje. Esta distincion se realiza
con el fin de guiar el disefio del modelo semantico del perfil de aplicacion. El perfil cuenta con los
elementos de metadatos suficientes para que los usuarios puedan buscar ya sea LM o LA. Estos
recursos comparten caracteristicas comunes, mismas que son representadas por un conjunto
comun de elementos de metadatos. La mayoria de los elementos usados para describir un LM
fueron tomados del estandar IEEE LOMv1.0, aunque fue necesario redefinir los vocabularios
asociados a los elementos de metadatos.

ELENA profile al igual que los diversos perfiles que se han venido describiendo a lo largo
del apéndice, clasifica o marca el uso de elementos de metadatos, los cuales pueden ser
elementos obligatorios, esenciales o condicionales. Este perfil hace restricciones en el uso de
vocabularios con el propésito de limitar el rango de valores de un concepto. Ademas, restringe los
elementos de los registros vCard; esta Ultima restriccion es justificable en la medida de que el uso
de de los elementos vCard incrementan la complejidad de los parsers para analizar el LOMv1.0 o
una extension de éste. Con el objeto de que este perfil se mantenga lo méas cerca posible al modelo
conceptual del LOMv1.0, la sintaxis no se cambia, pero las caracteristicas admisibles del vCard se
reducen a un subconjunto que permite la descripcion de informacion esencial de la identificaciéon y
contacto para la gente y las organizaciones.

Las extensiones que este perfil presenta, son tanto en vocabularios como en elementos de
metadatos. Las extensiones no se han incluido especificamente para LM, pero la categoria
educational ha sido extendida para describir la informacién compartida entre LA y LM. Por otra
parte, las LA se han descrito a través de las categorias educational, lifecycle, asi como a través del
nuevo elemento de metadatos delivery. En la Tabla E.7 se enlistan y describen los elementos de
metadatos del IEEE LOMv1.0 contenidos en el perfil de aplicacion ELENA profile.
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Tabla E.7. Conjunto de elementos de metadatos del perfil de aplicacion ELENA profile.

Categoria Nombre del Tipo de Descripcion
elemento elemento
General Identifier Usados para la identificacion basica de un
Title OA.
Language
Description Extendido | Extendido para capturar las contribuciones
paraun LAy LM.
Lifecycle Version Usado para indicar la version de un LM.
Delivery Nuevo Captura el horario y localizacién de un LA.
El tipo de dato de este nuevo elemento es
iCalendar
Metametadata | Language Para capturar la fecha de creacion de los
Contribute metadatos de un OA.
Technical Format Agrupa los requerimientos y caracteristicas
: técnicas del OA.
Requirements
Other platform
Requirements
Educational Learning resource Extendido | Este elemento ha sido extendido en gran
type medida para designar las clases de LA y
LM
Learning resource Nuevo Almacena si se trata de un LM o LA.
class
Minimum Nuevo Especifica el numero minimo de
participants participantes para una actividad de
aprendizaje.
Maximum Nuevo Especifica el nimero maximo de
participants participantes para una actividad de
aprendizaje.
Target learner Nuevo Ambos junto con el elemento intended
target learner del esquema estandar del
Target learner Nuevo LOMv1.0; designan el grupo que solicitante
profile de un OA.
Rights Price Nuevo Describen el costo de uso de un OA y sus
Vat NUSYO restricciones para su uso. Ademas de estos
elementos, son incluidos todos los que el
Valid thru Nuevo estandar proporciona para esta categoria.
Special conditions Nuevo
Annotation Categoria excluida
Relation Categoria excluida

Classification

Usa todos los elementos

El mapeo entre IEEE LOMv1.0 y Dublin Core especificado en el LOMv1.0, también es
aplicado para los elementos incluidos en este perfil, a excepcion del elemento 5.2 Learning
Resource Type el cual LOMv1.0 mapea con DC.Type. Dado que LOMv1.0 Learning Resource Type




316| Apéndice E. Perfiles internacionales de aplicacion de metadatos

se refiere a un LM dentro del esquema comun, DC.type debe ser mapeado con el elemento mas
alto de la clasificacion de este tipo de objeto en el esquema Learning Resource Class.

E.13 Rhodes University Learning Object Metadata Application
Profile (RU LOM Core)

RU LOM Core es un perfil de aplicacion del estandar para metadatos IEEE LOMv1.0. El
perfil se definid con el objetivo de dar soporte a la comunidad de educacién superior de Sudafrica
(Emil Krull, 2004). Para el disefio del perfil, se tomd en cuenta la diversidad cultural y linglistica,
asi como la falta de alfabetizacion tecnolégica del contexto educativo superior de Sudafrica. El
perfil se perfeccion6 desde un punto de vista practico y un proceso de estudio, asi mismo hace
referencia a las politicas educativas de Sudafrica. En resumen.

RU LOM Core tiene el objetivo de proveer guias para los implementadores, creadores y
usuarios de metadatos. Para lograr este objetivo, la definicion de RU LOM Core, al igual que
NORLOM, se bas6 en los perfiles de aplicacion UK LOM Core y CanCore. A continuacién, se
enlistan las extensiones implementadas por RU LOM Core:

- Exclusion e inclusiéon de elementos de metadatos.

- Marcado del uso de elementos de metadatos, los cuales pueden ser opcionales u
obligatorios.

- Restriccion del uso de vocabularios

En la Tabla E.8 se muestran los elementos de metadatos extendidos (restringidos) e
incluidos en el perfil de aplicacion RU LOM Core.
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Tabla E.8. Conjunto de elementos de metadatos extendidos e incluidos en el perfil de aplicacion
RU LOM Core.

Categoria Nombre del Tipo de Descripcion
elemento elemento
Genaral Language Extendido | Almacena informacién relativa al idioma (s)
humano predominante en un OA.

Coverage Extendido | Almacena informacién relativa a la época,
cultura, zona geografica o region a la que es
aplicable el OA.

Lifecycle Contribute.Role Extendido | Almacena el tipo de contribucién, que

personas o empresas han hecho a lo largo
del ciclo de vida de un OA.

Technical Alternative Delivery Nuevo Especifica que un OA puede ser entregado
Formats en formatos similares.

Educational | Learning Resource Extendido | Almacena informacion relativa al tipo de de
Type OA.
Context Extendido | Almacena informacion relativa ambiente

principal donde sera desplegado un OA.

La extension del elemento General.language simplemente consiste en marcar el uso de
este elemento como obligatorio. La extensién del elemento Educational.Coverage consiste en
restringir el valor que se almacena en el mismo. Sélo almacena informacioén que refleje el contexto
cultural de OA. Puede ser usado para especificar donde fue desarrollado un OA y cémo afecta las
tradiciones culturales y sociales de las ciudades de Sudéfrica. La extensién del elemento
Lifecycle.contribute consiste en limitar los espacios de valores que se pueden almacenar en este
elemento. De los quince espacios que el estandar proporciona para este elemento, sélo pueden
usarse tres. El elemento de metadatos Technical Alternative Delivery Formats, es un elemento
nuevo, el cual puede ser usado para especificar que un OA, tal como un archivo de animacién o
similar, puede ser entregado en formatos similares. Por ejemplo, que el recurso pueda ser impreso
o presentado en diapositivas. Se tom6 esta consideracién debido a que Sudafrica es un pais en
desarrollo y por tal motivo el acceso a la tecnologia es limitado.

El perfil de aplicacibn RU LOM Core esté dirigido al contexto de educacion superior de
Sudéafrica, por tal razon requiere de vocabularios que describan OA destinados a ese sector. La
lista de vocabularios que el perfil UK LOM Core proporciona para el elemento de metadatos
Educational.Learning Resource Type, contiene vocabularios que cubren los tipos de OA del sector
de educacién superior de Sudafrica, por tal razén el perfii RU LOM Core adopta la lista de
vocabularios que UK LOM proporciona para tal elemento. La extensién del elemento de metadatos
Educational.Context, consiste en adicionar vocabularios que describan el contexto educativo de
Sudafrica.

En la definicibn se RU LOM Core se propuso la inclusibn de pocos elementos de
metadatos, pero bien definidos. Otra extension que también se implemento dentro del perfil de
aplicaciéon RU LOM Core, fue la exclusiéon de elementos de metadatos. El criterio que se tomé para
la exclusién de elementos se bas6 en los criterios por los cuales otras iniciativas han excluido
elementos. A continuacion, se enlistan los elementos de metadatos no incluidos en el perfil RU
LOM Core, y se describen las razones por las cuales no se incluyeron tales elementos.

- Technical.Requirement. Este elemento de metadatos almacena informacion referente al
tipo, nombre y version de la tecnologia requerida para hacer uso de un determinado OA.
UK LOM Core marca el uso de este elemento como opcional, y CanCore recomienda no
usarlo, pero no lo excluye del perfil, sin embargo, RU LOM Core opta por excluir este
elemento asi como todos sus subelementos.
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- Technical. Installation Remarks. Este elemento almacena informacion relacionada de cémo
instalar un OA. UK LOM Core marca este elemento como opcional, mientras que CanCore
no lo utiliza.

- Educational.Interactive Type. Este elemento de metadatos indica cuando un OA requiere
interaccion por parte del usuario. UK LOM Core marca el uso de este elemento como
opcional, mientras CanCore lo excluye de su conjunto de metadatos. En estos Ultimos dos
perfiles de aplicacion, se sostiene que los espacios de valores que el estandar IEEE
LOMv1.0 proporciona para el elemento de metadatos Interactive Type (Activo, expositivo y
mixto), son poco claros de entender. Por tal razén no fueron incluidos dentro del perfil de
aplicaciéon RU LOM Core.

En el perfil de aplicacion RU LOM Core se encontr6 que la mayoria de las extensiones
realizadas se implementaron con el objeto de describir caracteristicas de OA, las cuales son
propias del contexto educativo de Sudafrica. Lo anterior comprueba que el estandar IEEE LOMv1.0
no es aplicable a todos los contextos.
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