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introducción general

El desarrollo de sistemas software se dificulta cada vez más de-
bido a una serie de factores, como la aparición de nuevas tec-

nologías (internet e intranet), la interconexión de varios sistemas 
y plataformas, la necesidad de integrar viejos sistemas aún válidos 
(Legacy Systems), la adaptación personalizada del software a cada 
tipo de usuario, las necesidades específicas de un sistema y las di-
ferentes plataformas de implementación. 

Esta situación hace que la generación y aplicación del cono-
cimiento derivado de la investigación en el área de la computación, 
aplique nuevas tecnologías para el desarrollo de software, permi-
tiendo al usuario una solución amigable y sencilla acorde a sus ne-
cesidades. 

Las expectativas de los autores de este libro consisten en ex-
poner brevemente algunas de sus propuestas de investigación que 
abarcan varias temáticas, presentando al lector un panorama diver-
so de información relacionada con las aplicaciones prácticas para el 
desarrollo o transferencia tecnológica en las ciencias de la compu-
tación. Con tal fin, se ha estructurado este libro en cinco secciones.

En la primera sección se presenta una serie de tres capítu-
los relacionados con las aplicaciones prácticas de desarrollo en las 
ciencias de la computación. Primeramente, se exhibe el desarrollo 
de un dispositivo háptico para investigación académica; a continua-
ción se despliega un caso de estudio para la metodología M-Lear-
ning; finalmente, se presenta la manipulación y representación de 
la información a través de la minería de texto. 

En la segunda sección de este libro se presentan dos capítu-
los relacionados con la infraestructura, donde se exhibe la adminis-
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tración de repositorios institucionales green access; y seguidamente, 
se presenta el análisis y las perspectivas del cloud computing.

La siguiente sección se enfoca en el establecimiento de los 
principios y métodos, por ejemplo, la ingeniería de software, forma-
da por cuatro capítulos. Se inicia haciendo referencia al desarrollo 
del software y su metodología para la recuperación de datos me-
teorológicos verticales; a continuación se exhiben los fundamentos 
para el diseño y la evaluación de los objetos de aprendizaje; y sub-
siguientemente se describe un modelo de calidad de software ade-
cuado a las microempresas basado en la norma MoproSoft. Por últi-
mo, se despliega una ontología de los sistemas expertos que realizan 
tareas de diagnóstico; por otro lado y para abordar un poco sobre la 
temática relacionada con la transferencia tecnológica, se dedican las 
dos últimas secciones de este libro.  

La cuarta sección apunta a las tecnologías de la información 
y comunicaciones o tiC, en dos capítulos. Uno de ellos, ilustra la tec-
nología asistiva como embajadora de los derechos e igualdad de in-
videntes en la sociedad moderna; y el otro, propone el uso de las tiC 
para la gestión de las redes de semáforos viales en zonas urbanas.

La quinta y última sección de este libro hace referencia a 
la web, en tres capítulos, en los cuales se presenta una plataforma 
de código abierto para la preservación de la producción artística, y 
posteriormente se analiza la tendencia hacia la web semántica. Se 
cierra esta sección, y con ello nuestro libro, con el manifiesto de la 
Web 2.0 como medio para acercar el conocimiento a las nuevas ge-
neraciones. 
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modelo de calidad para  
la microempresa basado en 

moprosoft
Sergio Alan Flores Rosales
Nicandro Farías Mendoza

Armando Román Gallardo

Introducción

La calidad del software se puede definir como el cumplimiento 
de los requisitos de funcionalidad y desempeño explícitamente 

establecidos, de los estándares de desarrollo implícitamente docu-
mentados y de las características implícitas que se esperan de todo 
software desarrollado profesional (Pressman, 2005). Una empresa 
está en la búsqueda de una solución inteligente para el plantea-
miento de un problema tendente a resolver, entre muchas, una ne-
cesidad humana (Goodman, 1988). Las empresas desarrolladoras 
de software deben apegarse a estándares de calidad ya probados 
para garantizarles un buen producto a sus clientes; los estándares 
existentes cubren necesidades de grandes empresas e incluso de 
pequeñas y medianas, pero son difíciles de adaptar por parte de 
las microempresas, y es necesario adaptar uno que pueda cubrirlas 
eficientemente y sea fácil de seguir.

Un modelo de procesos debe contener información acerca 
del proceso de negocio, de la meta que se persigue con la ejecución 
del proceso, de los problemas que impiden el logro de la meta, en-
tre otra información (Ericsson y Pender, 2000). Sin él no se logra-
rán los objetivos que se plantearon al inicio del proyecto; en caso 
de lograrlos se empleará un tiempo mayor al deseado.

brendaflores
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En iso 12207 se establece un marco de referencia común 
para los procesos del ciclo de vida software, con una terminolo-
gía bien definida, que puede ser referencia por la industria del 
software; en este marco se definen los procesos, actividades y ta-
reas presentes en la adquisición, suministro, desarrollo, operación 
y mantenimiento del software (Ruiz y Polo, 2001). También men-
cionan cómo las actividades se agrupan en procesos principales: 
adquisición, suministro, desarrollo, explotación y mantenimien-
to. Procesos de soporte: documentación, gestión de configuración, 
aseguramiento de calidad, verificación, validación, revisión con-
junta, auditoría, resolución de problemas. Procesos organizativos: 
gestión, mejora, infraestructura, formación. 

El modelo de capacidad de madurez, mejor conocido como 
Cmm, puntúa los procesos de desarrollo del software en una escala 
de cinco niveles (Vega, Rivera y García, 2008): 

•	 Caos: cuando en la empresa no existe ningún modelo y todo 
se hace sobre la marcha. 

•	 Repetible: se encuentran las empresas en las que existe pla-
nificación y seguimiento de proyectos y está implementada 
la gestión de los mismos. 

•	 Definido: documenta y normaliza los procesos a nivel orga-
nizativo. 

•	 Medible: pone énfasis en la calidad del proceso y del producto.
•	 Mejora continua: las áreas clave del proceso incluyen preven-

ción de defectos, administración de cambios tecnológicos y 
gestión de cambios en los procesos. 

Cada nivel a su vez cuenta con un número de áreas de pro-
ceso que deben lograrse mediante la satisfacción o insatisfacción 
de varias metas claras y cuantificables. Con excepción del primer 
nivel cada uno de los niveles restantes está compuesto por un cier-
to número de áreas claves de proceso. MoproSoft identifica los pro-
cesos empleados por las empresas de desarrollo y mantenimiento 
de software y los agrupa en tres categorías (Oktaba, 2005):

•	 Categoría de alta dirección. Es la que establece la razón de ser 
de la organización, objetivos y condiciones para lograrlos, así 
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como evaluar los resultados para proponer cambios en bus-
ca de una mejora continua. 

•	 Categoría de gerencia. Se encarga de las prácticas de gestión 
de procesos de acuerdo a lo requerido en el plan estratégico, 
y de los proyectos, asegurando que cumplan los objetivos y 
se apeguen a las estrategias y a los recursos, en función de 
los procesos establecidos a través de la alta dirección. 

•	 Categoría de operación. Es la que realiza las prácticas de desa-
rrollo y mantenimiento de software con los requerimientos 
especificados, apoyándose en el análisis, diseño, construc-
ción, integración y pruebas. 

Antecedentes del problema
México ya dio el primer paso al contar con una norma mexicana 
nmx-i-059-02 (MoproSoft) dirigida a las pymes; hasta ahora sólo se 
pueden encontrar documentadas las experiencias de los casos de 
estudio del programa de “Pruebas controladas”, en el que se im-
plantó MoproSoft en cuatro empresas y se evaluaron sus procesos 
utilizando el método de evaluación de procesos de software (Eval-
ProSoft) (Alquicira y Su, 2005). 

El problema de adaptar los estándares de calidad no es ex-
clusivo de las empresas de nuestro país, incluso en Europa hay es-
tudios que muestran las mismas tendencias. Las microempresas 
agrupan alrededor de 30% de la fuerza laboral de esa área y el nú-
mero de empresas ocupan 78%; si consideramos el problema toma 
una dimensión mayor (Oktaba, 2008). 

Una de las características más generales de las micro, pe-
queñas y, en algunos casos, de las medianas empresas, es el uso 
intensivo de mano de obra, la mayoría de las veces no calificada. 
Esta particularidad origina que las remuneraciones percibidas por 
los trabajadores sean bajas, lo que a su vez provoca, entre otros 
elementos, una alta rotación de personal (Espinoza y Pérez, 1997). 

A esto hay que sumar que en muchas ocasiones los trabaja-
dores no perciben todas las prestaciones que señala la ley, lo que 
hace que los costos fijos de las empresas se vean reducidos y les 
permita sobrevivir, en condiciones adversas, como la actual. Una 



124

Sergio AlAn FloreS | nicAndro FAríAS | ArmAndo román gAllArdo  

microempresa es aquella que está compuesta por menos de diez 
personas (Dopacio, 2004). Se encontró que, en México, las micro, 
pequeñas y medianas empresas (mipymes) emplean 78% del total 
de la población económicamente activa, las cuales se estratifican 
en los sectores industrial, comercio y de servicios (Vázquez, 2002). 
El porcentaje de estas empresas crece cada día más especialmente 
las del sector tecnológico.

Se puede presentar una correspondencia entre los elemen-
tos de MoproSoft con los elementos de referencia de flujos de tra-
bajo y el meta-modelo para la definición de procesos, así como la 
posibilidad de especificar formalmente MoproSoft. Esto brindaría 
a algunas empresas la posibilidad de aplicar tecnologías de flujo de 
trabajo para la implantación de MoproSoft, pero no se enfoca en 
la parte de la documentación para el usuario (Valenzuela y Flores, 
2008). También existen propuestas como una restructuración de 
los diagramas de actividad de acuerdo al nivel de madurez de los 
procesos; al existir un modelo de procesos para la industria mexi-
cana de software surgió la necesidad de contar con herramientas 
para su implantación (Valenzuela, Flores y Olguín, 2006).

Diversos estudios analizan por qué las pymes tienen dificul-
tades para adaptar MoproSoft y la necesidad de éstas de hacerlo, 
pero también mencionan que algunos miembros del equipo de de-
sarrollo desempeñan más de un rol, lo que evidenció falta de capa-
citación y de prácticas de ingeniería de software (Astorga, Olguín y 
Flores, 2006). No mencionan cómo el compromiso de la dirección 
toma otra forma al ser una microempresa. 

Es posible evaluar el nivel de adaptación que se tiene de 
MoproSoft en las actividades de proceso de administración de pro-
yectos específicos y adaptar, mejorar y agregar a MoproSoft a un 
modelo de madurez (Mon, Estayno y Arancio, 2008). Se describen 
propuestas en la que cualquier empresario con conocimiento mí-
nimo de administración pueda lograr un buen producto de soft-
ware, pero no se apega a un estándar de calidad ya probado como 
es MoproSoft (Luna, Chaparro, Rojas y Romero, 2004). 

A partir de que la Secretaría de Economía definió, en 2001, 
el Programa para el Desarrollo de la Industria del Software (pro-
soFt), las mipymes orientadas a la industria de software se han agru-
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pado en clusters como un medio para elevar y extender la compe-
titividad del país, mediante la estrategia de promover el uso y apro-
vechamiento de las tecnologías de información (prosoFt, 2005). 

Modelo de calidad para la microempresa  
basado en MoproSoft
Se han realizado numerosos casos de estudio sobre los factores cla-
ve para que las pymes pongan en marcha la iniciativa de mejora de 
procesos de software; ninguno de los casos define una metodolo-
gía precisa para la investigación y en su mayoría se basa en el se-
guimiento de sus experiencias, pero aun así, dichos estudios coin-
ciden en algunos factores que se consideran de mayor impacto 
(Rainer y Hall, 2005), tales como: involucramiento de la dirección, 
participación del personal, métricas, capacitación, consultoría, es-
tándares y procedimientos, personal experimentado, procesos in-
ternos, comunicación (Guerrero y Elevoric, 2004; Dyba, 2005).

La escasa experiencia en la implantación de modelos de pro-
cesos de software en las pymes provoca un desconocimiento sobre 
los factores que influyen en el éxito de la mejora, y cómo el entor-
no de la propia organización determina los factores que influyen en 
la implantación de los modelos de procesos (Rainer y Hall, 2005). 

Una de las posibilidades de que las pymes sean competiti-
vas es ser subcontratadas por grandes empresas pero necesitan un 
modelo de gestión e ingeniería de software (Oktaba, 2005). Ade-
más las hace dependientes de proyectos de empresas de mayor 
tamaño, sin la posibilidad de desarrollar por cuenta propia. Para 
conseguir y proponer un modelo de desarrollo de software de cali-
dad, es clave aprovechar las ventajas de las microempresas como 
la atención directa, la cual será de gran ayuda en la propuesta del 
modelo a través del apoyo e ideas que puedan aportar de acuerdo 
a sus necesidades y desventajas. Es importante llegar a un punto 
donde el modelo pueda adaptarse a cualquier microempresa y no 
sólo a unas cuantas.
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Soluciones y recomendaciones
Por la situación expuesta surge el proyecto que consiste en acoplar 
los niveles de gerencia y alta dirección en un solo nivel, tomando 
la parte de factores externos y reportes financieros de la alta direc-
ción para así elaborar el plan estratégico a seguir, pero la base del 
proyecto es el nivel de operación en la parte de administración de 
proyectos específicos. Primero debe realizarse un análisis y selec-
ción de ideas, e identificar el producto a desarrollar basándose en 
el análisis de la oferta y demanda. 

En la gerencia se gestionan los proyectos; una vez aproba-
dos pasan a la gestión de procesos, donde se apoya en el análisis 
de factores externos, y reportes financieros que ayudan a elaborar 
el plan estratégico que servirá de base. Esta gestión de procesos se 
documenta; más adelante se detalla esto. Cuando ya se ha obteni-
do todo, se pasa a la gestión de recursos donde se asignarán los re-
cursos específicos para un proyecto. En la figura 1 se muestra un 
mapa con los niveles y procesos de MoproSoft

En la parte del estudio financiero es importante determinar 
los costos del proyecto y el capital del trabajo; esta función está a 
cargo del nivel gerencial, asimismo, el plan de gestión de riesgos y 
medidas preventivas, tratar de determinar las causas que pueden 
llevar al no cumplimiento del proyecto y en caso de llegar a ellas 
saber las medidas o vías alternas que se pueden tomar. En la figu-
ra 2 se muestra el modelo de calidad que se propone, el cual está 
basado en MoproSoft.
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Figura 1 
Mapa de MoproSoft

Fuente: Avantare (2009).
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Figura 2
Modelo de calidad basado en MoproSoft

Fuente: Elaboración propia.
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Para realizar los procesos se llevan a cabo los siguientes 
puntos:

•	 Nombre del proceso
•	 Categoría a la que pertenece
•	 Propósito y descripción
•	 Objetivos generales medibles
•	 Objetivos específicos
•	 Indicadores y metas
•	 Responsabilidad y autoridad responsable
•	 Subprocesos y procesos relacionados
•	 Entradas y salidas
•	 Productos internos
•	 Referencias bibliográficas
•	 Roles involucrados y capacitación 
•	 Actividades
•	 Diagrama de flujo de trabajo
•	 Verificaciones y validaciones
•	 Incorporación a la base de conocimiento
•	 Recursos de infraestructura
•	 Mediciones
•	 Capacitación
•	 Situaciones excepcionales
•	 Lecciones aprendidas
•	 Guías de ajuste

En el nombre del proceso se precede por un acrónimo; para 
la categoría se nombra el proceso al que pertenece y se añade en-
tre paréntesis el acrónimo; los objetivos generales deben ser me-
dibles, además se debe dar una descripción general de las activi-
dades y productos generados en el flujo de trabajo de ese proceso.

Cuando surjan situaciones excepcionales se definen los 
mecanismos para el manejo de estas mismas en la ejecución del 
proceso; en las lecciones aprendidas se establecen los mecanismos 
para aprovechar las lecciones aprendidas en la ejecución del pro-
ceso y en las guías de ajuste describimos las posibles modificacio-
nes, mismas que no deben afectar los objetivos de este proceso.
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Dentro de la supervisión del proyecto se debe vigilar el con-
trol de la calidad apegándose en todo momento al modelo y vigilar 
también la técnica adecuada para detección y manejo de errores, 
como también las reuniones para discutir los avances y decisio-
nes sobre el proyecto; estas reuniones son clave para determinar 
el rumbo del proyecto. En la documentación se incluirán el infor-
me técnico, informe administrativo y sus respectivos manuales así 
como el manual de usuario del software. Se acordarán con el usua-
rio final las pruebas a realizar al producto final. El reporte final del 
proyecto, contrato y documento de cierre, la guía de contrato y los 
términos y condiciones son parte del proceso de entrega del pro-
ducto terminado.

Trabajo a futuro
Para continuar en lo futuro con esta investigación, recomendamos 
hacer un mayor énfasis en la descripción de los procesos que resul-
ten adecuados para una buena administración de los proyectos en 
las microempresas. Asimismo, realizar los análisis pertinentes de 
metodologías de desarrollo de software de tipo ágiles, para empatar-
las con el nuevo modelo. También se recomienda hacer un análisis 
de la demanda de software para estimar una contratación eficiente 
de personal de acuerdo a la demanda y temporada de trabajo.

Conclusiones
En una microempresa es difícil contar con los tres departamentos 
encargados de un proceso en particular como lo propone Mopro-
Soft; por lo general las personas que laboran en ella son un núme-
ro muy reducido y se tienen que hacer cargo tanto de la gerencia 
como del desarrollo.

También se hace énfasis en administración de proyectos es-
pecíficos; en cómo los autores no mencionan la importancia de 
los contratos que se hacen con el usuario final. Cuando el usua-
rio aplique el estándar creado reducirá los tiempos de desarrollo, 
permitiéndole realizar más proyectos y al mismo tiempo obtendrá 
productos de calidad reconocida.
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Ambiente de aprendizaje
Escenario donde se desarrollan condiciones favorables de aprendi-
zaje. Un espacio y un tiempo en movimiento, donde los participan-
tes desarrollan capacidades, competencias, habilidades y valores.

Análisis de semántica latente 
Método de extracción, representación y comparación de significa-
dos de palabras utilizando análisis estadístico de grandes cantidades 
de información como pueden ser libros, enciclopedias o cualquier 
conjunto de datos, textos u otros materiales sobre determinada ma-
teria.

Antrópica
Relativo o propio del ser humano.

Aprendizaje máquina
Rama de la inteligencia artificial cuyo objetivo es desarrollar sistemas 
que pueden cambiar su comportamiento de manera autónoma con 
base en su experiencia, es decir, aprender.

atovs (advanced tiros operational vertical sounder)
Sonda vertical operacional avanzada de tiros.

avhrr (advanced very high resolution radiometer)
Radiómetro avanzado de muy alta resolución. 

Blog o bitácora
Administrador de contenidos (Cms, por sus siglas en inglés, content 
management system) donde el autor o autores, escribe contenidos so-
bre el que los lectores pueden opinar. Se organiza de manera que lo 
último escrito es lo primero que se puede leer.
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Cálculo
Rama del análisis matemático que estudia las relaciones de las fun-
ciones, sus comportamientos y aplicaciones.

Cliente-servidor
Modelo de aplicación distribuida en el que las tareas se reparten en-
tre los proveedores de recursos o servicios, llamados servidores, y 
los demandantes, llamados clientes. Un cliente realiza peticiones a 
otro programa, el servidor, que le da respuesta. 

Código abierto
Término con el que se conoce al software distribuido y desarrollado 
libremente. El código abierto tiene un punto de vista más orientado 
a los beneficios prácticos de compartir el código. Su idea se centra 
en la premisa de que al compartir el código, el programa resultante 
tiende a ser de calidad superior al software propietario, es una vi-
sión técnica. 

Controlador de semáforo
Dispositivo electrónico que está enfocado a regular el tráfico de ve-
hículos en las intersecciones de una ciudad o camino.

Controladores de tiempo dinámico
Controladores de semáforo que pueden variar la duración y secuen-
cia de sus fases dependiendo de la demanda vial del entorno.

Controladores de tiempo fijo
Controladores de semáforo que consideran un tiempo definido para 
diferentes horas del día.

Datos crudos (raw data)
Datos recolectados que no han sido sometidos a tratamiento o cual-
quier otro tipo de manipulación.

Discapacidad
Condición en las personas que limitan el uso de funciones corpora-
les, sensoriales o intelectuales para realizar actividades determina-
das.
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Diseño pedagógico
Construcción teórico-formal que fundamentada científica e ideoló-
gicamente interpreta, diseña y ajusta la realidad pedagógica que res-
ponde a una necesidad histórica concreta.

Dispositivos móviles
Aparatos de tamaño pequeño, con algunas capacidades de pro-
cesamiento, con conexión permanente o intermitente a una red, 
con memoria limitada y a veces diseñados para una función especí-
fica, pero que pueden hacer otras funciones más generales; también 
son conocidos como computadora de mano, palmtop o handheld.

Educación
Proceso multidireccional de vinculación y concientización cultural, 
moral y conductual. Se conciben tres tipos: la formal, la no formal 
y la informal.

Estación terrena
Son la antena y el equipo asociado a ésta que se utiliza para transmi-
tir o recibir señales de comunicación vía satélite.

Estándar
Que sirve como tipo, modelo, norma, patrón o referencia por ser co-
rriente, de serie (WordReference.com).

Evaluación
Proceso que tiene como finalidad determinar el grado de eficacia 
y eficiencia, con que se han empleado los recursos destinados a al-
canzar los objetivos previstos, posibilitando la determinación de las 
desviaciones y la adopción de medidas correctivas que garanticen el 
cumplimiento adecuado de las metas. 

goes (geoestacionary oservational enviromental satellite)
Satélites ambientales de observación geoestacionaria. 

Ingeniería de software
Rama de las ciencias computacionales que estudia y dictamina los 
principios y metodologías para el desarrollo y mantenimiento del 
software. 
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iPhone
Familia de teléfonos inteligentes multimedia con pantalla táctil (ca-
recen de teclado físico) diseñado por la compañía Apple Inc. Dispo-
ne de cámara, reproductor de música, ofrece servicios de internet y 
software para envío y recepción de mensajes de texto y voz. 

M-learning
Metodología de enseñanza y aprendizaje valiéndose del uso de pe-
queños y maniobrables dispositivos móviles, tales como teléfonos 
móviles, celulares, agendas electrónicas, tablets pC, pocket pc, i-pods 
y todo dispositivo de mano que tenga alguna forma de conectividad 
inalámbrica.

Metadato
Elemento que contiene información descriptiva acerca de determi-
nado recurso electrónico.

Metadatos
Descripciones estructuradas y opcionales que están disponibles de 
forma pública para ayudar a localizar objetos.

Minería de datos
Conjunto de técnicas y tecnologías que permiten analizar datos des-
de diferentes perspectivas para encontrar información útil como: 
patrones repetitivos, tendencias o reglas que definan el comporta-
miento de datos en un contexto determinado, todo ello con el propó-
sito de facilitar la toma de decisiones.

Minería de texto
Campo nuevo que intenta extraer información significativa del len-
guaje natural textual. Se tiene como finalidad, detectar patrones lin-
güísticos para intentar extraer información útil.

Mitigación
Conjunto de medidas que se pueden tomar para contrarrestar o mi-
nimizar los daños potenciales sobre la vida y los bienes causados por 
un determinado evento.
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Modelo
Propuesta, normalmente de carácter teórico-práctico, que tiene una 
serie de características que se consideran dignas de emular. Asimis-
mo, se puede considerar como una descripción de (parte de) un sis-
tema, de tal manera que pueda ser utilizado para producir otro sis-
tema similar.

Moodle
Ambiente educativo virtual, sistema de gestión de cursos, de distri-
bución libre, que ayuda a los educadores a crear comunidades de 
aprendizaje en línea. 

MoproSoft
Modelo de Procesos de Software.

noaa (National Oceanographic and Atmospheric Administra-
tion)
Administración Nacional Oceánica y Atmosférica. 

oai-pmh (oai-Protocol for Metadata Harvesting)
Protocolo para transferencia de contenidos en internet, creado por 
la oai para promover estándares de interoperabilidad en la web. 

oai (open access initiative)
Organización encargada de gestionar las operaciones de acceso 
abierto.

Objeto de aprendizaje
Entidad digital, auto contenible y reutilizable, con un claro propósito 
educativo, constituido por al menos tres componentes internos edi-
tables: contenidos, actividades de aprendizaje y elementos de con-
textualización. Cualquier recurso, digital o no, que puede utilizarse 
para facilitar la enseñanza y el aprendizaje y puede ser descrito uti-
lizando metadatos.
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Ontología
Especificación de la conceptualización de un dominio específico, 
mediante un vocabulario. Las ontologías se usan para especificar el 
conocimiento de un dominio de una manera genérica y son muy úti-
les para estructurar y definir el significado de los términos.

Preservación digital
Se basa en la búsqueda de soluciones para conservar aquellos docu-
mentos digitales almacenados, sea cual sea su formato, el software, 
hardware o sistema que se utilizó para su creación, manteniendo así 
la información pese a los rápidos cambios tecnológicos. 

Proceso
Serie de acciones que conducen a un final.

Procesos de software
Conjunto de reglas, procedimientos, componentes, herramientas 
creadas para definir, desarrollar, ofrecer y extender un producto de 
software.

Producción artística
Conjunto de obras realizadas por un artista a lo largo de su carrera 
en cualquier faceta del arte.

Red social
Estructura social que puede adoptar muchas formas y diversas ca-
racterísticas.

Repositorio
Lugar donde reside una determinada información ordenada y clasi-
ficada.

Sistema embebido o empotrado
Sistema electrónico diseñado para realizar una o algunas pocas fun-
ciones dedicadas frecuentemente a un sistema de computación en 
tiempo real.
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Sistemas expertos
Sistemas software que contienen el conocimiento del experto en un 
dominio específico, y que emulan el razonamiento de dicho experto 
para tomar una decisión.

Sistemas inteligentes de transporte
Conjunto de tecnologías de telecomunicaciones, computacionales 
y electrónicas diseñadas para optimizar y controlar los sistemas de 
transporte.

Software
Parte lógica de la computadora correspondiente a las instrucciones 
que le dicen a ésta qué hacer.

Tecnología asistiva
Dispositivos y servicios diseñados y desarrollados para mejorar la 
autonomía personal y calidad de vida de personas con discapacidad.

tiros (television infrared observation satellite)
Satélite de observación por televisión e infrarrojos.

Usabilidad
Facilidad con que una persona puede utilizar una herramienta fa-
bricada por otras personas con el fin de alcanzar un cierto objetivo. 
También puede hacer referencia al método de medida de la usabi-
lidad y el estudio de los principios de la elegancia y efectividad de 
los objetos.

Web 2.0
Asociada a aplicaciones web que facilitan el compartir información, 
la interoperabilidad, el diseño centrado en el usuario y la colabora-
ción en la World Wide Web. Un sitio Web 2.0 permite a los usuarios 
interactuar y colaborar entre sí como creadores de contenido gene-
rado por usuarios en una comunidad virtual, a diferencia de sitios 
web donde los usuarios se limitan a la observación pasiva de los con-
tenidos que se han creado para ellos.
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Web semántica
Conjunto de actividades desarrolladas en el seno del World Wide 
Web Consortium tendiente a la creación de tecnologías para publi-
car datos legibles por aplicaciones informáticas.

Wiki
Herramienta que permite una edición sencilla de las páginas y que 
mantiene un histórico de las modificaciones realizadas y las perso-
nas que las realizaron.
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