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Capitulo 1.

Introduccion




Actualmente, en México el 98% de las empresas estd conformado por micro, pequenas y
medianas empresas (MiPyMEs) [PyME, 2006]; éstas constituyen el 78% del total de la poblacion
econdmicamente activa y aportan el 68% del Producto Interno Bruto (PIB) [Véazquez, 2002]. Estos
porcentajes, en categorias importantes para el desarrollo econdmico del pais, representan la
influencia de las MiPyMEs sobre la economia, y la necesidad de un plan nacional que apoye a tal

cantidad de MiPyMEs con las que cuenta México.

Las MiPyMEs segtn su actividad productiva se estratifican en sector industrial, comercio y de
servicios, en tal clasificacion el sector de la industria del software se ubica dentro de las MiPyMEs
dedicadas a los servicios. En México éste sector de las MiPyMEs se habia descuidado por completo
a pesar del crecimiento que ha sufrido en los ultimos afios y del potencial para establecerse con
fuerza dentro del pais y exportar sus productos principalmente a los Estados Unidos de América

(EEUU).

Una empresa para poder ser considerada una micro, pequefia 0 mediana empresa debe contar con
un maximo de 10, 50 y 250 empleados respectivamente dentro del sector industrial, mientras que en
el sector de servicios no deben exceder de 10, 50 y 100 empleados. Este tipo de empresas por lo

general comparten caracteristicas comunes como son [Zotrilla, 2006]:

® Su capital proviene de una o dos personas que establecen una sociedad.

@ Dirigir y administrar los propios duefos la marcha de la empresa y de manera empirica, por lo

que dedican en ocasiones un gran numero de horas en este tipo de actividades.

® Dominar y abastecer un mercado mas amplio, aunque no necesariamente tiene que ser local o
regional, ya que muchas veces llegan a producir para el mercado nacional e incluso para el

mercado internacional.
® Estar en proceso de crecimiento, la pequena tiende a ser mediana y ésta aspira a ser grande.

® Considerarse en ocasiones causantes menores dependiendo de sus ventas y utilidades, obteniendo

algunas ventajas fiscales por parte del Estado.
® Contribuir con el desarrollo regional.

® Contar con una buena administracion pero generalmente influenciada por la opinioén personal de

o los duefos del negocio.



® Contar con control de calidad minimo o nulo, la calidad de la produccion no siempre es la

mejor, muchas veces es deficiente.

® Presentar vulnerabilidad a la fiscalizacion y control gubernamental, siempre se encuentran

temerosos de las visitas de los inspectores.

1.1 Evolucion y marco regulatorio de MoProSoft

El Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006 (PND) plantea el objetivo de elevar y extender la
competitividad de México, mediante la estrategia de promover el uso y aprovechamiento de las
Tecnologia de Informacién (TI). Entre los puntos para poder lograrlo busca incorporar las TI al
desarrollo de la cultura empresarial, impulsar al desarrollo de la industria de la TI, asi como
fomentar y difundir la industria de desarrollo de software [ProSoft, 2005]. Asimismo, la Secretaria
de Economia (SE) defini6 el Programa para el Desarrollo de la Industria del Software (ProSoft),
programa que inicidé a operar formalmente el 9 de octubre de 2002 [Ramirez, 2003], y que fue
concebido como uno de los medios para llevar acabo el objetivo del PND. ProSoft tiene la vision de
convertir a México, en un maximo de 10 afios, en el lider latinoamericano de soporte y desarrollo de

servicios basados en TI y para concretarlo tiene definidas las siguientes estrategias [ProSoft, 2003]:
I. Promover las exportaciones y la atraccion de inversiones.

2. Educacion y formacion de personal competente en el desarrollo de software, en cantidad y

calidad convenientes.

3. Contar con un marco legal promotor de la industria.

4. Desarrollar el mercado interno.

5. Fortalecer a la industria local.

6. Alcanzar niveles internacionales en capacidad de procesos.

7. Promover la construccion de infraestructura fisica y de telecomunicaciones.



La sexta estrategia es la que se tomara como base para el desarrollo de este proyecto de
investigacion, al referirse a la capacidad de los procesos de las MiPyMEs mexicanas de la industria

del Software. Especificamente, esta estrategia se conforma de los siguientes rubros [ProSoft , 2003]:
® Formacion de instituciones de capacitacion y asesoria en mejora de procesos.

® Definiciéon de modelos de procesos y de evaluacion apropiados para la industria de software

mexicana.
® Apoyo financiero para capacitacion y certificacion de la capacidad de procesos.
@® Premio Nacional de Calidad en Tecnologias de Informacion.
® Estimulos fiscales al desarrollo tecnoldgico en las empresas.
@® Formacion de un cajon de financiamiento para actividades de investigacion y desarrollo.

® Otros apoyos para actividades de investigacion y desarrollo.

Con el conocimiento de las estrategias del PND y especificamente los rubros de la sexta
estrategia, la Asociacion Mexicana para la Calidad de Ingenieria de Software (AMCIS) inicia un
estudio con las micro y pequefias empresas mexicanas de la industria del software para conocer sus
caracteristicas basicas con respecto a su tamafio y capacidad de procesos. La AMCIS también
identifica las necesidades de estas empresas por tener un modelo de procesos y su evaluacion, es por
tal periodo que la SE contacta a la AMCIS y le propone la creacion de un modelo de procesos que se
convierta en norma para las empresas mexicanas de la industria del software [Oktaba, 2005]. Las
caracteristicas que resultaron de la propuesta de dicho modelo de procesos son [Oktaba y Alquicira,

2004]:

@ Especifico para el desarrollo y mantenimiento de software.

® Facil de entender.

® Definido como un conjunto de procesos.

® Practico y facil de aplicar, sobre todo en organizaciones pequeiias.

® Orientado a mejorar los procesos para contribuir a los objetivos del negocio y no simplemente

ser un marco de referencia de certificacion.



® Debe de tener un mecanismo de evaluacion o certificacion, que indique un estado real de una

organizacion durante un periodo de vigencia especifico.

@® Aplicable como norma mexicana.

Con esta lista de requerimientos la AMCIS inicia el desarrollo de un proyecto ambicioso al
concluir que ninguno de los modelos de procesos disponibles (ISO 9000:2000, CMM-SW,
ISO12207, 1ISO15504 y CMMI) cumplen completamente con todas las caracteristicas deseadas. Es
entonces, cuando la AMCIS le propone a la SE el desarrollo de un modelo de procesos basado en los
modelos evaluados y que coincida con las necesidades de las MiPyMEs, la cultura mexicana y los
requerimientos del modelo. El resultado de tal propuesta fue una coordinacion de esfuerzos de la SE,
AMCIS, y la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) para iniciar a formular el
Modelo de Procesos para la Industria del Software (MoProSoft) [Oktaba, 2005]. La primer version
de MoProSoft se termind de elaborar en Diciembre de 2002. En el proximo capitulo se analizaran

con detalle las caracteristicas de los principales modelos de procesos.

Un poco mas de un afio después de la publicacion de MoProSoft version 1.1, a inicios de 2004 ya
se contaba con los elementos para comenzar con los tramites para la normalizacion del modelo
frente al sub-comité de software de la NYCE (Normalizacion y Certificacion Electronica), es en ese
mismo afio que inician las pruebas controladas de MoProSoft y EvalProSoft con cuatro empresas
ubicadas cerca de la capital mexicana. Este proyecto surgio con el fin de comprobar que tanto el
modelo de procesos MoProSoft como el de su método de evaluacion (EvalProSoft) realmente podian
ayudar a las empresas a elevar los niveles de capacidad de sus procesos. Fue para marzo de 2005 que
finaliz6 con éxito el proyecto de pruebas controladas, asimismo se acord6 firmar el anteproyecto de
norma “ANTEPROY-NMX-I-XXX/02-NYCE-2005 Tecnologia de la Informacion - Software -
Modelo de Procesos y Métodos de Evaluacion para Desarrollo y Mantenimiento de Software”.
Finalmente el 15 de agosto fue publicada en el Diario Oficial de la Federacion la declaracion de la
Norma Mexicana NMX-059-NYCE-2005 y 60 dias después, en octubre de 2005, fue una realidad el
que México contara con una Norma NMX referente a los procesos de software y su evaluacion
aplicable en las MiPyMEs mexicanas desarrolladoras de software. La estructura de esta norma se

analiza en el Capitulo 2.



1.1.1 Clusters de Tecnologias de Informacion
Al término del primer afio de estar en practica ProSoft, la SE present6 los avances logrados en
cada una de las 7 estrategias que componen a ProSoft, en particular la estrategia de promover la
construccion de infraestructura fisica y de telecomunicaciones, que busca principalmente promover
la creacion de agrupamientos empresariales. En tal presentacion se expuso el resultado de el “estudio
para identificar el potencial de las entidades federativas para desarrollar agrupamientos de industria
de software (clusters)”. Como producto de dicho estudio y el incremento de la sinergia ProSoft-

Entidades Federativas, la SE presento los siguientes logros [ProSoft, 2003]:

® Promocion de la figura de empresa integradora.
@ Inversion conjunta en proyectos productivos.
® Fortalecimiento de la oferta local.

@ Impulso a la formacién de parques tecnologicos.

En dicho estudio se identifico a las entidades federativas que se encontraban con potencial para
desarrollar clusters, y la ubicacion de éstas sobre y bajo la media nacional, en el que Baja California
ocupd el quinto lugar, solo detras del Distrito Federal, Nuevo Leon, Estado de México y Jalisco
[ProSoft, 2005]. Asimismo, en Baja California desde el 2001 se habia presentado la necesidad de
contar con un clister que sirviera como nucleo concentrador para las empresas e instituciones
regionales, de tal inquietud se inician una serie de reuniones comandadas por empresarios
bajacalifornianos relacionados con las TI. Estos empresarios buscaban la existencia formal de una
asociacion representada por empresas del estado en el sector de las TI, es decir, la creacion de un
cluster conformado por empresas de la region y con la intencidon de colocarse en el mercado de
California, EEUU. La idea de dichos empresarios es explotar las ventajas de Baja California sobre
otros estados de la Republica Mexicana y otros paises, por la proximidad y la coincidencia en

horario de Baja California con el estado de California, EEUU [Hualde y Gomis, 2004].

Es bajo esas ideas que se retnen 80 pequefias empresas ubicadas entre Tijuana, Mexicali y
Ensenada dando pie a los primeros logros para la creacion de un cluster del software en la region.

Tales acciones coincidieron con el creciente soporte de ProSoft al apoyar los esfuerzos estatales en



torno a su industria de Software asi como la conformaciéon de agrupamientos empresariales [ProSoft,
2005]. Es el 20 de Febrero de 2004 la fecha en la que se anuncia formalmente la firma de un acuerdo
para la constitucion y lanzamiento del Cluster de Tecnologias de Informacion y Software de Baja
California, A.C. [Hualde y Gomis, 2004]. El Cluster de IT@Baja, como también es conocido, se
encuentra conformado en la actualidad por 40 empresas regionales a las que busca impulsar con la
generacion de nuevos proyectos. IT@Baja tiene como objetivos hacer a Baja California un punto
donde se integren y desarrollen TI de clase mundial, agregar al grupo mas de las empresas ya
establecidas y generar mas para elevar su nivel de desarrollo y en consecuencia aumentar el nivel
competitivo de la region y el crecimiento de México [it@baja, 2006]. En México existen 21 clusters
de TI estatales [ProSoft, 2005], compuestos de MiPyMEs que buscan mejorar su capacidad de
aprender intercambiando sus experiencias, conocimientos, complementar y compartir la madurez
adquirida reflejada en sus mejores practicas. Por consiguiente, el resultado seria clusters mas fuertes
con la capacidad de aumentar su competencia en el mercado de las TI [it@baja, 2006]. La meta del
2006 es apoyar la creacion y consolidacion de 8 nuevos clusters de TI en el pais [ProSoft, 2005].
Algunas de las caracteristicas que se observan de las MiPyMEs en la region bajacaliforniana son:

[Hualde y Gomis, 2004]:

® Se destaca un nivel interesante en el uso de Linux.
® 1 de cada 4 empresas tiene oficina de representacion en California, EEUU.

® 80% de las empresas exportan productos o servicios (representando 8% del total de sus

ingresos).

® 23% realiza desarrollo a la medida, 15% genera productos de software, 14% se dedica a las

ventas, 12% son de soporte técnico.

® 50% de sus proyectos duran menos de 16 semanas y el 10% se prolongan mas de un afo.

1.1.2 Primer Taller de MoProSoft en Baja California
Como respuesta a que Baja California es uno de los estados en donde se ha presentado mayor
interés en la ahora norma mexicana por parte de los empresarios y comunidad académica, la

Universidad Auténoma de Baja California (UABC) organiz6 una serie de conferencias relacionadas



con MoProSoft con el objetivo de difundir el modelo de procesos, los avances en su método de
evaluacion (EvalProSoft) y fomentar la participacion conjunta Universidad-Empresa [UABC, 2005],
a tal evento se le denomin6 “Semana de MoProSoft”. Este evento fue el primero en su tipo, al no
haberse dado antes un taller de interpretacion de MoProSoft [Oktaba, 2005], fue impartido por la
Dra. Hanna Oktaba a un grupo conformado por representantes académicos, de empresas y gobierno,
donde ademas particip6 la investigadora de la UNAM como expositor en un par de conferencias
sobre MoProSoft y EvalProSoft. Sin duda alguna, fue invaluable el beneficio obtenido por todos los
sectores participantes, los que reflejaron al término del evento el entusiasmo bajacaliforniano, el
entendimiento que se tiene sobre el modelo de procesos y el compromiso de la terna de
representantes de seguir trabajando en equipo. El evento que inici6 el 20 de Junio también contd con
la presencia de, el ingeniero Antonio Abad Silva, director del cluster de Tecnologias de Informacion
de Baja California IT@Baja, de Noé¢ Sanchez, director de Grupo Red, de Claudia Ivette Garcia,
representante de la Direccion de Tecnologias de Informacion de ProSoft Secretaria de Economia,

todos ellos como expositores de la “Semana de MoProSoft” [UABC, 2005].

1.2 Planteamiento del problema

México cuenta con un modelo de procesos para las MiPyMEs de la Industria del Software,
modelo que en octubre de 2005 entré en vigor como Norma Mexicana, aunado a esto, poco a poco
ha ido incrementando su difusién en congresos y conferencias, asi como el interés por parte de los
empresarios en adoptar este modelo en sus procesos para el desarrollo y/o mantenimiento de
software. Por su parte, los empresarios disponen del documento MoProSoft version 1.1 y 1.3
(coloreado) como guias, asimismo la SE ofrece a Kuali como una aplicacion libre, esta herramienta
surge del proyecto Acelera.ProSoft con el propdsito de dar soporte en la implementacion de
MoProSoft; de igual forma, en la Universidad de las Américas se desarrolla la aplicacion Manejador
de Documentos MoProSoft (MDM); y recientemente se ha hecho la publicacién de AsistenteHIM
(Herramienta Integral MoProSoft) como una tercera opcion para las empresas que desean un apoyo
en el seguimiento y adopcion del modelo MoProSoft. Estas tres herramientas tienen un proposito
comun, facilitar a las MiPyMEs la implementacion del modelo mexicano en sus procesos de
software. Las dos primeras aplicaciones mencionadas (Kuali y MDM) no incluyen en su
funcionamiento una parte esencial al momento de implementar MoProSoft como referencia, el punto

que han descuidado es la administracion de los flujos de trabajo definidos en el modelo, es decir no



consideran la parte dindmica de los procesos, la tnica que incluye la ejecucion de los procesos y
dentro de un entorno web es AsistenteHIM. Las caracteristicas de estas herramientas se exponen a

detalle en el Capitulo 3.

1.3 Justificacion

Es apreciable una necesidad clara por parte, de los empresarios de contar con mas opciones que
simplifique la ejecucion y coordinacion de procesos y actividades que los componen, la participacion
constante de personas y asignacion de roles integrando grupos de trabajo al formar una coreografia
en donde participen estos elementos dentro de un ambiente de ejecucion. Por otra parte con la
difusion de lineas de investigacion en el foro de discusion “moprosoft”, creado para compartir
experiencias y conocimiento sobre el modelo de procesos para la industria de software y que se
encuentra alojado en el sitio para grupos de Yahoo! México, donde la Dra. Hanna Oktaba (Directora
de MoProsoft), especificamente en el mensaje nimero 87, indica que una de las tres lineas generales
de investigacion existentes relacionadas con el modelo de procesos es el “generar herramientas de
apoyo a MoProSoft de cddigo abierto” [Oktaba , 2005] se advierte la carencia de aplicaciones

desarrolladas y distribuidas libremente a la comunidad con la que se comparta el cddigo fuente.

Asimismo, con respaldo en la existencia de “lineas de investigacion orientadas a la produccion
de artefactos de software con soporte al modelado y ejecucion de procesos de desarrollo de
software” y a “la integracion de ingenieria de procesos e ingenieria de software utilizando
tecnologias XML y WEB. Se han presentado iniciativas de estandarizacion de lenguajes de procesos,
como son XPDL, BPML, ebXML-BPSS o BPEL4WS” [Ossher, et al. 2000], y en inquietudes
expresadas por algunos de los participantes dentro de los foros de discusion del sitio oficial de
internet de kuali (http://www.kuali.com.mx), donde se expone la necesidad de una aplicacion que no
necesariamente tenga que operar en el sistema operativo Windows, debido al grupo de usuarios
potenciales que no utilizan dicho sistema operativo. Es por lo anterior, que las necesidades
identificadas, lineas de investigacion existentes e inquietudes expresadas fueron consideradas

relevantes para justificar el desarrollo de este trabajo.



1.4 Objetivo general y objetivos especificos
Se busca con la elaboracion de este trabajo disefiar un ambiente para la coordinacion de los flujos
de trabajo por niveles de capacidad de procesos definidos en MoProSoft orientado a las MiPyMEs

mexicanas desarrolladoras de software.

Este objetivo general se logrard con el cumplimiento de los siguientes objetivos especificos:

@ Identificar las caracteristicas del modelo de procesos MoProsoft.

® Analizar y evaluar estandares, tecnologias y aplicaciones existentes para la reutilizacion de

elementos utiles.

® Contar con un disefio arquitectonico y las caracteristicas de fTIMoN considerando los flujos de

trabajo definidos por MoProSoft, y las caracteristicas de las MiPyMEs.

® Realizar pruebas de caja negra, de integracion y de unidad a los componentes del disefio

arquitectonico.

1.5 Estructura del documento

Este documento se encuentra estructurado de la siguiente forma:

En el Capitulo 2 “Procesos de Software” se hablara de la naturaleza de los proceso de software,
las caracteristicas de los flujos de trabajo, los modelos de referencia de procesos en los que esta
basado MoProSoft, la estructura de MoProSoft (como documento base y como norma NMX),

EvalProSoft para fijar las bases y marco que delimitan el contexto de este documento.

En el Capitulo 3 “MoProSoft por niveles de capacidad de procesos” se mostrara como representa
MoProSoft version 1.3 los niveles de madurez para sus procesos, y su representacion en los flujos de
trabajo definidos en el modelo, se abordard la representacion en XML (Lenguaje de Marcado
eXtendido) del documento de MoProsoft version 1.3 y la representacion de sus flujos de trabajo y

roles utilizando un Meta-lenguaje (lenguaje cuyo objetivo es hacer referencia a los datos).

En el Capitulo 4 “Ambiente para el Flujo de Trabajo para la Implantacion de MoProSoft
(fTIMoN)” se expondran las caracteristicas necesarias del ambiente para la coordinacion de flujos de
trabajo, los componentes de la arquitectura de fTIMoN, y desarrollo de escenarios base dentro de la

aplicacion.



Capitulo 2.

Procesos de software




2.1 Proceso de software y su naturaleza

En la actualidad se realizan pocas actividades que no estén relacionadas con algun sistema de
software, y cada vez son menos, al mismo tiempo estos sistemas de software gradualmente se tornan
mas complejos, aumentando su dificultad en el desarrollo, pruebas y mantenimiento. Debido a la
complejidad inherente del software se ha puesto un particular interés en mejorar la calidad del
software que se desarrolla, identificando con esto la influencia directa que tienen los procesos
utilizados para desarrollar un producto de software con la calidad del proceso requerido para su
desarrollo. “Por lo tanto, la calidad de un producto de software depende fuertemente de las
personas, la organizacion y los procedimientos utilizados para crearlo, entregarlo y
mantenerlo” [Ruiz, 2003], es decir la calidad del software depende de los procesos involucrados en

el ciclo de vida del producto.

Un proceso de software es el conjunto de recursos, normas, acciones u operaciones requeridos
para obtener como resultado un producto de software, y que viene a complementar las etapas del
ciclo de vida del software; o bien “un proceso de software puede definirse como el conjunto
coherente de politicas, estructuras organizacionales, tecnologias, productos, y artefactos necesarios
para concebir, desarrollar, desplegar, y mantener un producto de software” [Fuggetta, 2000]. Los

procesos de software por su naturaleza tienen caracteristicas peculiares [Ruiz, 2003]:

® Son procesos complejos, esta declaracion fue la primera contribucion importante hecha por el

area de estudio de los procesos de software.

® No son procesos de produccidon tipicos, ya que en ocasiones se ven influenciados por la

intervencion de situaciones impredecibles y cada una de estas con sus peculiaridades.

® No son procesos de ingenieria “pura”, depende de forma excesiva de un gran nimero de
personas involucradas, los presupuestos, calendarios y calidad no pueden ser planificados de

forma suficientemente fiable.

® No son procesos completamente creativos, ya que ciertas tareas pueden estar bien definidas y

descritas a detalle, y algunos procedimientos impuestos previamente.

® Estan basados en descubrimientos, al depender de la comunicacion, coordinacion y cooperacion
de los muchos roles que intervienen dentro de los marcos de trabajo predefinidos, asimismo por

la generacion de nuevos requerimientos con los entregables.



Aunando a estas peculiaridades la variedad de elementos y factores que intervienen, asi como la
compleja interrelacion y dependencias que se generan en la ejecucion de los procesos de software
dentro de una organizacidon es que se requiere poner un especial cuidado a los procesos de software

para garantizar el desarrollo de productos de software de calidad.

2.2 Flujos de trabajo

El seguimiento normal de la realizacion de una actividad implica tener un plan, requerir de
artefactos para iniciar o durante la ejecucion, ceder el control de la tarea, entregar resultados, y otra
cantidad de variantes mas pueden darse. La logistica de este tipo de diversidades una organizacion
las puede representar por medio de flujos de trabajo. Flujo de trabajo se define como: “la
automatizacion total o parcial de un proceso de negocio, durante el cual, documentos, informacion o
tareas son pasadas de un participante a otro para realizar una accion de acuerdo a reglas definidas en
los procesos para alcanzar o contribuir con un objetivo del negocio” [Allen, 1998]. Con la
automatizacion de procesos se adquiere control, forma de monitoreo, y medios para su optimizacion.
La administracion de flujos de trabajo puede llevarse a la practica manualmente o con el apoyo de
TI que permita programar su automatizacion, comunmente controlado por un Sistema Administrador
de Flujos de Trabajo (0 WFMS por sus siglas en inglés). Los WFMS son herramientas de software
genéricas que permiten la definicion, ejecucion, registro y control de procesos, al ser los procesos un

factor dominante en la gestion de flujos de trabajo [Hollingsworth, 1995].

La definicién de flujos de trabajo debe basarse en un lenguaje formal para la definicién de
procesos, denominado modelo de relacion de objetos; y contener toda la informacion necesaria sobre
el proceso para que pueda ser ejecutado por el sistema que cree las instancias de los procesos. El tipo
de informacidn debe ser acerca del evento que impulsa su inicio, condiciones de término, actividades
que lo conforman, reglas para la navegacion entre las actividades internas del procesos asi como
interprocesos, asignacion de tareas a usuarios, referencias a aplicaciones que pueden ser invocadas, y
todo tipo de informacion relevante que deba tener referencia [Hollingsworth, 1995]. Dentro de los
lenguajes que se pueden utilizar para definir diagramas de flujo se encuentran las redes de Petri, Pi-
Calculo, maquina de estados y diagramas de actividades, y lenguaje de ejecucion de procesos de

negocio (BPEL por sus siglas en inglés), éste ultimo se ve a detalle en el Capitulo 3 [Havey, 2005].



2.3 Calidad de software

Debido a las caracteristicas de los procesos de software y a su reciente existencia en
comparacion de procesos como los utilizados en la industria, la calidad del software es un término
que a mediados de la década de los 80’s comenz6 a tomarse en cuenta. De el periodo de los 60°s a
los 80’s no se consideraba la calidad del software durante el proceso de su desarrollo, posteriormente
con los problemas ocasionados por los productos de software que hicieron cada vez mas notables la
falta de calidad en la creacion de sistemas de software fue necesario comenzar a medir el grado de
cobertura de las necesidades del cliente, de los requerimientos recabados, la confiabilidad del
software, entre otros. Con la deteccion de la carencia de atributos, medidas y métricas que ayudaran
a identificar y valorar la calidad del producto a lo largo de su ciclo de vida se dio inicio a la visién de
cambio de un desarrollo en forma artesanal al desarrollo donde se pudieran predecir y controlar los

factores que intervienen en los procesos relacionados con el ciclo de vida del producto de software.

Ya que la calidad del software estd directamente ligada con el proceso de desarrollo de software
[Weitzenfeld, 2004], las organizaciones generadoras de software requieren tener definido un plan
que asegure la calidad de sus procesos y de sus productos desde la definicion de los requerimientos
hasta su entrega final, es decir, para poder conseguir mejorar la calidad del software que se desarrolla
“debe tener un método (probado, consistente y fiable) para evaluar el estado de sus procesos, debe

tener medios para usar los resultados como parte de un programa de mejora” [Ruiz, 2003].

Las organizaciones que buscan alcanzar un cierto nivel de calidad en sus productos deben basar
la definicidn de sus procesos en estandares o modelos de referencia con los cuales regirse y apoyarse
para gestionar su seguimiento y evaluacion de los criterios considerados para determinar su calidad
lograda. Algunos de los modelos de referencia de procesos relacionados con el desarrollo de

software se detallan a continuacion.

2.4 Modelos de referencia de procesos

El funcionamiento de toda organizacion se basa en la ejecucion de actividades enfocadas a
objetivos. Para poder realizar estas actividades la organizacion requiere de recursos humanos,
financieros, de infraestructura, tiempo y esfuerzo. Lo que busca la organizacion es la reduccion de
los costos en la realizacion de las actividades, hacerlas mas eficientes y asi conseguir optimizar

recursos y la armonia dentro de la asociacion.



Para que una organizacion funcione correctamente debe identificar sus actividades y definir sus
procesos, y asi lograr un estado de repetibilidad. En la identificacién y definicion de procesos la
organizacion requiere adoptar formas de trabajo basdndose en guias o modelos. Actualmente existe
una gran variedad de modelos de referencia de procesos, como ISO 9000:2000, 1ISO12207, ISO
15504, CMM, CMMI y MoProSoft, siendo estos por sus caracteristicas y aplicacion los que tienen
relacion directa con el desarrollo de esta tesis. Cada uno de estos modelos de referencia de procesos

se ve a detalle enseguida.

2.4.11SO 9001:2000

El modelo de referencia ISO 9000 de la Organizacién Internacional para la Estandarizacion fue
publicado por primera vez en 1987 y revisado en 1994, 2000 y 2005. Este modelo es un compendio
de un conjunto de estdndares internacionales que establecen los requerimientos para la gestion y
aseguramiento de los sistemas de calidad, especifica los requerimientos bésicos para el desarrollo,
produccion, instalacion y servicios [de la Villa et al., 2004]. En la revision de 1994, la familia de ISO
9000 consistié de 5 documentos, ISO 9000, ISO 9001, ISO 9002, ISO 9003 e ISO 9004, para la

edicion del 2000 el modelo se formo de los siguientes 3 documentos [Landry, 2001].

® IS0 9000:2000, titulado fundamentos y vocabulario, describe los fundamentos para un sistema
de calidad y especifica su terminologia. Este es un documento de introduccion, en el que se
explica de qué tratan los estdndares, también incluye algunas definiciones y términos utilizados

en los documentos.

® ISO 9001:2000, especifica los requisitos de un sistema de calidad en el que una organizacion
necesita demostrar su habilidad para proveer productos que cumplan con los requerimientos del

cliente o usuario y buscar la satisfaccion del cliente.

® IS0 9004:2000, provee recomendaciones, guias para la mejora del rendimiento, se enfoca en la
efectividad y eficiencia de los sistemas de calidad, en el desempefio de la organizacion y no solo

en la satisfaccion del cliente sino también de todos los involucrados.

ISO 9001:2000, la tercera edicion de la norma, anulé y reemplazo la segunda edicion (ISO
9001:1994), asi como las normas ISO 9002:1994, ISO 9003:1994 ¢ ISO 9004:1994. Esta norma

internacional estd estructurada en 8 secciones, objetivo y campo de aplicacion, normas para consulta,



términos y definiciones, sistema de gestion de la calidad, responsabilidad de la direccion, gestion de
recursos, realizacion del producto, y medicidn, andlisis y mejora. Promueve la adopcion de un
enfoque basado en procesos, cuando se desarrolla, implementa y mejora la eficacia de un sistema de
gestion de la calidad, para aumentar la satisfaccion del cliente mediante el cumplimiento de
requisitos [ISO, 2000]. ISO 9001:2000 facilita los ciclos de mejora continua siguiendo el principio
de Planificar-Ejecutar-Verificar-Actuar realzando la importancia en el flujo de la informacion
generada por las mediciones hacia los responsables de la toma de decisiones y correccion de planes
[Mo, 2005]. Aunque ISO 9000:2000 no abarca todos los procesos relacionados con el desarrollo de
software, muchas organizaciones de software lo han adoptado para gestionar su sistema de calidad
con base a este estandar y obtener una certificacion reconocida de manera internacional [Ruvalcaba,

2005].

2.4.2 ISO 12207

La norma de la Organizacion Internacional para la Estandarizacion ISO 12207 se enfoca en los
procesos que intervienen en el ciclo de vida del software. La norma publicada en 1995 establece un
marco de referencia comun, en el que se definen los procesos, actividades y tareas relacionadas con
la adquisicion, suministro, desarrollo, operacion y mantenimiento del software [Ruiz, 2003]. Este
estandar internacional describe la arquitectura de los procesos del ciclo de vida del software, sin
especificar detalles de como implementar o desempefiar las actividades y tareas incluidas en el
proceso [ISO/IEC, 1995], en su lugar, se pretende que el modelo de referencia se adapte por una
organizacion en base a sus necesidades [Garcia, 2004]. ISO 12207 en su documento agrupa las
actividades para el ciclo de vida del software en 5 procesos primarios, 9 procesos de soporte, 7
procesos organizacionales y 1 proceso de adaptacion. La estructura de esta division, una breve

descripcion y sus procesos se muestra enseguida.

La divisién de procesos primarios contiene los procesos que describen el ciclo de vida del
software. Estos procesos sirven a grupos o personas que inician o realizan el desarrollo, operacion, o
mantenimiento de productos de software. Adquisicién, suministro, desarrollo, operacion y

mantenimiento son los procesos primarios de ISO 12207.

Los procesos de soporte proveen la infraestructura y los servicios necesarios para que puedan

funcionar adecuadamente los procesos primarios [Mo, 2005]. Un proceso de soporte se emplea y



gjecuta por otro proceso segun sus necesidades [Ruiz, 2003], dando soporte para su realizacion
exitosa en tareas especificas y gestionando la calidad del producto de software a lo largo de su ciclo
de vida. Documentacion, gestion de la configuracion, aseguramiento de la calidad, verificacion,
validacion, revision conjunta, auditoria, resolucion de problemas, usabilidad y evaluacion del

producto son los procesos de soporte de ISO 12207.

Los procesos organizacionales se emplean por una organizacion a nivel corporativo para
establecer e implementar una estructura constituida por procesos y personas asociados al ciclo de
vida del software, la organizacion los utiliza para gestionar los demas procesos, para proveerles los
recursos necesarios y buscar continuamente mejorar sus procesos. Gestion, infraestructura, mejora,
recursos humanos, gestion de activos, gestion del programa de reutilizacion e ingenieria de dominios

son los procesos de soporte de ISO 12207.

2.4.3 ISO 15504

El ahora estdndar internacional ISO 15504 tiene como antecesor al proyecto Software Process
Improvement and Capability dEtermination (SPICE), este proyecto fue iniciado en 1991 y publicado
formalmente en 1993. El objetivo de SPICE era desarrollar un estandar internacional para la
evaluacion del proceso de software [Garcia, 2004]. Fue para Junio de 1995 que la meta de SPICE
fue alcanzada, con la primera version de un bosquejo del estdndar, esta publicacion evolucion6 para
convertirse en 1998 en el entonces reporte técnico ISO/IEC TR 15504 [SPICE, 2006]. Este reporte
técnico de 1998 se componia de 9 documentos: conceptos y guia introductoria, un modelo de
referencia para procesos y capacidad de procesos, ejecucion de una evaluacion, guia para la
ejecucion de una evaluacion, una modelo de ejecucion y guia de indicadores, guia de competencia de
asesores, guia de uso en mejora de procesos, guia de uso en la determinacion de la capacidad de
procesos proveedores y vocabulario [ISO/IEC, 1998a]. Finalmente la ISO 15504 sufre una
reestructuracion en la que los 9 documentos se convierten a 5 documentos, siendo esta la estructura
actual de la norma ISO/IEC 15504. Los cinco documentos que componen a todo el estdndar

internacional se listan a continuacién [SEI, 2006].

® 15504-1, conceptos y vocabulario, publicado en Noviembre de 2004.
® 15504-2, ejecucion de una evaluacion, publicado a finales de 2003.

® 15504-3, guia para la ejecucion de una evaluacion, publicado a inicios de 2004.



® 15504-4, guia de uso para la mejora de procesos y determinacion de la capacidad de procesos,

publicada en Julio de 2004.

® 15504-5, ejemplar de un modelo para la evaluacion de procesos, se espera sea publicado en
2006.

Para que sea posible lograr una mejor calidad de un producto se debe tener un método probado,
constante y de confianza para determinar el estado de sus procesos y debe tener medios para usar los
resultados como parte de un programa de mejora coherente. ISO/IEC 15504 provee un marco de
trabajo para la evaluacion de los procesos de software, complementa a otros estandares
internacionales y modelos para la evaluacion de la capacidad y efectividad de los procesos
organizacionales. Este modelo puede ser utilizado por organizaciones envueltas en planeacion,
gestion, monitoreo, control, mejora de adquisicion, suministro, desarrollo, operacion, evolucion y

soporte de software [ISO/IEC, 1998a].
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Figura 2.1 Dimensiones del estindar ISO/IEC 15504.



En la arquitectura del modelo se aborda a los procesos en dos dimensiones, la dimension de
procesos y la dimension de la capacidad de procesos. La primera esta caracterizada por los
propositos de los procesos, los que representan la esencia de los objetivos medibles, mientras que la
dimension de la capacidad de procesos esta caracterizada por la serie de atributos de los procesos,
los que representan las caracteristicas medibles necesarias para gestionar un proceso y mejorar su

capacidad de desempeiio [ISO/IEC, 1998b].

En lo referente a la dimension de procesos, ISO/IEC 15504 se ha basado en otro estandar
internacional el ISO/IEC 12207, respetando la division de procesos en procesos primarios, procesos
de soporte y procesos organizacionales (Figura 2.1 a). Por su parte la dimensién de la capacidad de
procesos se ha basado en los niveles de capacidad de procesos utilizados por CMM, representados en

la Figura 2.1 b.

2.5 Modelo de Procesos para la Industria de Software en México (MoProSoft)

Desde Mayo de 2003 y mas recientemente en Agosto de 2005 empresarios y publico interesado
cuentan respectivamente con las versiones 1.1 y 1.3 del Modelo de Procesos para la Industria de

Software en México (MoProSoft).

2.5.1 Caracterizacion y estructura

Este modelo en su version 1.3, incluye en su documento secciones coloreadas para indicar los
niveles de capacidad en los elementos de su patrén de procesos, y el orden de implementacion en la
practicas de los procesos. Los colores utilizados son el amarillo, azul, verde y rosa, cada uno de estos
colores tienen una correspondencia con los niveles de capacidad de procesos realizado, gestionado,
establecido y predecible respectivamente, para indicar el quinto nivel (optimizado) se marcan las
secciones con fondo blanco, es decir sin color, partiendo de las practicas basicas e incorporando

gradualmente las practicas correspondientes a los niveles mas avanzados.

La estructura del modelo de procesos se conforma de 3 categorias de procesos: Alta Direccidn,
Gerencia y Operacion; dentro de esas 3 categorias que representan la estructura organizacional base
de una empresa, estan definidos 9 procesos y subprocesos (Figura 2.2). En cada uno de los procesos

y subprocesos MoProsoft define una serie de elementos requeridos por el modelo para su
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implementacion, como lo son, roles (responsable e involucrados), actividades, productos (de entrada,
internos, de salida), entre otros. Esa estructura del modelo y sus elementos son parte del patron de

procesos utilizado por MoProSoft, tal paton se muestra mas adelante.

Alta Direccion (DIR)

|Dir.| Gestion de Negocio‘

Gerencia (GER)

’GES.I Gestion de Procesos} [GES.Z Gestion de Proyectos
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‘ GES.3.1 Recursos Humanos y Ambiente de Trabajo

GES.3.2 Bienes, Servicios e Infraestructura

{ GES.3.3 Conocimiento de la Organizacion ‘

Operacién (OPE)

‘ OPE.| Administracion de Proyectos Especificos ’

‘ OPE.2 Desarrollo y Mantenimiento de Software ‘

Figura 2.2 Estructura del modelo de procesos MoProSoft.

® Alta Direccion (DIR): Contiene un unico proceso (Gestion de Negocio), esta categoria establece
la razon de ser de la organizacion, define sus objetivos y proporciona la direccion a los procesos
que componen la categoria de gerencia, a su vez es retroalimentada por la informacioén generada

por los procesos de las categorias inferiores.

® Gerencia (GER): Contiene tres procesos: Gestion de Procesos, Gestion de Proyectos y Gestion
de Recursos. La categoria Gerencia (llamada Gestion en la version 1.1) establece los procesos de
la organizacion, suministro de recursos humanos, infraestructura, proveedores de bienes,
ambiente de trabajo y proyectos que contribuyan con el cumplimiento de los objetivos y
lineamientos de la organizacion. Proporciona los elementos para el funcionamiento de los
procesos de la categoria de Operacion, evalua la informacidon suministrada por los procesos de la

categoria inferior, para posteriormente comunicar los resultados a la categoria de Alta Direccion.

® Operacion (OPE): Contiene dos procesos: Administracion de Proyectos Especificos y Desarrollo
y Mantenimiento de Software. Establece y realiza las actividades correspondientes al ciclo de
vida del software cumpliendo con los objetivos de los proyectos y requerimientos especificados.
La informacién y productos generados por la categoria de Operacion son entregados a la

categoria de Gerencia para su analisis y evaluacion.
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Con su patrén de procesos, MoProSoft presenta un esquema de elementos que sirve de guia para
la documentacion de los procesos y subprocesos del modelo. Este patron define 3 partes:
descripcion general del proceso, practicas y guias de ajuste; cada una de estas secciones estd
compuesta por distintos elementos (Figura 2.3), MoProSoft indica que las organizaciones que
adopten este modelo de procesos pueden adecuarlo a sus necesidades, pueden también utilizar un
patron de procesos distinto del sugerido, pero deben de preservar los objetivos, indicadores y metas

cuantitativas correspondientes para lograr el objetivo general de MoProSoft.

Descripcion General del Proceso

‘ Proceso‘ ’Categon’a‘ ‘ Propésito‘ ‘ Descripcion ‘ ‘ Objetivos ‘

[lndicadores‘ [ Metas CuantitativasHResponsabilidad y Autoridad’

[SubprocesosHProcesos Relacionados‘ ‘EntradasH Salidas ‘

[Productos InternosH Referencias ‘

Practicas

’ Roles Involucrados‘ | Actividades HDiagrama de Flujo de Trabajo‘

‘Verificaciones y Validaciones ‘ ‘ Mediciones HCapacitacién‘

‘ Incorporacion a la Base de Conocimiento H Recursos de |. ‘

‘ Lecciones Aprendidas’ [Situaciones Excepcionales ‘

Guias de Ajuste

Figura 2.3 Elementos del patron de procesos de MoProsoft.

2.5.2 Norma mexicana NMX (NYCE)

El 15 de agosto de 2006 se publica en el Diario Oficial de la Federacion la noma mexicana de
Tecnologia de la Informacion -Software- Modelo de procesos y de evaluacion para el desarrollo y
mantenimiento de software (Norma NMX-059/01-NYCE-2005), evento que cumple con una de las
metas del PROSOFT, el contar con un marco legal promotor de la industria del software. Esta norma
se conforma de cuatro partes en las que se distribuye el documento de MoProSoft y EvalProSoft, la
separacion y una breve descripcion del contenido de cada documento se muestra en la siguiente tabla

[Diario Oficial de la Federacion, 2005].



Numero

Nombre

Campo de Aplicacion

NMX-1-059/01-NYCE-2005

Tecnologia de la informacién—

Software-Modelos de procesos vy

evaluacién para desarrollo vy
mantenimiento de software - Parte 01:

Definicién de conceptos y productos.

Esta norma tiene por objeto definir los
conceptos y describir los productos para

las demas partes de la NMX-I-059-NYCE.

NMX-1-059/02-NYCE-2005

Tecnologia de la informaciéon—

Software-Modelos de procesos y

evaluacién para desarrollo vy
mantenimiento de software - Parte 02:

Requisitos de procesos (MoProSoft).

Este fragmento tiene por objeto definir
MoProSoft. Es aplicable tanto para las
organizaciones que tengan O NO procesos

establecidos.

NMX-1-059/03-NYCE-2005

Tecnologia de la informacién—Software
Modelos de procesos y evaluacién para
y mantenimiento de

03: Guia de

desarrollo
software - Parte

implantacién de procesos.

Este fragmento tiene por objeto

proporcionar a las organizaciones de
desarrollo y mantenimiento un ejemplo de
la implantacién de MoProSoft basado en las
mejores practicas. Puede servir de apoyo

para la definicion de procesos o para la

actualizacién de procesos.

NMX-1-059/04-NYCE-2005

Tecnologia de la informaciéon—

Software-Modelos de procesos y

evaluacién para desarrollo vy

mantenimiento de software - Parte 04:
la evaluaciéon de

Directrices para

procesos (EvalProSoft).

Este fragmento tiene por objeto definir las
directrices para la evaluacién de procesos
para la industria de software. Este
fragmento es aplicable a los organismos de
certificacion 'y a las organizaciones
dedicadas al desarrollo y mantenimiento de
software que han utilizado la NMX-
1-059/02-NYCE para la implantacién de sus

procesos.

Tabla 2.1 Estructura de la Norma mexicana NMX-059/01-NYCE-2005.

2.6 EvalProSoft

El método de evaluacion EvalProSoft es uno de los documentos base para la norma mexicana
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NMX-059/01-NYCE-2005 (Tabla 2.1), definido con el proposito de presentar un método de

evaluacion de procesos para la industria de software que otorgue a la organizacion solicitante un

perfil del nivel de capacidad de los procesos implantados y un nivel de madurez de capacidades de la
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organizacion que haya utilizado como modelo de procesos de referencia a MoProSoft. Una

organizacion puede utilizar a EvalProSoft para:

® Auto-evaluar las capacidades de sus procesos por personal de la misma organizacion o externo.

® Obtener de un Evaluador Certificado un perfil del nivel de capacidad de sus procesos y un nivel

de madurez de capacidades para acreditar su capacidad de procesos.

® Requerir como cliente la evaluacion de capacidades de un proveedor en sus procesos de

desarrollo y mantenimiento de software.

EvalProSoft al estar basado en la norma internacional ISO 15504, utiliza una escala de 0 a 5
(Tabla 2.2) para la evaluacion de la capacidad de procesos, donde 0 es usado para indicar el nivel de
capacidad mas bajo, 5 se asocia al nivel de capacidad mas alto y significa que se logran las metas de
negocio por medio de la optimizacion y mejora continua del proceso. Para poder realizar la
evaluacién de procesos se han definido en EvalProSoft una serie de atributos, con los que se mide un
aspecto particular de un proceso (Tabla 2.2), a su vez para cada atributo se definen un conjunto de
puntos que se evallian para considerar si tal atributo se ha alcanzado completamente. A continuacion

se muestra el conjunto de atributos para cada nivel de capacidad:

Nivel Nombre Atributos
| Proceso Realizado Atributo de realizacién del proceso
2 Proceso Administrado Atributo de administracién de la realizacién
Atributo de administracion del producto de trabajo

5 Optimizando el Proceso Atributo de innovacién del proceso

Atributo de optimizacién del proceso

Tabla 2.2 Atributos evaluados por nivel de capacidad de procesos
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Cada uno de los puntos que componen cada atributo (Tabla 2.2) se evalia para al finar otorgarle
un porcentaje al atributo para identificar el grado de cumplimiento de éste. Tales grados de
cumplimiento pueden ser: No alcanzado (para un porcentaje entre 0-15%), Parcialmente alcanzado
(para un porcentaje >15% hasta 50%), Ampliamente alcanzado (para un porcentaje >50% hasta
85%) y Completamente alcanzado (para un porcentaje >85% hasta 100%). Una vez hecha la
evaluacion de todos los procesos es que se puede obtener el perfil del nivel de capacidades de los
procesos implantados. Es decir, para que un proceso alcance un nivel de Proceso Realizado debe
obtener una evaluacion de Ampliamente alcanzado en el Atributo de realizacion del proceso;
asimismo que para alcanzar un nivel de Proceso Administrado debe obtener una evaluacion de
Ampliamente alcanzado en el Atributo de administracion de la realizacion y el Atributo de
administracion del producto de trabajo, y una evaluacion de Completamente alcanzado en el o los
atributos correspondientes al o los niveles inferiores, en este caso en el Atributo de realizacion del

proceso; y asi consecutivamente.



Capitulo 3.

Metodologia
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En el presente capitulo se describird la metodologia utilizada para obtener el diseno
arquitectonico del ambiente para la coordinacion de flujos de trabajos por niveles de capacidad de
procesos definidos en MoProSoft, la cual esta basada en la propuesta de Garcia Molina [Garcia et
al.,2000] (Figura 3.1). El modelo de procesos es representado a través del diagrama de actividades y
el catalogo de procesos, al estar especificados dentro del patron de procesos de MoProSoft. Estos
definen la jerarquia de cada proceso, los artefactos, actividades, roles y reglas involucrados. Un
enfoque similar es utilizado por Eriksson y Penker al definir un patron del negocio (Business Goal
Decomposition) para ser utilizado como un modelo de objetivo guia para la descomposicion de los
objetivos de la organizacion [Eriksson y Penker, 2000]. Una vez analizado el modelo de procesos es
necesario realizar un andlisis de mercado y técnico sobre la tecnologia y estandares existentes para
conocer sus ventajas y desventajas. En el andlisis de requisitos se definen los requerimientos
funcionales y no funcionales identificados, las especificaciones del sistema y se genera su
documento de requerimientos para proveer las bases para el disefio del software. Por ultimo, en el

modelo de requisitos se requiere obtener un disefio de bajo nivel [Garcia et al., 2000].

MoProSoft version 1.3 Tcécn'ologl'as y
standares
Diagrama de| |Categoria de BPMI
Actividades Procesos KUALI
MDM
Modelo de Procesos ! ! Tecnologias y Estandares
Anailisis de
- P
Vs Requisitos |\
Diagrama de b
Actividades ¢ b\
por Nivel de Carga de Doc.de
Madurez Actividades Requerimientos
y Productos por Rol
Diagrama de Arquitectura de
Casos de Uso fTIMoN

Modelo de Requisitos

Figura 3.1 Esquema de la metodologia.
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3.1 Analisis del modelo de procesos MoProSoft

El primer paso consistié en analizar el patron de procesos de MoProSoft (Capitulo 2), dicha
actividad inicid con el evento Semana de MoProSoft mencionado en el Capitulo 1, y continué el
ejercicio en Abril de 2006, con el taller Interpretacion para la implantacion del modelo MoProSoft,
impartido por la compafiia ItEra. Dos meses mas tarde y contando con la participacion de los
mismos sectores y ciudades de la primer Semana de MoProSoft, se llevo a cabo la segunda Semana
MoProSoft, dirigido nuevamente por la directora del proyecto MoProSoft. Esta primera etapa del
analisis ha permitido la conceptualizacion del patrén de procesos utilizado y un entendimiento de los

artefactos y técnicas requeridas en la implantacion de los procesos definidos.

Paralelamente al desarrollo de la capacitacion, se inicidé con un analisis de los artefactos y roles
involucrados entre tales actividades. Un aspecto notable entre MoProSoft version 1.1 a 1.3 fue la
especificacion de las actividades por nivel de madurez dentro de la documentacion del patron de
procesos, pero los diagramas de flujo de trabajo no presentaron ningin cambio; por lo que se
considerd hacer una propuesta de reestructuracion de diagramas de flujo de trabajo tomando en
cuenta ademas del nivel de madurez los productos de entrada y salida (Figura 3.6), obedeciendo
naturalmente a la clasificacion hecha en el patron de procesos. El objetivo es facilitar graficamente la
identificacion e interpretacion de los productos necesarios para desempefiar el proceso y los
productos generados durante el mismo, dependiendo de el nivel en el que se encuentre la

organizacion.

3.2 Analisis de tecnologias y estandares existentes

Como parte de la metodologia, se analizd la tecnologia existente que de algin modo brinde
soporte a la implementacion de MoProSoft como modelo de procesos en las MiPyMEs que
mantengan o desarrollen software, asi como los estandares definidos por organismos relacionados
con el contexto de procesos de negocios; para identificar caracteristicas que pudieran formar parte de

la propuesta como una solucion en base a los lineamientos definidos por los estandares existentes.
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3.2.1 Analisis de Herramientas para MoProSoft

3.2.1.1 Kuali

Kuali Beta 2 es una herramienta gratuita, generada del proyecto Acelera.Prosoft, puesta a
disposicion por la SE a todas las MiPyMEs que deseen administrar proyectos basados en MoProSoft
[AMITI, 2006]. Actualmente, Kuali se encuentra en una fase beta siendo revisada por la Secretaria
de Economia y AMCIS con el fin de validar que cumple plenamente con las especificaciones de

Moprosoft. Esta aplicacion ofrece [Kuali, 2006]:

® Consolidar en un repositorio central todos los documentos de una organizacion.

® Administrar Elementos de Trabajos tales como Bugs (defectos), Requerimientos, Riesgos o

Tareas.
® Visualizar todos los procesos y las actividades descritas en el MoProSoft.

® Administrar catdlogos implicitos en el proceso como Usuarios, Roles, Compaiias, Contactos,

etc.

® Visualizar reportes asociados a la operacion de una empresa

prueba - Kuali

=@ Kua:i -1 Anuncios ENTRADAS RECIENTES &
nicio
Comunidad Kuali Kuali, primera version candidata para liberarse ya se Kuali BETA ya esta
e Noticias encuentra disponible ... disponible
iKuali BETA ya estd disponible!

En primer lugar queremos agradecer la participacién de todos
ustedes al utilizar la versién Beta 2, en base a la cual hemos
realizado los cambios y sugerencias que nos han

Comunidad
Soporte Téchico

Kuali o Bueno en Nahuatl, esta
disponible en
www.software.net.mx. Vea este

Blogs proporcionado, esta versién (Kuaf RCI 1.0.349.0) incluye una s inf =
=-fA Elementos de Trabajo (e | nueva interfase mas "limpia” en la consulta del proceso, asi post para mds informacién.
4% Mis Defectos como funcionalidad nueva: Nuevos Reportes (Tareas, —------mmmmmmomommoooee o

: . L. Requerimientos, Riesgos), la capacidad e importar/exportar a
a M!S erquenmlenlos Excel elementos de trabajo etc.

% Mis Riesgos |

""" Mis Tareas (1] También esta versién ya funciona con las versiones liberadas

Software.net.mx de .MET Framework 2.0, SQL Server 2005 y Crystal Reports.

Estamos a punto de liberar |a aplicacidén en su versién

definitiva, por lo cual los invitamos a seguir envidndonos su

retroalimentacién. Publicaremos un documento de recorrido de

la aplicacién (para aquellos que desean familiarizarse con

Kuali), asi como un documento con los pasos necesarios para

migrar de Kuali Beta 2 a la versién RC1.

iNuevamente gracias por su apoyo!
publicado el fri, 25 nov 2005 20:29:53 gmt

Homcias

CA inicia segunda serie de Seminarios Técnicos

La empresa inicia a partir del 17 de enero sus cursos de
actualizacién sobre sus soluciones.

publicado por software.net.mx el tue, 10 jan 2006 11:45:57

Figura 3.2 Pantalla de inicio de Kuali.
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En las siguientes secciones se abordard cada una de las opciones que Kuali presenta en su
interfaz (Figura 3.2), pero antes cabe mencionar que Kuali muestra al lado izquierdo un &rbol
desplegable del que el usuario dispone para acceder facilmente a las paginas del sitio de Kuali
(Noticias, Comunidad, Soporte Técnico y Blogs), asi como la pagina Web http://software.net.mx y
los elementos propios de trabajo del usuario (Mis Defectos, Mis Requerimientos, Mis Riesgos, Mis

Tareas).

A continuacion, se presentaran cada una de las secciones disponibles en Kuali, al momento de

utilizarlas en ciertos escenarios de uso.

Metodologia

Kuali concentra aqui la documentacion contenida en el documento de MoProSoft version 1.3
agrupada en sus tres categorias Direccion (DIR), Gestion (GES), y Operacion (OPE), cada una de las
categorias tiene secciones internas que contienen su respectiva documentacion para cada nivel del
arbol como se aprecia en la Figura 3.3. El modo en que Kuali muestra la documentacién del modelo
de procesos facilita considerablemente la visualizacion general, distribucion del contenido y
secciones del documento. El usuario puede localizar rdpidamente el proceso y seccion especifica. Es
recomendable que quien desee consultar la documentacion de MoProSoft e iniciar con su lectura
cuente con esta herramienta. En la siguiente lista se mencionan algunas observaciones importantes
para aquel que quiere implementar el modelo, y que no muestra Kuali en esta seccion de

Metodologia.

I. Al seleccionar algin proceso, no muestra las pestafias de “Responsabilidad y Autoridad”,
“Procesos Relacionado”, “Entradas”, ni “Salidas™; aunque lo referente a responsabilidad pudiera
deducirse de la seccion de rol ya que indica que actividad le corresponde a cada rol; para los
procesos relacionados, entradas y salidas se pueden encontrar algunos en seccion de productos,

pero no se enlistan todos los procesos con lo que se tiene relacion.

2. En la seccion de rol, se indica con cual seccion del arbol estan relacionadas sus actividades, y
falta especificar la descripcion de cada una de esas actividades e indicar si esa actividad la hace

en coordinacion con algun otro rol.

3. En la seccion de rol, no indica las actividades relacionadas con la validacion o verificacion, en

realidad no se muestra en ninguna parte la documentacion sobre verificacion y validacion.
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No se utilizan enlaces entre secciones, es decir si se menciona una relacién con alguna otra
categoria, actividad, o rol, solo se menciona, pero no se utilizan enlaces para facilitar la

navegacion.

5. No se incluyen los diagramas de flujo de trabajo para ninguna de las categorias.

prueba - Kuali

detodologia

& % MoProSoft 1.3
=R @ Categorias de Procesos
a- % Alta Direccién
=4

Gestion de Negocios

El propésito de Gestién de Negocio es establecer la razén de ser de la organizacién, sus objetivos v las condiciones para
lograrlos, para lo cual es necesario considerar las necesidades de los clientes, asi como evaluar los resultados para poder
proponer cambios que permitan la mejora continua.

Adicionalmente habilita a la organizacion para responder a un ambiente de cambio y a sus miembros para trabajar en funcién de

Actividades los objetivos establecidos.

A1, Planeacién Estratégica (01)
@ A41.1. Misidn, Visién y Valores

@@ 41.2 Andlisis de la Situacion Actual
@ 41.3. Objetivos y Estrategias

@@ 41.4. Procesos y Proyectos

@ 41.5. Estructura de la Organizacion
@ 41.5. Estrategia de Recursos

[l &1.7. Presupuesto

@ 41.8. Periodicidad de Valoracién del Pl
@@ 41.9. Plan de Comunicacién con el Clie
[l £1.10. Plan Estratégico

[ &1.11. Verificar el Plan E stratégico

Descripcion [Objetivos"Indicadores][Metes ][ Métricas][ Entrenamiento][ Lecciones][Guies de Ajuste]

El proceso de Gestion de Negocio se compone de la planeacién estratégica, la preparacién para la realizacién de la estrategia, y la
valoracién y mejora continua de la organizacion.

* Planeacion Estratégica: Establece las decisiones sobre qué es lo mas importante para lograr el éxito de la organizacidn,
definiendo un Plan Fsiratégico, con los siguientes elementos:
* La Misidn, Visidny Valores
+ Los Objefivos de la organizacidn, incluyendo los obijetivos de calidad, asi como la forma de alcanzar éstos por medio de la
definicién de £sirafegias
+ La forma de medir el logro de los Ofjefivos, por medio de la definicién de Indicadores y Mefas Cuaniifafivas asociadas a

A1.12. Corregir el Plan Estratégico
A1.13. Validar el Plan Estratégico

[ &1.14. Corregir el Plan E stratégico

- A1.15. Plan de Adquisiciones y Capacil
2. Preparacién para la Realizacién (02)

- A2.1. Ambiente adecuado para implant
£2.2. Plan de Comunicacién e Implante

dichos Objetivos

* Los Procesos Regueridos con sus indicadores y metas.

* La Carfera de Propecios que habilite la ejecucidn de las Fsiafegias

* La Exvuctira Organizacionaly £strafegia de Recursos que soporten la implantacidn de los procesos v la ejecucidn de los
proyectos definidos, considerando los elementos de la Sase de Conocimienfo necesarios para el almacenamiento y consulta de
la informacién generada en la organizacidn.

* El Presypuesfo, el cual incluye los gastos e ingresos esperados.

+ Periodicidad de Valoracidn del Plan Estraféaico.

* Plan de Comunicacidn con ef Cliante, incluye los mecanismos de comunicacién con el cliente para su atencién.

A2.3. Validar el Plan de Comunicacion
I 42.4. Coregir el Plan de Comunicacién
A3, Valoracién y Mejora Continua (03)

& @ Productos

o

* Preparacidn para la Realizacién: Se define el Planr de Comunicacion e implantacidn def Plan Estratégico que permite difundir éste
alos miembros de la organizacidn, asegurando que lo consideran el vehiculo para lograr la satisfaccidn de las necesidades del
cliente. En este plan también se establecen las condiciones adecuadas en el ambiente de la organizacién para la realizacién de los
proyectos e implantacion de los procesos.

. Valovaclon v Mejora Continua: Analiza los Seporfes Cuantiativos y Cualtativos de los plocesos ¥ proyectos, Aepoite de

[ o Preventivas Rek con Clentes, Reportes Fir 7e y considera los
Fac!oles Externos a la organizacion. A partir de los resultados del andlisis se generan Plopues/as de Mejoras &, Pldn Estratégico.
Adicionalmente con base en Plan de Mediciones de Frocesos que recibe de Gestion de Procesos genera el Aepore de
Medicionesy Sugerencias de Mejora

Una vez que el Plan Fsivafégico ha sido valorado y se han detectado Propuesias de Mejora, serd necesario revisar los elementos del
plan que son afectados y realizar los cambios necesarios a éstos.

Figura 3.3 Vista general de la documentacion presentada por Kuali.

Catalogos
En el modulo de catalogos es posible gestionar los catdlogos de compaiiias, contactos, roles del
modelo, usuarios para el sistema y modulos de los proyectos. Con cada uno de estos catdlogos Kuali
mantiene el control de los registros, posibilita al usuario a realizar modificaciones, consulta y
generar reportes. Cabe mencionar que el catalogo de usuarios esta dedicado exclusivamente para el

administrador, quien controla el acceso y permisos a usuarios del sistema.
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Base de conocimiento

Kuali permite administrar los documentos que se pueden generar para la organizacion en general,
asi como los documentos que son especificos para cada proyecto. A pesar de que la base de
conocimiento es un repositorio de documentos, cabe sefialar que Kuali no contiene la funcionalidad
de editor de documentos. Para el registro y administracion de los documentos se crea un enlace
dentro del sistema hacia el directorio de la maquina local donde se encuentra fisicamente el archivo
y para su visualizacion y/o edicidon ejecuta el programa requerido para el tipo de formato del
documento. Kuali, para este mddulo, presenta las opciones de subir archivo, nueva carpeta, buscar,
ver historico y colaboracion y agregar documento. En conjunto las opciones de subir archivo y nueva
carpeta permiten agregar documentos ubicados en la maquina local y mantenerlos distribuidos en un
arbol de carpetas. La seccion buscar, permite realizar busquedas de documentos, aunque es limitada,
ya que busca documentos en la carpeta o proyecto actual, ademas solo busca en el nombre del
archivo la palabra que se especifico, sin tomar en cuenta el contenido del archivo o los comentarios
relacionados a éste. Las opciones de ver histérico y colaboracion, permiten consultar informacion
extra del documento, tal como creador, hora y fecha de creacion, incluso el conjunto de comentarios
relacionados al documento, con la identificacion del usuario, fecha y hora del comentario. Agregar
documento, permite seleccionar de un grupo de plantillas que Kuali sugiere como contenido para
dichos documentos. Existen dos puntos que sefialar, primero, no obliga a concentrar todos los
documentos del mismo proyecto en una misma carpeta, y segundo, es de gran ayuda el que Kuali
provea estas plantillas de documentos ya que orientan a las MiPYMEs que no cuentan con estos

formatos en su documentacion.

Elementos de trabajo
En este modulo, Kuali permite la gestion de requerimientos, riesgos, y tareas relacionados con
los modulos y proyectos de la organizacion. En cada una de estas secciones el usuario esta habilitado
para administrar su propia informaciéon asi como la perteneciente al proyecto seleccionado,
indicando siempre cualquier movimiento realizado a manera de comentario cada uno de los registros
y modificaciones realizados, manteniendo una bitdcora de el usuario,el tiempo y razon del

movimiento.
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Documentos

En esta opcion, se muestra la estructura de las carpetas con sus archivos correspondientes, los
cuales se encuentran localizados en la maquina local. El usuario puede hacer consultas a todos los
archivos relacionados exclusivamente con el proyecto, y si lo desea, puede abrir los documentos para

ver su contenido.

Reportes

Aqui se muestran los reportes que Kuali puede generar, en total son 24 reportes agrupados en 4
categorias (defectos, requerimientos, riesgos y tareas), y en cada una de ellas se tienen dos grupos,
los reportes graficos y los listados. Los reportes se pueden imprimir, o exportar a distintos formatos

(Crystal Report, Adobe Acrobat, Microsoft Excel, Microsoft Word, texto rico).

3.2.1.2 Manejador de Documentos de MoProSoft (MDM)

Con el proposito de auxiliar la implantacion exitosa del modelo de procesos MoProSoft, en la
Universidad de la Américas del estado de Puebla, se desarrolld la aplicacion Manajedor de
Documentos de MoProSoft (MDM) con el objetivo de ayudar a las empresas mexicanas a
documentar los procesos de Gestion de Negocio, Gestion de Procesos y Administracion de Proyectos
Especificos permitiendo a los usuarios el acceso por medio de Internet a la creacion de plantillas,

modificacion, administracion y almacenamiento de documentos [De la Villa, 2005].

Esta aplicacion usa al servidor Web Apache Tomcat como contenedor para servlets, un conjunto
de clases en codigo Java y por ultimo el administrador de base de datos MySQL, proporcionando
una arquitectura de 3 capas: la de presentacion, la de reglas de negocio y la de datos. MDM le otorga
al usuario la funcionalidad de capturar informacion dentro de las plantillas previamente definidas,
almacenar el contenido capturado en la plantilla y realizar consultas posteriores al repositorio de

documentos.

3.2.1.3 AsistenteHIM

La herramienta de guia y supervision para el uso automatizado del modelo de procesos
MoProSoft (AsistenteHIM), desarrollado en la UNAM, es un sistema Web disefiado para apoyar la
adopcion y seguimiento del modelo de procesos MoProSoft. Esta herramienta utiliza elementos de la

Ingenieria de software en conjuncion con Sistemas Multi-Agentes y Razonamiento Basado en Casos
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(estas dos ultimas areas de la Inteligencia Artificial). AsistenteHIM asiste al usuario y le brinda
informacion sobre sus responsabilidades y posibilidades, tareas a realizar y responsables de ellas,
sugerencias de la manera de llevarlas a cabo, recordatorios de tareas pendientes y coordinaciéon del

flujo de trabajo con otros usuarios [Cardenas Vargas et al., 2006].

AsistenteHIM innova al utilizar definicion de agentes que buscan interactuar con otros agentes o
con el usuario intercambiando informacion, actuando autonomamente cuando es necesario; y al
incluir un enfoque de resolucion basado en casos, permite la resolucion de problemas basdndose en
comparaciones del problema presente con otros problemas similares para encontrar soluciones, hacer
modificaciones a soluciones existentes o prevenir soluciones incorrectas, asemejando la forma en

que se resuelven los problemas de la vida real [Céardenas Vargas et al., 2006].

Con el analisis de Kuali, MDM y AsistenteHIM fue posible detectar sus caracteristicas y realizar
una comparacion entre ellas (Tabla 3.1). Estos datos permitieron analizar las ventajas y limitantes de
cada una de ellas, los cuales serviran como base en el disefio del ambiente para la coordinacion de

flujos de trabajo propuesto.

Herramientas para MoProSoft

Kuali

MDM

AsistenteHIM

Consulta de la documentacion del

modelo manejando todos los roles

Consulta de la documentacion de

3 procesos

No se especifica

Incursion de elementos de trabajo

como: documentos, defectos,

requerimientos, riesgos, y tareas.

No se especifica

de

como: procesos, actividades, roles

Incluye elementos trabajo

y dependencias.

Todos lo elementos de trabajo,
roles e informacion en general se

almacena localmente

Los de

almacenan en una base de datos

elementos trabajo se

centralizada

Los elementos de trabajo, base de
conocimiento y biblioteca de

casos se encuentran centralizados

Dependencia total del sitio de

Kuali para acceder a la aplicacion.

Dependencia del servidor Web

Dependencia del servidor Web
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Herramientas para MoProSoft

Kuali MDM AsistenteHIM
No incluye diagramas de flujo de | No se especifica Se centra en la ejecucion de
trabajo. procesos y coordinacion de

actividades utilizando agentes y

razonamiento basado en casos.

Secretaria de Economia Universidad de las Américas Universidad Autonoma de México

Tabla 3.1 Tabla comparativa entre herramientas para MoProSoft

Las aplicaciones MDM y Kuali no cubren por completo el patron de procesos definido en
MoProSoft version 1.3. MDM solo incorpora 3 procesos limitando al usuario en el seguimiento,
interrelacion e implantacion de los demas procesos. Kuali, por su parte al ser una version Beta, esta
en constante modificacion y actualizacidon en tiempo real. Ademas, requiere de varios componentes
para su instalacion (Tabla 3.2), no se dispone de un manual de usuario y cuenta con una dependencia
al sistema operativo Windows [Valenzuela Ruiz ef al., 2006]. En la Tabla 3.2 no existe una

correspondencia de renglones por columnas.

Herramientas para MoProSoft

Kuali MDM AsistenteHIM
Windows Installer 3.1 Tomcat Server Tomcat Server
SQL Server Express MySQL Plataforma JADE
NET Framework 2.0 Java Java
Crystal Reports para .NET 2.0 HTML/Flash HTML
Microsoft Data Access /
Components (2.8) Win

Tabla 3.2 Tecnologia requerida por las aplicaciones Kuali, MDM y AsistenteHIM.
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3.2.2 Analisis de estandares

En el contexto de procesos de negocio y flujos de trabajo, Business Process Management
Initiative (BPMI) es un organismo no lucrativo cuya misioén es la creacion de estdndares y una
arquitectura comun para el manejo de procesos de negocio [Havey, 2005], proporcionando una
estructura de procesos, en la que se definen actividades, entradas, salidas, roles y demés elementos
de acuerdo a las reglas de la organizacion (Figura 3.4). De esta manera, se asegura que las tareas
sean asignadas correctamente a los roles involucrados y ejecutadas en el orden establecido,
obteniendo la informacion requerida por el proceso [WIMC, 1995]. BPMI al ser miembro de
organizaciones como el Word Wide Web Consortium (W3C), la Organization for the Advancement
of Structured Information Standards (OASIS), el Object Management Group (OMG ) y la Workflow
Management Coalition (WfMC) es capaz de contribuir en la decisiones sobre los estdndares para el
manejo de procesos de negocio, de los cuales incluye algunos en la definicion de su arquitectura

propuesta [Havey, 2005] (Figura 3.4). En seguida se describen los estandares de la pila de BPMI.

El componente BPMN (Business Process Modeling Notation) provee una notacion grafica para
expresar los procesos organizacionales en los diagramas de procesos de negocios, su objetivo
principal es proporcionar una notaciébn comprensible y facil de leer, que dé¢ soporte a la
administraciéon de procesos de negocio para todos los usuarios del negocio, desde el analista de
procesos hasta el encargado de implementar la tecnologia para la ejecucion de los procesos. Permite
representar procesos complejos en una notacion intuitiva y estandarizada, asegurando la
implementacion de procesos basados en el lenguaje de marcado XML [White, 2004]. BPSM
(Business Process Semantic Model) define los procesos de negocio en meta-modelos y utiliza

lenguajes con semantica formal orientados a dichos meta-modelos.
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BPMl.org Standard BPM Stack
i BPMN b

Business Process Modeling Notation
(From BPMl.org | Defined using OMG’s UML 2.0 Diagram Interchange Specification and Ad
Hoc XML Serialization Schema)

BPSM

Business Process Semantic Model
(From BPMLl.org | Defined using OMG’s MOF and influenced by OMG's Business Process
Definition Metamodel)

BPXL

Business Process eXtension Layers
(From BPMl.org | Extends BPEL4WS 1.1 to cover Transactions, Business Rules, Task
Management, Human Interactions)

WS-CDL BPEL BPQL

Choreography Description Business Process Execution Business Process Query
q Language (From W3c) Language (From OASIS) Language (From BPMI.org)/

Web Services STACK R

[WSDL, UDDI, and other relevant specifications]
(From OASIS & W3C) )

(& J
( R

4
N

.
-

Figura 3.4 Pila de estandares de BPMI.

BPEL (Business Process Execution Language), también conocido como BPEL4WS (Business
Process Execution Language for Web Services), es la piedra angular de la arquitectura orientada a
servicios (SOA), al permitir definir en base a un estdndar los procesos de negocio incluyendo la
composicidn, orquestacion y coordinacion de servicios web, con la habilidad de ser ejecutados [Juric
et al., 2006], permitiendo la integracion de sistemas heterogéneos. BPEL genera un archivo XML en
el que se puede definir actividades para la ejecucion de tareas comunes, y estructuras para
especificar secuencias, ciclos y decisiones, entre otras. BPEL requiere de un descriptor de servicios
en donde se representa el modelo de interaccion para los multiples participantes relacionados con el
proceso [Andrews et al., 2003], en el que se especifica el rol que cada participante desempefiara, tipo
y estructura de los mensajes que manejaran. El estaindar BPXL (Business Process eXtension Layers)
es una extension de BPEL. En esta extension es tratada la interaccion humana, la identificacion de

roles y relaciones entre personas, transacciones y reglas de negocio [Havey, 2005] .

WS-CDL se encarga de la colaboracion punto a punto de los servicios Web, asi como de la
coreografia y monitoreo del comportamiento entre estos. Define el como y en qué orden los distintos
servicios Web deben interactuar; mientras que BPEL se centra en el orquestar los servicios Web
realizando las llamadas que requiere en busca de un objetivo que so6lo el orquestador conoce, WS-

CDL plantea el escenario en donde distintos servicios Web colaboran entre si conociendo todos el
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objetivo que buscan (Figura 3.5) [Juric et al., 2006]. EI componente BPQL provee un servidor y
repositorio de procesos, y permite la consulta estandarizada para el andlisis, administracion,
monitoreo y control de ejecucion de los procesos de negocio [Havey, 2005], similar a lo que para las

bases de datos es el SQL pero BPQL orientado a los servicios Web.

SWI| [SwW2| [Sw3 SW2|— |SW3
orquestador SWI | «— [swW4

a) Orquestacion de Servicios Web (SW) b) Coreografia de Servicios Web (SW)

Figura 3.5 Comportamiento de una orquestacion y una coreografia de servicios web.

La pila de servicios Web es quien presenta a los consumidores de servicios las interfaces publicas
para poder acceder a una lista de servicios Web, los cuales proveen la funcionalidad del negocio. La
interaccion de los consumidores con los servicios y viceversa se hace por medio de envio y
recepcion de mensajes independientes de plataforma, con los que se transmiten datos. Es este el

funcionamiento que permite la conectividad de sistemas heterogéneos al motor de procesos.

No se tomaron en cuenta los componentes BPMN y BPSM, especificados dentro del modelo de
la Figura 3.4, debido a que estos proveen funcionalidad para modelar procesos graficamente y crear
su representacion en metamodelos. MoProSoft ya define procesos y flujos de trabajo por medio del
patrén de procesos, por lo que el usuario en primera instancia no requerird modelar sus procesos. Del
mismo modo, se elimind el componente WS-CDL ya que su funcion es coordinar la comunicacion

de negocio a negocio, una funcion que no es vital para una MiPyME.

La tecnologia disponible que dé soporte a la representacion grafica de procesos, la generacion de
un lenguaje formal para su ejecucion (especificamente BPEL), el almacenamiento de informacion, el

despliegue de los elementos necesarios para su implementacion, se encuentran en WebSphere
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Business Modeler Advanced, Oracle BPEL Process Manager 2.0, DBXML, jBPM, NetBeans 5.5,

entre otras. En seguida se describe las caracteristicas de cada aplicacion.

® WebSphere Business Modeler Advanced. Es una aplicacion de IBM que provee la funcionalidad
de modelar graficamente procesos de negocios con la simbologia del Lenguaje Unificado de
Modelado (UML). Permite definir roles, productos de entrada y salida, tiempo de ejecucion de
tareas dentro de sus caracteristicas mas destacadas. Una vez representado graficamente el
proceso permite exportar el diagrama a el lenguaje estandar BPEL con su respectivo descriptor
de sevicios web (WSDL).

® Oracle BPEL Process Manager 2.0. Plugin de Eclipse que permite modelar flujos de trabajo,
productos de entrada y salida, manejo de excepciones, generando su respectivo archivo BPEL y
WSDL representado por medio de lenguaje XML.

® jBPM. Contenedor de JBoss que permite crear procesos de negocio que involucren personas,
aplicaciones y servicios. Los procesos se definen graficamente y se genera un archivo de
ejecucion basado en lenguaje jPDL.

® NetBeans Enterprise Pack 5.5. Esta distribucion de NetBeans se enfoca en las caracteristicas para
la arquitectura orientada a servicio, principalmente en la orquestacion de servicios web haciendo
uso de BPEL. Permite al igual que las aplicaciones anteriores definir procesos graficamente con

las propiedades del lenguaje BPEL, asi como el generar su respectivo archivo WSDL.

® dbXML. Manejador de colecciones compuesto por archivos de tipo XML. Soporta XPath, XSLT,
XUpdate y busquedas en elementos de texto. dbXML cuenta con 4 APIs, el API directo, el API
cliente, XML:DB y servicios web.

® eXist. Es un administrador nativo de bases de datos basadas en colecciones de archivos XML.
Soporta XQuery, XPath, XSLT, XUpdate. Se utiliza el API XML:DB, también puede ser llamado

via XML-RPC, servicios web, entre otras mas.

En la Tabla 3.3 se presentan las caracteristicas las tecnologia evaluadas y las caracteristicas
definidas para determinar cudl de ellas es mas conveniente para el modelado y ejecucion de

Procesos.
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Tecnologia | Genera BPEL | Contenedor | Plataformas Licencia Miembro del
para ejecucion BPEL TC
WebSphere Si Business Windows, Linux, Requiere Si
Integration Server Solaris
Oracle BPEL Si Oracle BPEL Windows, Linux, Libre Si
Server Solaris
jBPM Version Beta JBoss Independiente Libre No
NetBeans 5.5 Si Java Business Windows, Linux, Libre Si
Integration Solaris, OSX

Tabla 3.3 Caracteristicas consideradas en la evaluacion de las tecnologias.

Con base en el andlisis de tecnologias y estandares descritos anteriormente, WebSphere es la mas
apropiada para modelar los diagramas de actividades representados con UML version 2.0 en el
patrén de procesos de MoProSoft, por ser ésta la aplicacion que soporta la simbologia de UML.
Mientras que como contenedor para la ejecucion de los procesos Oracle BPEL Server y Java
Business Integration son opciones recomendadas para posteriormente generar su respectivo BPEL.
Este sera almacenado en un repositorio de procesos permitiendo ser consultado y ejecutado por el
motor de procesos. Se descartd Oracle BPEL Process Manager 2.0 por no contar con una opcion
para la definicion de roles y no utilizar la simbologia de UML, relevante para la representacion de
los diagramas de actividades de MoProSoft. Por otro lado, la consulta y almacenamiento de la base

de conocimiento y lecciones aprendidas se podra realizar por medio del manejador eXist.

3.3 Niveles de capacidad de procesos (MoProSoft version 1.3)

MoProSoft version 1.3 define su patron de procesos con tres secciones: Definicion general del
proceso, Practicas, y Guias de ajuste; dentro de las Practicas se encuentran los roles involucrados, la
capacitacion requerida por cada uno, descripcion detallada de las actividades, diagrama de flujo,
verificaciones y validaciones, incorporacion a la base de conocimiento, entre otros. La version
coloreada de MoProsoft se identifica con 4 colores (Tabla 2.2). Cada seccion del documento sugiere
tomar en cuenta el nivel de madurez que desee alcanzar o mantener la organizacidn, solo que los
diagramas de flujo no incluyen en sus tareas el colorido mostrado en el resto del patréon. Es por esto

que se inici6 con la tarea de representar los colores indicados en la seccion de definicion general del
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proceso, y de ubicar los productos conforme a su naturaleza como entradas, salidas o productos

internos (Figura 3.6).

A continuacion, se presentan los diagramas de flujo de trabajo coloreados como resultado del
analisis del modelo. Cabe mencionar que esta reestructuracion de los diagramas de flujo de trabajo
para los nueve procesos y sub-procesos definidos por MoProSoft, es utilizando la simbologia de

UML version 2.0.
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Reportes de Verificacion [~~~ Cenerados y utilizados en
y/o Validacion todas las actividades
Entradas DIR 1 Gestion de Negocio Salidas
TR Plan de Adquisiciones
Al Plamf'nc_aaon _——— — 4= y Capacitacion
Estratégica
T Plan Estratégico
Reportes — - L L
Financieros

| | A2 Preparacion
| para la Realizacion =" =" ="

iare | __i L
L

A3 Valoracion y —_—
Mejora Continua

Figura 3.7 Diagrama de flujo de trabajo para el proceso de Gestion de Negocio.
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Entradas GES 1 Gestion de Procesos

Salidas

—> Documentaciéon
de Procesos

Plan Estratégico [ —  —  — I I_
[ - Al Planificacién

A2 Preparacion
a la Implantacion

A3 Evaluacion
y Control

Generados y
utilizados en todas
las actividades

Vi

= Plan de
Medicion de
Procesos

|
[

Figura 3.8 Diagrama de flujo de trabajo para el proceso de Gestion de Procesos.
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Entradas

GES 2 Gestion de Proyectos

Salidas

Plan Estratégico

Plan del |
Proyecto

Documento de
Aceptacion

Parte de
Plan de
Procesos

Plan de Gestion de Proyectos ‘

(Generado/Actualizado)

Contiene el

de Proyectos

[

plan de Ventas y el Plan

|

| Alternativas de ‘
L — Realizacion de
Proyectos
" Internos ‘
iy
_—
N A2 Realizacion

A3 Evaluacion
y Control

__{:

\—

}
L

Plan de Adquisiciones
y Capacitacion

I | Contrato

Registro de
Proyecto

- — —>

Responsable de Administracion

= =2 del Proyecto Especifico

- — —>

Descripcion
del Proyecto

Figura 3.9 Diagrama de flujo de trabajo para el proceso de Gestion de Proyectos.
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Entradas GES 3 Gestion de Recursos Salidas
— e e —_— ._ — —
M A3 Investigacion de
- W | Tendencias Tecnoldgicas
Plan Operativo de

Plan de Adquisiciones
y Capacitacion

Parte de Plan de Procesos Bl

= Recursos

Conocimiento de

Al Planificacion de

la Organizacion |

A2 Seguimiento
y Control

Plan Operativo de Bienes,

- — Servicios e Infraestructura

Recursos Humanos

T
Plan Operativo de ’
Ly Ambiente de Trabajo \

Figura 3.10 Diagrama de flujo de trabajo para el proceso Gestion de Recursos.
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Entradas

GES 3.1 Recursos Humanos y Ambiente de Trabajo Salidas

——
I

Plan Operativo de Recursos
Humanos y Ambiente
de Trabajo

| |

| —
|

|

|

Parte de
plan de
procesos

Al

Preparacion — —] Plan de

A2

Instrumentacion

A3 Generacion de
Reportes

|
| I

—<57

2N

Registro de
— Recursos
r Humanos

Figura 3.11 Diagrama de flujo de trabajo para el subproceso de Recursos Humanos y Ambiente de Tra-

bajo.
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Entradas GES 3.2 Bienes, Servicios e Infraestructura Salidas

T — — 2 m
l__ - 9‘ Preparacion
Plan Operativo de Bienes, \ —= Plar! d_e
Servicios e Infraestructura Mantenimiento
Solicitud de Bienes o l—
Servicios
v

A2
Instrumentacion _

|
|
|
‘ | Vi d
|
|

Catalogo de |
Proveedores Registro de Bienes o

Servicios
Parte de I
plan de |
procesos

L am—
A3 Generacion de
[ | —— > Reportes

Figura 3.12 Diagrama de flujo de trabajo para el subproceso de Bienes, Servicios e Infraestructura.
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Entradas GES 3.3 Conocimiento de la Organizacién Salidas
| Al Planificacién
Plan Operativo
de Conocimiento de la \|/
Organizacion
Plan de Administracion de la Base
de Conocimiento
Producto | A2 Realizacién
[Aprobado]
e —— Base de
Conocimiento

Parte del
Plan de
Procesos

L

Disefio de la Base de
Conocimiento

—

A3 Evaluacion y

Control

Se genera y
utiliza en Al yA2

— —

[En Operacion]

Figura 3.13 Diagrama de flujo de trabajo para el subproceso de Conocimiento de la Organizacion.
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Figura 3.14 Diagrama de flujo de trabajo para el proceso de Administracion de Proyectos Especificos.



A2 Realizacion de la fase
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Generado en todas las
actividades de

50

Figura 3.15 Diagrama de flujo de trabajo para el proceso de Desarrollo y Mantenimiento de Software.
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3.4 Carga de actividades por rol

Una vez identificados los procesos, es preciso encontrar los roles involucrados en su realizacion.
Cada uno de los agentes o actores de la organizacion desempefian cierto papel (rol) cuando
colaboran con otros para llevar a cabo las actividades [Ossher ef al., 2000]. En el caso de MoProSoft
ya se identifican los roles autoridades y responsables para cada proceso ya sea como agentes propios
de la organizacion o externos (como los clientes). El rol responsabilidad es el principal responsable
de la ejecucion del proceso, mientras que el rol autoridad es el rol responsable de validar la ejecucion
del proceso y el cumplimiento de su propdsito [Oktaba et al., 2005]. También existen otros roles
involucrados los cuales cuentan con ciertas habilidades para la ejecucion de actividades o tareas
especificas. Por esta razon, se propone un diagrama de carga de actividades de roles (Figura 3.16).
Dicho diagrama podrd mostrar graficamente el nimero de roles de un proceso especifico con el
namero de actividades en las que estd involucrado. De esta manera, se podria observar ain mas la
carga de actividades del rol responsable y del rol autoridad contra los demas roles involucrados,
quienes pueden realizar al menos una tarea dentro de todo el proceso. Con el diagrama propuesto
podria darse a conocer a los roles las actividad(es) en las que estd involucrado, su importancia al

realizar las tareas de dicha(s) actividad(es) y su interaccion con otros roles.

Nivel 2
Rol Descripcion
Al. Nombre de la actividad (O1,02,...)

Rl el Al.l Descripcion de tarea |.Si la

(de los) actividad es una verificacion o validacion
rol(es) se hara referencia a la identificacion de la
mismas. —

A1.2 Descripcion de tarea 2
A2. Nombre de la actividad (O1,02,...)
A2.| Descripcion de tarea | 'Rol 2 v)

A2.2 Descripcion de tarea 2 ‘ Rol n (2)
Donde x, y, z son el nUmero total de |
actividades por rol

Figura 3.16 Representacion de la carga de actividades por rol.
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La importancia de poder contar facilmente con la informacion mostrada en la Figura 3.16 radica
en la necesidad de la organizacion de asignar los distintos roles definidos por MoProSoft entre el
personal con que cuenta, que como se ha mencionado al ser una MiPyME puede contar con por lo
menos 10 empleados, y considerando el total de roles definidos en MoProSoft se requeriria que una
misma persona desempefie mas de un rol. Asi que el visualizar primeramente los roles que se
requieren por actividad y por nivel de madurez, ademaés del total de tareas en las que interviene cada
uno facilitaria la designacién de los roles al personal. Es decir agilizaria la asignacion de roles y
reduciria los problemas de involucrar a una misma persona que desempefie mas de un rol se vea
interviniendo simultdneamente en actividades o procesos donde su carga de trabajo sea considerable.
Un ejemplo de la representacion de la carga de actividades por rol en el proceso Dirl Gestion de
Negocio a un nivel de madurez de realizado da como resultado que el rol Responsable de Gestion de
Negocio (RGN) participa en 11 actividades, el rol Grupo Directivo (GD) en 5 actividades y una el
rol Grupo de Gestion (GG) (Figura 3.17).

RN (1)

GD (5) GG(1)

Figura 3.17 Ejemplo de la carga de actividades para los roles del proceso Dirl.

3.5 Elaboracion del modelo de requisitos
Continuando con la metodologia, se elaboraron los diagrama de casos de uso y el disefo
arquitectonico. Con el analisis del modelo de procesos y las tecnologias disponibles, se detectdé un
conjunto de requisitos necesarios para el ambiente que se busca disefiar. En el siguiente capitulo, se

explicara a detalle la arquitectura de la aplicaciéon fTIMoN como parte del modelo de requisitos.



Capitulo 4.
Ambiente para el Flujo de Trabajo

para la Implantacion de MoProSoft
(fI'IMoN)
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4.1 Caracterizacion general de fTIMoN
Esta seccion tiene como propdsito describir los requerimientos funcionales y no funcionales del
sistema “Flujos de Trabajo para Implementar MoProSoft como Norma” (fTIMoN), que tendra como
usuario final a los miembros de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MiPyMEs) mexicanas, a
las que les servird como herramienta para implementar a MoProSoft como modelo para sus procesos
en el desarrollo y mantenimiento de software en los tres niveles basicos de la estructura genérica de
las MiPyMEs mexicanas. Por lo anterior, se describen en la Tabla 4.1 los tipos de usuario a los que

fTIMON estara orientado.

Usuario Caracteristicas

Este tipo de usuario es quien dirige a la organizacién y es responsable del funcionamientg
exitoso de ésta, es quien se encarga de articular, documentar o actualizar la misién, visién y
valores, desarrollar la planeacién estratégica y de recibir reportes de valoracién para sy
evaluacién, asi como los resultados de las investigaciones de las tendencias tecnolégicas .

Directivo
Ocupa el nivel mas alto de la organizacién asi que para este tipo de usuario se debe tener
informacién de cémo los procesos en niveles jerarquicos inferiores estan contribuyendo a los

objetivos de la organizaciéon y busca siempre la mejora continua promoviendo el buen

funcionamiento de la organizacion.
Este usuario es quien establece los procesos de la organizacién, define o actualiza objetivos Y

sus indicadores, todo en funcién de los procesos requeridos indicados en el plan estratégico;
define, planifica, e implanta las actividades de mejora de los mismos.

Responsable deSe encarga de asegurar que la organizacidon cuente con los proyectos, recurso humano,
Procesos infraestructura, ambiente de trabajo y proveedores, adecuados para contribuir al
cumplimiento de los objetivos y estrategias de la organizacién.

A partir de todo esto mantiene y administra la base de conocimiento que contiene I3

informacién y los productos generados por la organizacién.
Plantilla que es adquirida por una o varias personas de la organizacién, con la cual adquiere

automaticamente las responsabilidades inherentes al rol. Establece y lleva a cabo
Roles Participantes |[sistematicamente un conjunto de actividades de las cuales es responsable y que permiten

cumplir con los objetivos de un proyecto en tiempo y costo esperados, ese conjunto de

actividades pueden estar definidas en uno o varios procesos.

Tabla 4.1 Caracteristicas de usuarios de fTIMoN.
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FTIMoN es un sistema nuevo, que toma como referencia a los sistemas existentes en el mercado
que ofrecen la implementacion parcial o total de MoProSoft, ademas destaca puntos que no se han
incluido y son fundamentales para que las empresas mexicanas se apropien del mecanismo de los
diagramas de flujo de trabajo que MoProSoft promueve para que los procesos de las MiPyMEs
mexicanas desarrolladoras de software eleven su nivel de madurez. FTIMoN se enfoca en las
actividades que desempena cada uno de los roles, sus responsabilidades en cada una de las etapas de
los procesos y en facilitar la interaccion entre los grupos de trabajo dentro de la empresa en la

ejecucion de los procesos del modelo.

fTIMoN proveera un nucleo capaz de coordinar las tareas y actividades que componen los
procesos del modelo MoProSoft considerando su implantacion en grupos de trabajo dentro de una
empresa. Servira de guia a las MiPyMEs mexicanas para que adopten los diagramas de flujo de
actividades descritos por MoProSoft version 1.3, ya sea que cuenten con procesos definidos o no.
Integrara dichos diagramas a su grupo de trabajo y asi se convertird en una herramienta que facilitara
la implementacion del modelo como norma para la definicion y desarrollo de sus procesos
relacionados con el desarrollo y mantenimiento de software. Enseguida se listan las caracteristicas

mas importantes de fTIMoN, las cuales se especificaran a detalle en la siguiente seccion:

I. Presentar la documentacion contenida en MoProSoft version 1.3.

2. Administrar el catadlogo de companias, contactos, roles, usuarios y modulos.

3. Soportar los flujos de trabajo de MoProSoft version 1.3.

4. Tomar en cuenta los niveles de madurez.

5. Proporcionar los elementos de trabajo necesarios para el desempefio de las actividades.
6. Formar una base de conocimientos.

7. Disponer del formato basico de los documentos requeridos por MoProSoft.

4.2 Requerimientos del sistema

En esta seccion se describiran las caracteristicas del sistema, mencionando para cada una de ellas

su descripcion general, nivel de prioridad con la que ésta se debe desarrollar y por ultimo los
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requerimientos funcionales que deberd cumplir. Las caracteristicas se mencionan por modo de

operacion dentro del sistema.

4.2.1.1 Documentacion de MoProSoft version 1.3

El Modelo de Procesos para la Industria del Software (MoProSoft) fue desarrollado por la
Secretaria de Economia (SE), la Universidad Nacional Autéonoma de México (UNAM) y la
Asociacion Mexicana para la Calidad de Ingenieria de Software (AMCIS), tal documento contiene el
patron de procesos, la estructura del modelo, su uso y descripcion; por tal motivo es indispensable

contar con la documentacion para su consulta.

Descripcion y Prioridad

El ambiente FTIMoN albergara el contenido del documento de MoProSoft version 1.3 en
archivos en lenguaje XML, los cuales seran gestionados por medio de un manejador de archivos
XML. El contenido de los archivos podra ser consultado por los usuarios a través de una aplicacion
cliente que aprovechara la serie de servicios web registrador por FTIMoN para proveer dicha
funcionalidad. El proposito de mostrar al usuario la documentacion de MoProSoft coloreada 1.3 es
que sirva como apoyo y referencia al momento de iniciar a definir sus procesos, desempenar sus
actividades correspondientes, o simplemente como consulta del modelo; en resumen se busca
agilizar la aplicacion y comprension del modelo de procesos dentro de las tareas de la organizacion

relacionadas con el desarrollo y mantenimiento de software.

Prioridad Alta

Tipo Descripcidn

Estimulo FTIMoN recibe la peticion de la aplicacién cliente de conocer la documentacién de

cierta seccién del modelo.
Respuesta Al recibir la peticién de la aplicacién cliente, FTIMoN por medio del componente

correspondiente la analizard y encaminara la peticion al manejador de documentos
XML a través del conjunto de clases correspondientes. El manejador de documentos

XML regresara la informacién requerida para que pueda ser elaborada la respuesta y

enviarda a la aplicacién cliente.

Tabla 4.2 Secuencia de estimulo/respuesta para la caracteristica documentacion de MoProSoft.
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Requerimientos Funcionales

REQ-1: La documentacion mostrada debe coincidir con el contenido del documento MoProsoft

version 1.3.
REQ-2: Se podran realizar busquedas en el contenido de la documentacion.

REQ-3: La peticion y la respuesta resultante deberan cumplir con la estructura especificada en el

descriptor de servicios correspondiente.

REQ-4: Todo tipo de usuario podrd realizar consultar a la documentaciéon del modelo de

procesos.

REQ-5: Al realizarse una consulta, todo elemento de la documentacion debera coincidir con el

nivel de madurez que se haya especificado.

4.2.1.2 Niveles de Madurez

MoProSoft desde su version 1.0 hace mencion de niveles de madurez como métrica de los
niveles de capacidad de los procesos del modelo, ya en la version coloreada 1.3 marca las secciones
del documento con 4 colores, amarillo, azul, verde y rosa. Con tales colores indica la capacidad en la
que se encuentra el proceso como Realizado, Gestionado, Establecido y Predecible. La division de
secciones por colores es simplemente una sugerencia del orden de la implementacién del modelo de

procesos, partiendo desde un nivel basico y el incremento de los niveles superiores.

Descripcion y prioridad

El sistema debera ser capaz de identificar el nivel de madurez en el que se encuentra cada
proceso de la organizacion, lo que conlleva que la documentacion, roles, actividades, secciones de
documentos, es decir todo elemento, artefacto, usuarios involucrados, etc. debe corresponder al nivel
de madurez actual de cada proceso. El proposito de identificar el nivel de madurez, es facilitar la
comprension del modelo de procesos acotando la informacion del documento referente al nivel de

madurez actual asi como la adaptacion al momento de realizarse la transicion de un nivel a otro.

Prioridad | Media-Alta
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Tipo Descripcidén

Estimulo La organizacién mantiene o aumenta su nivel en la capacidad de sus procesos ya sea

or certificacién o por especificacién en la configuracion.
Respuesta El sistema debera reconocer automaticamente el nivel de madurez actual de cada uno

de los procesos de la organizacién, asi como los elementos del patrén de procesos
que los componen, incluyendo documentos, roles, actividades y tareas durante la

ejecucidn de procesos
Estimulo El usuario podra especificar la consulta de informacién y/o elementos del modelo de

llgiin nivel de madurez especifico.
Respuesta El sistema debera reconocer la peticién del usuario, ejecutar la consulta y entregar la

nformacién de cada uno de los elementos relacionados con la consulta del nivel de

Imadurez especificado por el usuario.

Tabla 4.3 Secuencia de estimulo/respuesta para la caracteristica nivel de madurez.

Requerimientos Funcionales

REQ-1:El nivel de madurez sera configurable y persistente para todo usuario y rol.

REQ-2:El sistema debera notificar cuando se detecte el cambio de nivel de capacidad en los

procesos de la organizacion.

REQ-3:El nivel de madurez debera estar presente en todo momento dentro del sistema, es decir

debe haber congruencia en el nivel detectado y lo que el sistema muestre y requiera.

REQ-4:El sistema deberad reconocer cuando usuario realice la consulta a la documentacion de

elementos del modelo pertenecientes a un nivel de madurez especifico.

REQ-5:El sistema debera permitir especificar a la organizacion realizar tareas pertenecientes a
un nivel de madurez mayor al nivel actual del proceso, siempre y cuando no se vea afectada por

otras dependencias.

4.2.1.3 Manejo de Roles

MoProSoft define para cada actividad de los procesos una serie de tareas y los roles que deben
realizarlas, designando un rol especifico como responsable de cada proceso y roles participantes en
la ejecucion de dichas tareas. También, se menciona que un rol puede ser desempefiado por una o

varias personas y es de suponerse que en una MiPyME que cuenta con un limitado nimero de
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personal cada empleado desempetie en el ciclo de vida del modelo mas de un rol para cubrir con los

roles marcados por MoProSoft.

Descripcion y prioridad

Debido a la designaciéon de un responsable para cada una de las actividades que define
MoProSoft, es necesario que el sistema permita el manejo de roles y asignacion de responsabilidades
a éstos. Los roles, actividades y tareas que cada uno debe realizar ya estan previamente definidos por
MoProSoft, asi que el trabajo efectuado por cada usuario, y rol, que asocien a cada una de las tareas
en las que participan debe ser reconocido por fTIMoN, manteniéndo la asociacion usuario-rol-

actividad y el estado de esta tltima.

Prioridad Alta

Tipo Descripcidn

Estimulo El usuario ingresa al sistema.

Respuesta El sistema reconoce al usuario, encuentra la relaciéon con alguno de los roles que

MoProSoft define y la mantiene activa durante la sesién del usuario.
Estimulo El| usuario navega e interactua con el sistema.
Respuesta El sistema muestra la informacién y opciones que requiere el rol especifico del usuario

que se encuentra interactuando con el sistema, asi como sus privilegios.
Estimulo El rol que desempena el usuario es detectado por fTIMoN
Respuesta El sistema identifica la necesidad de realizar un comunicado a el tipo de rol

desempenado por el usuario y se encarga de informarle el mensaje.

Tabla 4.4 Secuencia de estimulo/respuesta para la caracteristica manejo de roles.

Requerimientos Funcionales

REQ-1:Para cada rol se deberd manejar privilegios para acceder, afiadir y alterar informacion

dentro del sistema.
REQ-2:Un rol podra asignarse a una o mas personas de la organizacion.

REQ-3:El sistema debe garantizar persistencia en la informacion mostrada a usuarios que

desempetien el mismo rol.

REQ-4:Una persona tendra la libertad de adoptar mas de un rol.
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4.2.1.4 Flujos de Trabajo

Los flujos de trabajo en MoProSoft son esenciales, ya que indican las relaciones (secuencial,
paralela, ciclica, etc.) de las actividades, productos de entrada, internos y de salida de los procesos;
siendo parte fundamental de las practicas dentro del patron de procesos. Es necesario sefialar que en
los diagramas de flujos de actividades encontrados en MoProSoft no se representa el nivel de
madurez en el que se sugiere sean integradas las actividades y productos durante la ejecucion del

Proceso.

Descripcion y prioridad

Los diagramas de flujo de actividades que MoProSoft define para cada proceso, seran la parte
medular del sistema, siendo la base para la representacion de las relaciones de las actividades, tareas
y productos de los procesos por medio de un lenguaje de ejecucion de procesos de negocio. Por
medio de la ejecucion de procesos el motor de procesos de fTIMoN se encargara de coordinar los
esfuerzos del grupo de trabajo de la organizacion durante la implementacion de MoProSoft,
considerando roles participantes, productos de entrada, internos y de salida, dependencias,
validaciones, verificaciones y por supuesto niveles de madurez. Ademas se almacenara informacion
suficiente para que puedan ser representados graficamente los diagramas de actividades a colores de
los nueve procesos y subprocesos de MoProSoft por medio de la aplicacion cliente que realice la

consulta.

Prioridad Alta

Tipo Descripcion
Estimulo El usuario ingresa al sistema identificAndose con su usuario y contrasena.
Respuesta El sistema detecta que el usuario ingresd, reconoce el rol que desempenfa, y los

mensajes pendientes de entregar pertenecientes a las tareas en espera de su

articipacion, los cuales son entregados.
Estimulo El usuario recibe la solicitud de participar en alguna tarea especifica y es alimentada la

nformacién requerida para que sea considerada como una actividad realizada.
Respuesta fTIMoN recibe la informacién requerida por la actividad en la que participa el rol

dentificado. La informacién se valida y se determina que la actividad ha sido realizada

después de registrar el estado e informacién pertinente. Y la ejecucién del proceso

continua.




61

Tipo Descripcion

Estimulo El usuario solicita la informacién del diagrama de flujo de actividades del proceso

especifico contenido en el documento de MoProSoft versién 1.3
Respuesta fTIMoN atiende la peticién, realiza la consulta al administrador de archivos XML para

formular la respuesta, y fTIMoN regresa la informacién solicitada por el usuario.

Tabla 4.5 Secuencia de estimulo/respuesta para la caracteristica flujos de trabajo.

Requerimientos Funcionales
REQ-1:Los usuarios deben visualizar en el diagrama de flujo de trabajo el conjunto de tareas,
dependencias y secuencia de las actividades de los procesos en general, y particularmente aquellas

tareas en las que ellos son participes.

REQ-2:Los flujos de trabajo deberdn ser representados con las tareas y actividades coloreadas

con referencia al nivel de madurez que MoProSoft sugiere sean ingresadas al proceso.

REQ-3:La representacion grafica de los flujos de trabajo le permitira al usuario la navegacion

por los distintos procesos, sus niveles y categorias, asi como la navegacion y seleccion de proyectos.

REQ-4:El usuario tendra la facilidad de seleccionar cada una de las actividades del diagrama de
flujo de trabajo y consultar la documentacion contenida en MoProSoft, las relaciones de esa
actividad, que roles desempefian alguna tarea en esa actividad, el proceso que origin6 tal producto,

las propiedades y secciones.

REQ-5:El usuario podra definir el trabajo realizado en las actividades en las que ¢l esté

involucrado.

REQ-6:El usuario podrd ver las actividades de los demas roles, pero solo con derechos de

consulta.

REQ-7:fTIMoN debera mostrar un mensaje de advertencia cuando se realice el almacenamiento

de alguna actividad, o documento con secciones inconclusas.

REQ-8:fTIMoN debe indicarle al usuario cuando seleccione alguna de sus actividades, si esta no

pueda ser realizada por depender de algin producto, e indicarle la identidad y estado de tal producto.
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REQ-9:fTIMoN le debe avisar al usuario cuando un producto requerido en alguna de sus

actividades pendientes ha sido liberado.

4.2.1.5 Base de Conocimiento

El documente de MoProSoft define el manejo de una base de conocimiento, la cual serd un

repositorio que se alimenta con productos de software, planes, reportes, registros, lecciones

aprendidas, y otros documentos; todos generados por los procesos en los distintos niveles de

madurez. La incursion de los productos, el nivel de madurez, y la forma en que deben ser ingresados

a la base de conocimiento estan dictados por el documento del modelo de procesos.

Descripcion y prioridad

La incorporacion de los artefactos producidos por la variedad de actividades desarrolladas por la

organizacion serd controlada desde fTIMoN, asegurando que antes del ingreso a la base de

conocimiento de cada artefacto, cumpla con la verificacion y validacion definida por MoProSoft.

Del mismo modo se podran realizar consultas del estado de cada actividad, tarea, proceso, es decir

monitorear el seguimiento de los proyectos de la organizacion.

Prioridad [ Media-Alta
Tipo Descripcion

Estimulo El usuario especifica el término de una actividad.

Respuesta fTIMoN detecta el término de la actividad, la valida, y verifica la generacién de un
producto y si debe destinarse a la base de conocimiento; si requiere incluirse a la base
de conocimiento verifica el proceso que se debe seguir y cumplir para su ingreso.

Estimulo El usuario realiza una consulta a la base de conocimiento

Respuesta El sistema reconoce la consulta, y realiza la busqueda de la informacién requerida, por
Ultimo regresa el resultado de dicha busqueda.

Tabla 4.6 Secuencia de estimulo/respuesta para la caracteristica base de conocimiento.

Requerimientos Funcionales

REQ-1:fTIMoN se encargara de asegurar que cada artefacto generado por las actividades de los

procesos que deban ser ingresados a la base de conocimiento cumplan con la validacion y/o

verificacion definida por MoProSoft.
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REQ-2:fTIMoN proveera la facilidad de consultar estados e informacion de los artefactos en uso

y de los ya incorporados a la base de conocimiento.

REQ-3:fTIMoN garantizard la consistencia de la informaciéon de la base de conocimiento.

Ademas, de un control de acceso a la informacion por roles.

4.2.1.6 Mantenimiento de Catalogos

Para cada sistema debe existir un modulo de mantenimiento de catdlogos, para fTIMoN la

importancia radica en la naturaleza de la caracteristicas de las MiPyMEs, ya que presentan una alta

contrataciéon de personal volatil, la actividad del trabajo se lleva frecuentemente por proyectos;

aunado a esto, necesitan cumplir con el manejo de roles para los usuarios al implantar el modelo de

procesos; acciones que se facilitan con el mantenimiento de catalogos.

Descripcion y prioridad

fTIMoN le permitira a la organizacion administrar lo catdlogos de usuarios del sistema, clientes,

contactos, empleados, y proyectos. Un administrador tendra las facultades de agregar, modificar y

dar de baja para la administracion de los catalogos.

Prioridad Media
Tipo Descripcion

Estimulo El usuario registra un nuevo empleado.

Respuesta fTIMoN le requerira al usuario toda las datos personales del empleado, verificando los
datos ingresados Yy validando la no duplicidad de registro.

Estimulo El usuario registra un nuevo proyecto

Respuesta fTIMoN le requerira al usuario los datos generales del proyecto, y la asociacién con
cliente(s), y personal de la organizacién que desempenara.

Estimulo El usuario requiere agregar un cliente

Respuesta fTIMoN le requerira al usuario los datos necesarios que debe cumplir para registrar a
un cliente en la lista de la organizacion

Estimulo El usuario requiere agregar un contacto

Respuesta fTIMoN le requerira al usuario los datos para poder agregar un contacto a la lista.

Tabla 4.7 Secuencia de estimulo/respuesta para la caracteristica mantenimiento de catalogos.
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Requerimientos Funcionales

REQ-1: fTIMoN debera verificar la no duplicidad de registros.
REQ-2: fTIMoN debera verificar el ingreso de los campos requeridos.

REQ-3: fTIMoN no debera permitir borrar registros que tengan alguna intervencion en cierto

proyecto, en tal caso simplemente se le podra desactivar, pero no borrar.

REQ-4: Los derechos para los catalogos podran asignarse por separado a distintos usuarios.

4.2.1.7 Comentarios

El darle al usuario la habilidad de agregar comentarios dentro del sistema fomenta la

retroalimentacion entre los usuarios, la posibilidad de contribuir con experiencias y notas personales.

Descripcion y prioridad

Todo usuario al estar navegando por el sistema podrd agregar comentarios para enriquecer la
documentacién que se encuentra en el documento de MoProSoft, también tendran la posibilidad de
agregar comentarios a las actividades y trabajos realizados; el objetivo de esto es el contribuir con la
base de conocimiento, y el generar y compartir un repositorio que sirva de base para identificar las

mejores practicas de la organizacion.

Prioridad Baja

Tipo Descripcion
Estimulo El usuario detecta que puede agregar un comentario, lo redacta y almacena.
Respuesta El sistema atiende la peticién para agregar un comentario, lo registra en la posicién
correcta, el usuario y rol, fecha y hora en que se registré.

Tabla 4.8 Secuencia de estimulo/respuesta para la caracteristica comentarios.
REQ-1: Todo usuario podra agregar comentarios a la descripcion de la documentacion y
actividades del proceso.

REQ-2: Todo comentario agregado debera mostrar usuario, rol, hora y fecha en que fue

registrado.
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REQ-3: Los comentarios deberan pertenecer a la base de conocimiento de la organizacion.

4.2.2 Requerimientos de Interfaz

4.2.2.1 Interfaz de Usuario

Ul-1:La navegacioén por el sistema y sus opciones debera poder realizarse tanto con teclado como

con mouse.

UI-2: En la interfaz se debe usar terminologia con la que el usuario esté familiarizado y pueda

entender facilmente.

UI-3: En la interfaz el usuario debe encontrar la forma de deshacer cambios realizados en ese

momento.

Ul-4: El usuario podra navegar facilmente a través de la interfaz y por las pantallas que se le

presentan al usuario.
UI-5: La distribucion y grupos de paneles podran ser ajustados por el usuario a su gusto.
UI-6: Los componentes que se muestren en la interfaz deben permitir la interaccion del usuario.

UI-7: La interfaz contara con teclas de atajos para que el usuario pueda usarlos para agilizar la

ejecucion de comandos o localizacion de opciones.

UI-8: fTIMoN debe mostrar una interfaz intuitiva para el usuario, y que los objetos que se

muestren representen la accion que realizan.

UI-9: La interfaz deberd mostrar las opciones y elementos que ocupe el usuario, y variardn
dependiendo del contexto en el que se encuentre el usuario, para ponerle a disposicion lo que

necesite en ese momento.

UI-10: Las opciones y paneles de la interfaz deben estar organizados y agrupados légicamente

para facilitar su localizacion y acceso.

Ul-11: Se le debe mostrar siempre informacion que le indique claramente en donde se encuentra

y siempre esté consciente de su ubicacion.
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UI-12: Debe haber consistencia y uniformidad de la interfaz en todos los elementos, opciones,

iconos, colores, etc. en las pantallas del sistema.

Ul-13: Cuando exista algun error o estado de advertencia, el sistema debera notificarlo al usuario

por medio de una ventada de didlogo.
Ul-14: El sistema debe contener opciones de ayuda.

UI-15: Debe ser presentado por fTIMoN la opcidn de restaurar el entorno grafico de trabajo a la

configuracion de defecto.

REQ-16: Los elementos seleccionables deberan ser identificados facilmente por el usuario, de tal
manera que al ubicarse sobre alguno de estos elementos debera ser indicado por el cambio del cursor

del mouse, contorno del objeto o indicarlo en la barra de estado.

REQ-17: En la barra de estado debera indicarse con color ¢l nivel de madurez actual de la

empresa, informacion de ubicacion del cursos, identidad de usuario.

4.2.3 Otros requerimientos

Id Descripcion

AO-| fTIMoN se compondra de un nicleo de ejecucién en el que se gestionaran las coordinacién de

lctividades, base de conocimiento, documentacion del modelo y catalogos del sistema.
AO-2 El acceso al nucleo de ejecucién se realizara por medio de una aplicacién cliente a través de la pila de

servicios cumpliendo con el protocolo de comunicacién y estructura de mensajes para representar Ia
nformacién de fTIMoN al cliente, dando con esto la libertad que se desarrollen aplicaciones cliente]

en distintos lenguajes y especializacidon para los distintos roles.
AO-3 FTIMoN requerira un contenedor capaz de interpretar y ejecutar los procesos definidos en el

estandar BPEL, ademas del registro de servicios web.
AO-4 Como parte de la seguridad, fTIMoN debera permitir el acceso a los usuarios dentro de la intranet y

con la posibilidad de habilitar o negar el acceso de maquinas que se encuentren fuera.

Tabla 4.9 Caracteristicas de ambiente de operacion de fTIMoN.



Id Descripcion

RD-1 La aplicacién cliente debera contar con el modelo de procesos en documentos XML, los qug
contendran la documentacién de MoProSoft versién 1.3

RD-2 fTIMoN debera utilizar un administrador de documentos orientado al manejo de estructuras XML
para el almacenamiento de la documentacién del modelo, base de conocimiento e informacion

eneral generada por la organizacién con la ejecucidén de procesos.

RD-3 Todos los diagramas de flujos de actividades de los procesos de MoProSoft se representaran en
cédigo BPEL apegandose a los lineamientos del estandar de OASIS.

RD-4 Los componentes desarrollados con cédigo en Java deberan apegarse a las convenciones dg
codificacién y documentacidn sugeridas por Java Sun.

RD-5 fTIMoN debera incluir niveles de seguridad para accesar a la aplicacién, restringiendo los permisos
tipos de consulta a la informacién almacenada por el ambiente de ejecucion.

Tabla 4.10 Restricciones de disefio e implementacion de fTIMoN.
Id Descripcion

DU-I fTIMoN debera ofrecer un tutorial en linea, donde se describan e ilustren todas las funciones del
kistema.

DU-2 fTIMoN debera ofrecer un manual de instalacién y guia de implementacién para las MiPyMEs.

DU-3 La primera vez que un usuario ingrese al sistema, fTIMoN le mostrara por medio de un mensaje las
opciones, tutoriales, e informacién generada accesibles por medio del sistema de acuerdo a su rol
correspondiente.

Tabla 4.11 Restricciones de documentacion para el usuario de fTIMoN.
Id Descripcion

DD-1 fTIMoN debera ofrecer un manual para los desarrolladores, el que contendra los casos de uso, dia-

ramas de secuencia, diagramas de componentes y diagramas de clases del ambiente de ejecucién.

DD-2  |Los desarrolladores dispondran de la documentacion de los servicios web y sus correspondientes|
descriptores necesarios para establecer la comunicacién desde aplicaciones cliente hacia fTIMoN.

DD-3 Incluira la documentacion con la tecnologia Java Doc de las clases del ambiente de ejecucién.

DD-4 El desarrollador contard con la estructura y contenido de los archivos XML y SCHEMA del
administrador de archivos.

DD-5 fTIMoN incluira las licencias del proyecto.

Tabla 4.12 Restricciones de documentacion para el desarrollador de fTIMoN.
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Id Descripcidn
AS- | Se asume que cada usuario/rol registre la informacién que le corresponda y sea requerida por el
Sistema.
AS-2 Para que la organizacién aproveche el maximo rendimiento de fTIMoN se asume existan usuarios
registrados para cada rol que requiera el proyecto.
DE-| El usuario dependera de una conexién al servidor, ya sea por medio de intranet o internet.

Tabla 4.13 Restricciones de supuestos y dependencias de fTIMoN.

4.3 Diseno

4.3.1 Arquitectura de fTIMoN

Siendo MoProSoft un modelo basado en procesos, se considerd tomar los estdndares de Business
Process Management Initiative (BMPI) como base para la arquitectura de fTIMoN. BPMI es el
organismo responsable de la creacion de estandares y una arquitectura comun para la administracion
de procesos de negocios (BPM por sus siglas en inglés Business Process Management) [Havey,
2005]. La administracion de procesos de negocios (BPM) , es la tecnologia y estandares para el
disefio, ejecucion, administraciéon y monitoreo de los procesos de negocio, que permiten administrar
de manera total o parcial los procesos de negocios de las organizaciones [Havey, 2005]. Los sistemas
basados en BPM proporcionan una estructura de procesos, en la que se definen sus actividades,
entradas y salidas, roles involucrados y demas elementos de acuerdo a las reglas de la organizacion.
De esta manera se asegura que las tareas sean asignadas correctamente a los roles involucrados y
ejecutadas en el orden establecido, obteniendo la informaciéon requerida por el proceso [WIMC,

1995].

Después de haber analizado la funcionalidad que deberd proporcionar fTIMoN, se defini6 la
arquitectura mostrada en la Figura 4.1. Como se puede apreciar, se hicieron algunas modificaciones
a la base definida por BPMI, la justificacion para tales cambios asi como la funcién de cada

componente de la arquitectura propuesta se exponen a continuacion.

® Motor de procesos no automatizados. Como su nombre lo indica, componente encargado de los

procesos que requieren la interaccion con los usuarios, identifica las personas y roles encargados
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de realizar las actividades, se orienta a informar al usuario de mensajes que requiera saber como

participaciones en las actividades, dependencias y liberacion de artefactos.

Motor de procesos automatizados. Componente central que coordina la comunicacion asincrona
entre los servicios, estd designado para procesos de negocio automatizado, ruteo de mensajes,

coordinacion de flujos, entre otras funciones.

Monitor de maquina de estados. La importancia de este componente es para llevar el control de
los distintos estados por los que puede pasar cada una de las actividades de los distintos procesos

del modelo.

Monitor de base de conocimiento. Componente encargado de obtener informacion perteneciente

a la base de datos y que sea de utilidad para los roles y la actividad que realizan.

Procesos de negocio. Componente del Motor de procesos automatizados dedicado a la
coordinacién de los procesos, actividades y tareas que conforman MoProSoft. Procesos de
negocio a su vez contiene una serie de componentes debidamente orquestados para asegurar la

ejecucion en la secuencia definida en la norma mexicana.

Estructura del modelo. Paquete compuesto por las clases que reflejan la estructura del modelo de
procesos MoProSoft, desde las categorias hasta los documentos y sus secciones. A este conjunto
de clases se le realizaran las peticiones para conocer el contenido del documento de MoProSoft y
los documentos generados por la organizacidén, asi mismo para indicar su actualizacion y

almacenamiento en la base de conocimiento.

Administrador de base de datos. Sirve de repositorio de los procesos, archivos de lenguaje de
ejecucion de procesos, base de conocimiento, mejores practicas, el documento del modelo de

procesos, y es quien ofrece el aprovechamiento de tal informacion.

Pila de servicios WEB. La funcién de esta pila se centra en atender a las distintas aplicaciones
cliente que deseen consultar y/o manipular la informacién procesada dentro del servidor. Este

componente se describid con mayor detalle en la seccion 3.2.2.
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<<component>> @
Motor de procesos no automatizados

Motor de procesos automatizados

Administrador de
base de datos

Estructura del modelo <<component>> @
Monitor de base de conocimiento

<<component>> g]
Monitor de maquina de estados

<<component>> g
Procesos de negocio

<<component>> g]
Pila de servicios web

Figura 4.1 Arquitectura de fTIMoN

Se eliminaron los componentes BPMN y BPSM, que provienen del modelo general de BPM, ya
que estos componentes proveen la funcionalidad para modelar los procesos graficamente y crear su
representacion en metamodelos, funcionalidad que no contendrd fTIMoN debido a que MoProSoft
ya define los procesos y su flujo de trabajo, asi que el usuario no requerira modelar tales procesos.
Como se ve posteriormente, el modelado grafico y su representacion en metamodelo se realizé con
ayuda de otra paqueteria. Los paquetes y componentes parte de la arquitectura de fTIMoN se

explicaran a detalle en la seccion 4.3.3 y 4.3.4 respectivamente.
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4.3.2 Casos de uso

Administra
Catalogos

Gestionar
Documentos

ministrar

Actividades y
Tareas

Aplicacio
Cliente

Coordinar
Actividades

Controlar
Base de
Conocimiento

Figura 4.2 Casos de uso.

Los casos de uso mostrados en la Figura 4.2 representan la funcionalidad que busca cumplir la

aplicacion Flujos de Trabajo para Implementar MoProSoft como Norma (fTIMoN). La definicion

general de cada uno de éstos se describe a continuacion:

ﬁ

Administrar catalogos. Este agrupa las altas, bajas, y modificaciones de catdlogos de empleados,

usuarios, proyectos, y clientes.

Gestionar documentos. En este caso de uso se contempla el llenado, almacenamiento y consulta

de los documentos que debe generar la organizacion en los procesos definidos por MoProSoft.

Administrar actividades y tareas. Representa la habilidad de los distintos roles para consultar sus

actividades correspondientes, y la alimentacion de éstas en el desarrollo de los procesos.

Coordinar actividades. Caso de uso que expresa el manejo de diagramas de actividades (Figura
3.2), es decir, la persistencia en la secuencia de actividades, sus dependencias, roles

involucrados, asi como productos de entrada y salida.

Controlar la base de conocimiento. Incluye la funcién para aprovechar la base de conocimiento
que se genera con las actividades definidas en MoProSoft, y las aportaciones de los empleados

de la organizacion.
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4.3.3 Diagramas de clases

En el diagrama a bloques mostrado en la Figura 4.1 se ilustran los componentes y paquetes
principales de fTIMoN, los que dan la estructura de la arquitectura antes mencionada. En dicha
figura se identifican los paquetes Estructura del modelo y Administrador de Base de Datos, ambos
contienen un grupo de clases que les dan la funcionalidad mencionada en la seccion 4.3.1. El detalle

de las clases contenidas en estos dos paquetes se trata a continuacion.

El paquete Estructura del modelo otorga a fTIMoN la estructura de los procesos definidos en
MoProSoft, se compone de paquetes nombrados de acuerdo al identificador del proceso que maneja.
Cada uno de los 9 paquetes (Figura 4.3) que corresponden a los procesos y subprocesos definidos en
MoProSoft poseen una clase principal que controla el acceso a su respectivo grupo de clases del
paquete, proporcionando consistencia en el acceso y modificacion de la informacion generada en
cada proceso, a la que se denominard clase de acceso. Dentro del paquete Estructura del modelo se
observa el paquete denominado Comun del que los demas paquetes dependen ya que contiene clases

requeridas en cada uno de los 9 procesos y subprocesos del modelo.

dirl gesl _‘

_‘ : - ges33

\\ : !

ges32 \ " T

\\ : 5
bt 2 7
8 Moo N Vo [ |

| R opel

_‘ I > Comun & s

ges

—l i _I ope2

Figura 4.3 Paquetes de Estructura del modelo.
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Los paquetes dirl, gesl, ges2, ges3, ges31, ges32, ges33, opel y ope2 alojan las clases de acceso
GestionDeNegocio, GestionDeProceso, GestionDeProyectos, GestionDeRecursos,
RecursosHumanosYAmbienteDeTrabajo, BienesServiciosEInfraestructura,
ConocimientoDeLaOrganizacion, AdministracionDeProyectosEspecificos 'y
DesarrolloY MantenimientoDeSoftware respectivamente, tales clases como ya se mencion6 ofrecen
los servicios para poder realizar consultas y almacenamiento de la informacién generada por la
organizacion durante la ejecucion de sus procesos. La clase de acceso de los paquetes mencionados
depende de las demas clases pertenecientes al paquete y que representan el conjunto de reportes,
planes y documentos en general requeridos en su respectivo proceso. El contenido de clases de los
paquetes de la Figura 4.3 se muestra a continuacidon en grupos por categorias correspondientes a

MoProSoft, asi como una breve descripcion.

En la Figura 4.4 se muestra el unico paquete correspondiente a la categoria alta direccion de
MoProSoft, en este paquete se encuentran definidos clases y métodos necesarios para consultar
informacion de Plan Estratégico, Propuestas de Mejora, Lecciones Aprendidas, y reportes de
Verificacion, Validacion, Valoracion, Mediciones y Sugerencias de Mejora, entre otros. La clase
GestionDeNegocio provee el acceso de consulta, registro y modificacion de la informacioén generado

en el proceso de Gestion de Negocio a los componentes de fTIMoN.

Otra clase que es importante mencionar es PlanEstrategico, esta clase representante de el
documento del mismo nombre, se compone de las clases: mision, vision, valores, objetivos,
indicadores, metas cuantitativas, estrategias, procesos requeridos, cartera de proyectos, estructura de
la organizacion, estrategia de recursos, presupuesto, periodicidad de valoracion y plan de
comunicacion con el cliente del documento. Proporciona el registro, consulta y modificacion de los
elementos de sus secciones, asi como de defectos detectados en las validaciones y verificaciones,

estado de sus correcciones, y su incorporacion a la base de conocimiento.
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dirl

PropuestasDeMejora GestionDeNegocio ReporteDeValoracion

v v

PlanDeComunicacionimplantacion PlanEstrategico

Presupuesto

EstrategiaDeRecursos

PlanDeComunicacionCliente

ProcesosRequeridos

EstructuraDelLaOrganizacion

Figura 4.4 Clases contenidas en el paquete dirl.

En la Figura 4.5 se muestra el conjunto de paquetes correspondientes a la categoria de Gestion
definida en MoProSoft, tales paquetes se comportan de manera similar, proveyendo cada uno de
ellos una clase dedicada a dar acceso a los documentos y artefactos generados en su propio proceso o
subproceso. De la misma forma que las clases del paquete dirl, estas clases permiten la consulta,
registro y modificacion de el Plan de Procesos, Plan de Gestion de Proyectos, Planes Operativos,
entre otros, asi como gestionar el seguimiento de las actividades que conforman a estos planes.

Enseguida se mencionan las clases mas importantes de estos paquetes y su respectiva descripcion.

PlanDeProcesos: Clase representante de el documento del mismo nombre, esta se compone de la
definicion de elementos de procesos, calendario de actividades, plan de adquisiciones y capacitacion,
plan de evaluacion, plan de mediciones de procesos y plan de manejo de riesgos. Proporciona el
registro, consulta y modificacion de los elementos de sus secciones y planes, seguimiento de
actividades, asi como de defectos detectados en las validaciones y verificaciones, estado de sus

correcciones, y su incorporacion a la base de conocimiento.

PlanDeVentas: Clase encargada de proporcionar los métodos necesarios para el registro,
modificacion y consulta de los planes de venta y sus respectivos objetivos, alcance, recursos

necesarios y acciones a tomar. Debido a que PlanDeVentas compone a PlanDeGestionDeProyectos
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las verificaciones, validaciones e incorporacion a la base de conocimiento son tratados al nivel de

esta ultima clase.

PlanOperativoRHAT: Clase dedicada a el manejo de la informacion relacionada con el Plan
Operativo de Recursos Humanos y Ambiente de Trabajo. Proporciona métodos para el registro,
modificaciones y aprovechamiento de los elementos a considerar en la seleccion, asignacion,

aceptacion, capacitacion, evaluacion y desempeno de los recursos humanos y ambiente de trabajo.

Las clases de los paquetes pertenecientes a la categoria de operaciéon se muestran en la Figura
4.6, este conjunto de clases localizadas en los paquetes opel y ope2 permiten la administracion de
proyectos y registro de las actividades relacionadas con el desarrollo y mantenimiento de software
respectivamente. De este par de paquetes se destacan las clases PlanDelProyecto vy

EspecificacionDeRequerimientos, sus respectivas descripciones se muestran a continuacion.

PlanDelProyecto: Encargada del registro y control de ciclos de trabajo, actividades realizadas,
tiempos y costos estimados, adquisicion de material y equipo, capacitaciones, calendarizacion de
tareas, plan de manejo de riesgos, protocolos de entrega, en relacion a los proyectos individuales de

la organizacion.
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Figura 4.5 Clases contenidas en los paquetes de la categoria de Gestion.
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EspecificacionDeRequerimientos: Clase que contiene la funcionalidad para el ingreso,
modificacion y obtencion de la informacién relacionada con la especificacion de requerimientos,

como requerimientos funcionales, caracteristicas de interfaces de usuario, confiabilidad, eficiencia,

ope2
opel
— — — _ PlanDelProyecto PlanDeDesarrollo Minutas
EspecificacionDeRequerimientos PlanDePruebasEIntegracion PlanDePruebasDeSistema I
- - A A A A
' | ' ' '
' ! ! 1 1 1
| | ' N "
L — L AdministracionDeProyectosEspecificos
DesarrolloYMantenimientoDeSoftware
' '
' ' I 1 |
' I ' ' ' '
' | '
' | | \Vi y |
— — A4 _ W V, — DocumentoDeAceptacion ReporteDeSeguimiento AV - -
AnalisisYDis RegistroDeRastreo ConfiguracionDeSoftware AccionesCorrectivas

Figura 4.6 Clases contenidas en los paquetes de la categoria de Operacion.

Dentro de Estructura del modelo, el paquete restante es el denominado Comun que contiene un
grupo de clases requeridas por los demas paquetes. Las clases comunes (Figura 4.7) entre los
procesos son: LeccionesAprendidas, ReporteCuantitativoYCualitativo,
PlanDeAdquisicionesCapacitacion y Calendario, por lo menos alguna de estas clases es utilizada en
los procesos para registrar y acceder a la informacidn correspondiente a su propio proceso. Ademas,
de dichas clases comunes entre los procesos, se encuentra definida la clase DocumentacionModelo
requerida para la consulta del contenido del documento de MoProSoft version 1.3. Esta clase es de
suma importancia, al proveer a los componentes del sistema la informacion de las actividades,
tareas, roles involucrados, etc., con la flexibilidad de filtrar informacion de acuerdo al nivel de

madurez indicado en la consulta.
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Comun

LeccionesAprendidas ReporteCuantitativoYCualitativo

PlanDeAdaquisicionesCapacitacion Calendario

ReporteDeMedicionesSugerenciasDeMejora DocumentacionModelo

Figura 4.7 Clases contenidas en el paquete Comun.

El otro paquete mostrado en la arquitectura de fTIMoN (Figura 4.1) es Administrador de Base de
Datos, en el que se encuentran definidas las clases DocumentoMoProSoft vy
AdministradorBaseConocimiento para atender las peticiones de los componentes de la maquina de
procesos, ademads se encuentra definido el paquete AccesoDatos que contiene las clases MoProSoft y
BaseConocimiento. El propdsito de las clases contenidas en AccesoDatos es traducir las peticiones
de ingreso, modificacion o consulta de datos a instrucciones que la base de datos pueda ejecutar,
para el caso particular de fTIMoN traduciria las peticiones a lenguaje XQuery para ser ejecutados
por eXist. El contenido del paquete Administrador de Base de Datos se muestra en la Figura 4.8. Los
métodos, parametros y descripcion de las clases principales se encuentran en el reporte técnico de

clases para el que se utiliz6 la herramienta JavaDoc.

I

DocumentoMoProSoft AccesoDatos

<<Interface>> <<Interface>>
MoProSoftDAOCatalogo BaseConocimientoDAOCatalogo

AdministradorBaseConocimiento

..... > MoProSoft BaseConocimiento

Figura 4.8 Contenido del paquete Administrador de Base de Datos.



79

4.3.4 Diagramas de componentes

Una de las principales problematicas que fTIMoN pretende solucionar es la coordinacion de los
procesos, actividades y tareas definidos en MoProSoft, la esencia de esto se encuentra alojada en sus
componentes. La funcion y contenido de los componentes mostrados en la arquitectura de fTIMoN
se aborda enseguida, primeramente se definira el proposito general de los componentes y aquellos

que cuentan con subcomponentes se describiran de igual forma.

Monitor de Maquina de Estados: Este componente, como ya se mencion6 en la seccion 4.3.1, se
encarga de dar seguimiento al estado actual de las actividades y procesos. Se encuentra atento del
mensaje de aviso de cualquiera de los demas componentes y clases que requieran registrar algin
cambio en su estado, a su vez mantiene lista esa informacidn para su consulta, pero la importancia
principal de este componente es el respaldo que le indica al Administrador de la Base de Datos para
almacenar los estados de todos los procesos y actividades en un especifico momento,
proporcionando la seguridad de en caso de alguna interrupcion reproducir nuevamente los estados

justo antes del fallo.

Monitor de Base de Conocimiento: Componente que recibe la informacion de los artefactos o
subartefactos que son ingresados a la Base de Conocimiento y que mantiene disponible ésta

informacion si algun componente requiere conocerla.

Procesos de Negocio: Componente principal en la coordinaciéon de los flujos de trabajo de
MoProSoft, al radicar en ¢l un arreglo de componentes basados en el lenguaje de ejecucion de
procesos (BPEL) dedicados a orquestar a los demas componentes para la realizacion de su proposito.
En el interior el componente Procesos de Negocio cuenta con un componente por cada actividad
definida en los procesos de MoProSoft, es decir, con 22 componentes cada uno encargado de
coordinar la ejecucion de las tareas definidas en cada actividad, ademés de un componente extra para
orquestar el arreglo de los 22 componentes mencionados. En la figura 4.9 se muestra un fragmento

del total de componentes de Procesos de Negocio.
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En la Figura 4.9 se observan las vias de comunicacién que existen entre el componente
OrquestadorDeActividades y los componentes orientados a las actividades de MoProSoft, se puede
apreciar también la representacion de las interfaces que poseen los componentes para la recepcion y
envio de informacién o mensajes. Cada uno de estos componentes se asocia a un descriptor de
servicios Web en el cual se encuentran especificados los actores que pueden interactuar con el
componente, qué tipo de conversaciones puede entablar, qué papel va a adoptar en tales

conversaciones, tipo de mensajes y su estructura, entre otros.

En la Figura 4.10 se muestra el componente GesNegPlanificacion dedicado a la coordinacion de
las tareas de la actividad Planeacion del proceso de Gestion de Negocio. Este componente presenta
interfaces para la recepcion de la misidn, vision, valores, objetivos, estrategias, etc., y su propio
archivo descriptor de servicios Web. En estos componentes de Procesos de Negocio se indican
también el tipo de mensaje que puede enviar a otro componente, para comunicar algin mensaje al
usuario, indicar la actividad que requiere ser atendida, preguntar por el estado o condicion de algun
artefacto, indicar el registro a la base de datos y el ceder el control al orquestador de actividades una
vez que se finalizo la ejecucion de las tareas definidas en €l. Esta misma estructura es presentada por
todos los componentes contenidos en Procesos de Negocio. Cada uno de estos componentes se

puede consultar en el reporte técnico.
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Figura 4.9 Fragmento del diagrama de componentes de Procesos de Negocio.
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Figura 4.10 Componente GesNegPlanificacion.

Motor de Procesos no Automatizados: Este componente es requerido cuando se necesita la
intervencion del usuario para la realizacion de alguna actividad. Motor de Procesos no
Automatizados esta compuesto por 3 componentes, ComunicadorActividad, ComunicadorMensaje y

AccesoUsuario.

El componente AccesoUsuario tiene relacion directa con el usuario, al ingresar a fTIMoN este
componente se crea , se asigna a la sesion del usuario y registra la informacion que identifica al
usuario recién ingresado. AccesoUsuario acepta mensajes para realizar consultas a la documentacion
de MoProSoft, consultas a los estados de los procesos y recibir mensajes de los demas componentes

para ser comunicados al usuario. Este componente se muestra en la Figura 4.11.
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Figura 4.11 Componente AccesoUsuario.

El componente ComunicadorActividad (Figura 4.12 a) ofrece a los componentes el servicio de
comunicarse con los usuarios. Es importante tener este servicio para mantener informado al usuario
de el estado de ejecucion de las actividades y cuando se requiera la intervencion de su rol en las
tareas. Este componente al recibir la instruccidon de comunicar alguna actividad realiza la consulta a
la documentaciéon de MoProSoft para conocer los roles involucrados con tal actividad, una vez
conocidos verifica entre los usuarios conectados para informarles a los que desempefian alguno de
los roles identificados por el componente. Mientras que el componente ComunicadorMensaje

(Figura 4,12 b) ofrece la funcionalidad de enviar mensajes simples a los usuarios.

ComunicaActividad:;/(:) Con;u:\io(a‘zg:)i::ividad g] ComunicaMensaje (— | <<component>> InformaAUsuario
(" ConsultaD MoProSof i j
_‘\ onsultaDocumentoMoProSoft ComunicadorMensaje L -
.~ —< ConsultaDependenciasArtefactos i .}
]
t—(,  informaausuario i
|
a) Componente ComunicadorActividad b) Componente Comunicador Mensaje

Figura 4.12 Componentes de comunicacion.
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4.3.5 Secuencia de escenarios

Para visualizar el comportamiento de los componentes y tipo de mensajes que se intercambian
entre ellos se presentaran algunos escenarios comunes en el uso de fTIMoN. Los escenarios que se

abordaran son: ingreso de usuarios, consulta de documentacion y coordinacion de actividades.

Ingreso de usuarios: Este escenario (Figura 4.13) es iniciado por el usuario con el envio del
mensaje de ingreso, este mensaje que contiene la informacion que identifica al usuario como
personal de la organizacion y su rol asignado es recibido por la Pila servicios lo dirige al componente
indicado. Al recibir el mensaje el componente Motor de procesos automatizados asigna una instancia
de AccesoUsuario (Figura 4.11) para procesar la informacidon del mensaje original y registrarla para
identificar al usuario por el tiempo de vida de su sesion. Una vez registrada la sesion del usuario es

regresado el mensaje de confirmacion que por medio de la pila de servicios es entregado al usuario.
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Motor de procesos no automatizados

Mgtor de procesos automatizados
Administrador de
base de datos
Estructura del modpelo <<component>> @
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Monitor de maguina de estados

L

<<component>> @
Procesos de negocio

e\\ //

<<component>> K @

Pila de servicios

o Jo
=

Figura 4.13 Secuencia de mensajes en el ingreso de usuarios.
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Consulta de documentacion: Inicia cuando el usuario desea realizar alguna consulta al contenido
del documento de MoProSoft, el usuario indica el fragmento del documento que requiere obtener y
es enviado el mensaje a la Pila de servicios quien lo dirige al componente Motor de procesos no
automatizados, para ser atendido internamente por AccesoUsuario (Figura 4.11) al recibir el mensaje
ConsultaDocumentacion. Enseguida, el tercer mensaje indicado en la Figura 4.14, es enviado a
DocumentacionModelo localizado en el paquete Comun que a su vez pertenece a Estructura del
modelo donde es atendido, ocasionando que se envie la peticiéon a Administrador de base de datos.
En el interior de Administrador de base de datos (Figura 4.8) es recibido el mensaje por
DocumentoMoProSoft quien crea una instancia de la clase MoProSoft para realizar la conexion y
consulta a la base de datos, después de obtener la informacion que el usuario desea consultar es
enviada de regreso a DocumentacionModelo. Al regresar Administrador de base de datos a
Estructura del modelo la informacion resultado de la consulta realizada a la base de datos, este
ultimo por medio de DocumentacionModelo responde la peticion hecha en un inicio por
AccesoUsuario. Por ultimo Motor de procesos no automatizados por medio de AccesoUsuario envia
la informacién que en el origen desed consultar el usuario y a través de la pila de servicios es

entregada.
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Figura 4.14 Secuencia de mensajes en la consulta de la documentacion de MoProSoft.




86

Coordinacion de actividades: Este escenario estd comprendido por tres etapas, inicio de
actividad, alimentacion de la informacién y por ultimo secuencia de actividad. En la primera etapa se
parte de la iniciacion del motor de procesos ejecutado por el componente Procesos de Negocio, es
ahi donde el componente OrquestadorDeActividades recibe el mensaje de inicio. En el interior tiene
definida la secuencia de ejecucion del conjunto de actividades de los procesos definidos en
MoProSoft dando lugar a la orquestacion de componentes dedicados a dar seguimiento a cada una de
las tareas de la actividad que les corresponde como se explicd en la seccion 4.3.4. Para ceder el
control OrquestadorDeActividades al componente de actividades indicado, le manda el mensaje
correspondiente (Figura 4.15), enseguida el componente de actividades requiere informar la
necesidad de comunicar a el o los roles correspondientes de su participacion en alguna tarea

especifica.
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Figura 4.15 OrquestadorDeActividades cede el control.

Con la necesidad del componente de actividad de informar que se encuentra en la espera de
informacion, invoca el servicio correspondiente del componente ComunicaActividad (Figura 4.12 a),
generando el mensaje con el identificador de la tarea, actividad y proceso que se desea comunicar,
representado en la Figura 4.16 como el segundo mensaje. Al mismo tiempo Procesos de negocio por
medio del componente de actividad, que posee el control de ejecucion en ese momento, informa su

estado actual al componente Monitor de maquina de estados para que realice el registro.
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Figura 4.16 Secuencia de mensajes en el inicio de actividad.

Después de procesar la peticion de comunicar una actividad, el componente ComunicaActividad
requiere conocer los roles involucrados en dicha tarea y realiza la consulta a DocumentacionModelo
(Figura 4.7) quien dirige la consulta a Administrador de base de datos. Internamente la solicitud es
tratada como una consulta a la documentacion de MoProSoft mencionada en el escenario anterior y
devuelve el identificador de los roles relacionados con la tarea consultada. Enseguida, Estructura del
Modelo por medio de DocumentacionModelo responde la consulta representada por el tercer
mensaje en la Figura 4.16 y es procesado por ComunicaActividad quien identifica a los usuarios
conectados comunicando (Figura 4.17) a los que desempeien alguno de los roles resultantes de la
consulta al documento de MoProSoft. Después de que el componente AccesoUsuario de los usuarios
involucrados en la actividad en espera envia el comunicado, que es recibido por la pila de servicios y
posteriormente entregado al usuario. Es en ese momento que es notificado el usuario que desempefia

un rol involucrado en la tarea que requiere de algun tipo de informacién para ser ejecutada.
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Figura 4.17 Mensaje para comunicar a usuarios sobre participacion en actividad.

La segunda etapa del escenario coordinacion de actividades es la alimentacion, por parte del
usuario, de la informacion requerida en la actividad que se encuentra a su espera. Esta etapa,
continuacion de la anterior, la inicia el usuario con la captura y envio de los datos solicitados por el
motor de procesos, el mensaje con la informacion es dirigida por medio de la pila de servicios al
componente de actividad que se encuentra en espera de recibirla. Después de recibir el mensaje con
la estructura definida por el archivo descriptor de servicios web, el componente de actividad que
posee el control de ejecucion indica a la clase de acceso de su respectivo proceso,
GestionDeNegocio para este ejemplo en particular, la necesidad de almacenar la informacion
capturada por el usuario. En ese momento Estructura del modelo por medio de GestionDeNegocio
(Figura 4.4) para este caso extiende la solicitud de insercion a Administrador de base de datos, en su
interior la peticion es atendida por AdministradorBaseConocimiento (Figura 4.8) que con ayuda de
BaseConocimiento que extiende de la interfaz BaseConocimientoDAOCatalogo, interpreta la
peticion en instrucciones para el administrador de archivos XML. Después de realizarse la conexion
e insertar la informacion a la base de datos, Administrador de base de datos por medio de
AdministradorBaseConocimiento regresa el mensaje de confirmacion indicado con el nimero trece

en la Figura 4.18.
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Figura 4.18 Secuencia de mensajes en la etapa alimentacion de la informacion.

Al momento de recibir Estructura del modelo el mensaje de conformacion, especificamente
GestionDeNegocio para este ejemplo en particular, éste informa a Monitor de base de conocimiento
indicando la informacion que se ha agregado a la base de conocimiento de la ejecucion de procesos,
y también envia el mensaje de confirmacion al componente de actividad contenido en Procesos de
negocio. Con la respuesta recibida, el componente de actividad da por ejecutada la tarea, y se lo
indica al Monitor de maquina de estados para después continuar con la secuencia de ejecucion del
proceso hasta requerir la participacion de algiin usuario y repetir el ciclo de informar sobre tal
actividad. Este comportamiento continla hasta que termina la ejecucion de las tareas de cierta
actividad, lo que da lugar a nuestra tercer etapa. La coordinacion de actividades (Figura 4.19)
consiste en que el componente de actividad regrese el control al componente
OrquestadorDeActividades y a su vez éste ceda el control de ejecucion de procesos a otro

componente de actividad para que inicie con la ejecucion de sus tareas.
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Figura 4.19 Secuencia de mensajes en la coordinacion de actividades.

4.3.6 Interfaces de usuario

Continuando con el disefio en esta seccion se presentan algunas propuestas para la interfaz, en la
que se visualiza la informacion que se puede mostrar al usuario con fTIMoN. En la Figura 4.20 se
muestra la interfaz para el usuario, la que se dividird en 4 secciones de consulta de informacion del
modelo de procesos: atributos, estructura del modelo, consulta de actividades y visualizacion del

diagrama de flujo de trabajo.
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Figura 4.20 Interfaz de fTIMoN.
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Atributos
Esta seccion muestra en forma de atributos informacion relacionada con el objeto seleccionado
dentro de la interfaz del usuario. Es decir, si el usuario selecciona uno de los procesos o subprocesos
se mostraran las secciones de la documentacion del proceso de acuerdo al patrén de procesos
definido en MoProSoft. De esta forma el contenido de esta seccion de la interfaz cambiara en

relacion a la seleccion del usuario.

Cateqgoria

Proposito
Descripcion
Objetivos
Indicadores

Metas Cuantitativas
Responsabilidad
Autoridad (4]

Figura 4.21 Vista de atributos de elementos.

Estructura del modelo
Esta seccidbn compuesta por varias pestafias presentara al usuario en primera instancia la
estructura de MoProSoft, sus categorias, procesos y subprocesos correspondientes, la documentacion
contenida en las distintas secciones de la documentacion de procesos. La informacion mostrada en la
pestana descripcion dependera del nivel de madurez en que se esté realizando la consulta, para

facilitar la comprension del modelo al eliminar informacidn que no es requerida en ese momento.
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Figura 4.22 Vista para la ubicacion con la estructura del modelo.

Consulta de actividades
En esta area de la interfaz (Figura 4.23) el usuario encontrard las tareas agrupadas por
actividades del proceso en el que se encuentra realizando la consulta, las relaciones de esa actividad
con otros elementos del modelo de procesos como objetivos, y artefactos requeridos para ejecutar la
actividad, asi como los roles involucrados en el proceso y actividad. Ademas de conocer los roles

involucrados en el proceso se visualizard la carga de actividades de cada uno de ellos en relacion al

proceso consultado (Figura 4.24).
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PRJ& QY
A.1 Planificacion Estratégica
Al1.2..
A.1.2.1 Reunion para discutir las necesidades
A.1.2.2 Recopilar informacion sobre las tendencias

Al3...
'y
Al4... E,

Figura 4.23 Vista de actividades y tareas.
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Acvidades  Relacones | Rahs |
Capactacen y Regle

RGN: -
Conocmento de las &
actividades necesanas
para definir ¢ implantar
extosamente ¢f .
Droceso de Gestion de -

Figura 4.24 Visualizacion de la carga de actividades por rol.

Diagrama de flujo de trabajo
El usuario podra ver el diagrama de flujo de actividades (Figura 4.25) del proceso consultado,
sus actividades, productos de entrada, productos internos y productos de salida de acuerdo a la
clasificacion del patron de procesos, ademas de identificar por los colores utilizados en MoProSoft

version 1.3 el nivel de madurez en el que los artefactos se generan o requieren segun sea el caso.

Diagrama
Reportes de Verflicacion
y/oValidacien | g las actividades I
Emndas Categeria de Alta Direccidn (Do)

Figura 4.25 Vista de diagrama de flujo.
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4.4 Desarrollo y pruebas a la coordinacion del flujo de trabajo de fTIMoN

Con base en el disefio del ambiente para la coordinacion de flujos de trabajo de MoProSoft por
niveles de capacidad de procesos planteado en la seccion 4.3 y como parte complementaria se
decidi6 desarrollar un prototipo de fTIMoN con ayuda de las herramientas, tecnologia y estdndares
mencionados en los capitulos 3 y 4 de este documento. Con el prototipo de fTIMoN se busco tener
una base para realizar pruebas sobre la coordinacion del flujo de trabajo por niveles de capacidad de
procesos con la simulacion de escenarios en condiciones controladas para evaluar el desempefio del
resultado, y asi poder contar con una referencia de donde partir para la culminaciéon en un sistema

que pueda ser probado en condiciones reales de uso.

Como primera etapa se decidié representar la documentacion de los 9 procesos y subprocesos
definidos en MoProSoft utilizando el lenguaje XML, definiendo primeramente una serie de reglas en
la estructura del archivo XML que debia cumplir en base al patron de procesos de MoProSoft, estas
reglas se especificaron en un archivo XML Schema que se toma de referencia para determinar la
validez del archivo XML resultante. Un fragmento del archivo XML Schema nombrado

patronproceso.xsd se muestra a continuacion:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<xs:schema "http:/www.w3.0rg/2001/XMLSchema" "qualified">
<xs:element "Modelo">

<xs:complexType>
<xs:sequence>
<xs:element "DefinicionDeProceso"/>
</xs:sequence>
<xs:attribute "nombre" "required"” "xs:NCName"/>
</xs:complexType>
</xs:element>
<xs:element "DefinicionDeProceso">
<xs:complexType>
<xs:sequence>

<xs:element "DefinicionGeneral"/>
<xs:element "Practicas"/>
<xs:element "GuiasDeAjuste"/>

</xs:sequence>
</xs:complexType>
</xs:element>

Figura 4.26 Fragmento del archivo patronproceso.xsd.


http://www.w3.org/2001/XMLSchema
http://www.w3.org/2001/XMLSchema
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Al tener la estructura del patron de procesos en XML se inici6 con el vaciado de la informacion
de la documentacion de los 9 procesos y subprocesos a su archivo correspondiente, cabe mencionar
tres aspectos del contenido de estos documentos: Primero, que para los diagramas de flujo de trabajo
solo se representaron las conexiones entre actividades y artefactos. Segundo, para representar el
nivel de madurez se utilizd el atributo nMadurez en los elementos que lo requerian. Tercero, por
cuestiones de busquedas y referencias entre procesos se designaron identificadores a los
documentos, sus secciones y artefactos involucrados en los procesos. Los 9 documentos resultantes
se depositaron en eXist para que éste administrara las peticiones de acceso por medio de
instrucciones en XQuery como lenguaje de consulta. De los paquetes de clases de fTIMoN
mostrados en la seccion 4.3.3, AccesoDatos es el encargado de realizar las conexiones a eXist para la
obtencion de la informacion almacenada, en €l se implementaron los métodos de consulta definidos

en las interfaces del mismo paquete.

Otra parte fundamental para el desarrollo del prototipo fue el representar las actividades, tareas y
niveles de madurez en lenguaje BPEL y su respectivo archivo WSDL, para esto se utilizo la
herramienta de desarrollo Netbeans 5.5 que permite de forma grafica definir la secuencia de los
elementos, ciclos, decisiones, envio y recepcion de mensajes para luego generar el codigo de
ejecucion del proceso de negocio. En base al disefio cada actividad de los procesos se representd en
un archivo individual que controlaran la ejecucion de sus propias tareas, un fragmento del cédigo de
ejecucion y de su respectivo diagrama se muestra en la Figura 4.29. En lo correspondiente a los
archivos WSDL, son requeridos para definir el modelo de interacciéon para los multiples

participantes como se explico en la seccion 3.2.2.
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<seguence>
<receive name
<invoke name

<flow n

</repeatUnti

</flow>

Figura 4.27 Fragmento del codigo BPEL y su representacion en un diagrama de actividad.

Un tercer elemento necesario son las clases de acceso de los procesos localizadas en el paquete
Estructura del Modelo (Figura 4.1), dichas clases son utilizadas por la instancia en ejecucion del
proceso de negocio para realizar validaciones, toma de decisiones y otro tipo de acciones ajenas al
control de la secuencia de ejecucion de las tareas del proceso. Como condicion para poder existir la
comunicacion entre estos dos elementos, las clases de acceso deben registrar sus métodos de acceso
en la pila de servicios para que sea posible el envio y recepcion de mensajes entre ambos elementos
mencionados, y asi poder definir los servicios ofrecidos por las clases de acceso como actores en el

archivo WSDL del proceso de negocio correspondiente.

4.4.1 Fase de pruebas

En la fase de pruebas se determind que para el propdsito de este trabajo de investigacion era
suficiente realizar pruebas de caja negra, pruebas de integracion y pruebas de unidad a la consulta de
informacion, la comunicacion entre instancias de proceso y clases de acceso, y a los componentes de
procesos de negocio respectivamente. Entendiendo que, en las pruebas de caja negra se verifica que
el componente que se esta probando, cuando se dan las entradas apropiadas produce los resultados

esperados, en las pruebas de integracion se verifica que un gran conjunto de partes del software
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funcionan juntas, y en las pruebas de unidad se verifica el funcionamiento correcto del software por

modulos aislados.

Pruebas de caja negra

Como primera etapa de las pruebas se hicieron consultas a través del paquete AccesoDatos a los
documentos del modelo de procesos contenidos en el administrador de archivos eXist. Las pruebas
consistieron en la ejecucion de consultas de las secciones definidas en el patron de procesos a
distintos niveles de madurez, obtencion de tareas relacionadas con roles especificos incluyendo
distintos niveles de madurez y total de tareas y actividades en las que se involucra. La informacion
resultante de las consultas fue el esperado después de hacer la verificacion con MoProSoft version

1.3.

Pruebas de integracion

La segunda fase de las pruebas consistio en establecer una comunicacion entre la instancia de un
proceso de negocio y las clases de acceso definiendo sus respectivas referencias en el archivo
WSDL del proceso. Para esto se incluia el archivo descriptor de servicios web de la clase de acceso
en el componente del proceso de negocio y posteriormente indicar la definicién de ese archivo como
un actor dentro del WSDL del propio archivo BPEL del proceso de negocio. Una tercera fase
consistié en la simulacidon de escenarios con las instancias de los procesos de negocio, para probar la

recepcion de mensajes en la secuencia correcta y en el envio de mensajes por su parte.

Pruebas de unidad

En la segunda fase de las pruebas se presentaron problemas de integracion entre los procesos de
negocio y las clases de acceso al no ser posible la definicion de actores distintos a procesos de
negocio por parte del usuario, es decir fue posible la comunicacion entre varias instancias de
procesos de negocio, mientras que la comunicacion entre proceso de negocio y clase de acceso
presentd errores. Del mismo modo, la tercera fase de las pruebas fue imposible simular en los
escenarios la recepcion multiple de mensajes por parte de la instancia del proceso de negocio, ya que
por la naturaleza de las actividades y disefio de los componentes de actividades se requeria soporte

para un patron Recepcion-Recepcion-Respuesta de mensajes.
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Debido a las carencias que aln presenta la version 5.5 de netbeans en el modelado y ejecucion de
procesos de negocio no se realizaron con éxito las pruebas que se pretendian, ni el desarrollo de un
prototipo de fTIMoN, quedando como parte del trabajo futuro la ejecucion de estos puntos. Los
problemas que se manifestaron en las fases de prueba se encuentran registrados como bugs o fallas
con la asignacion de los identificadores: bug ID 6549372 [SDN a, 2007] y bug ID 6430277 [SDN b,

2007], que para la fecha en que fue realizada esta tesis aun se encontraban en progreso.



Capitulo 5.

Conclusiones
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5.1 Conclusiones y aportaciones

A partir de el 2002, afio en que se publico la primera version de MoProSoft, el modelo de
procesos basado en las mejores practicas reconocidas a nivel mundial y mecanismos de evaluacion
dirigido a la industria mexicana de software se hizo presente la necesidad de la existencia de
aplicaciones que dieran soporte a las organizaciones en la implementacion de MoProSoft, asi como
la carencia de sistemas desarrollados de cddigo y distribucion libre. El disefio de fTIMoN como una
herramienta que dé apoyo a las MiPyMEs mexicanas desarrolladoras de software para adoptar el
modelo de procesos mexicano en la busqueda de elevar el nivel de madurez de sus procesos y la
capacidad de la organizacion, se presenta como una opcidon que cumple con las caracteristicas que se

han manifestado.

Ademas, la fortaleza de fTIMoN radica en mantener su disefio dentro del contexto de procesos
de negocio, siendo éste el mismo enfoque de el modelo de procesos al que da soporte para su
implementacion, basandose en tecnologias y estandares recopilados por BPMI, los cuales fueron
estudiados para conocer su sintaxis, estructura y caracteristicas, para coordinar la ejecucion y
secuencia de actividades de acuerdo a los flujos de trabajo, roles involucrados, dependencias
existentes y niveles de madurez definidos por MoProSoft. Asimismo considera la incorporacion del
contenido de la documentacion de procesos de MoProSoft version 1.3 utilizando el lenguaje XML
que provee flexibilidad en el almacenamiento de informacion sobre los datos, en la realizacion de

consultas y en la reparticion de los datos a través de distintos medios de comunicacion.

La esencia del disefio de fTIMoN es una arquitectura orientada a servicios facilitando la
dinamica de comunicacidon, modularidad, extensibilidad, baja cohesion asi como la interoperabilidad
de multiples servicios y clientes heterogéneos, le dan una gran fortaleza, flexibilidad y aplicacion en
diversos entornos corporativos. Considerando la arquitectura orientada a aspectos en la que los
servicios de una aplicacion se agrupan en varios aspectos tomando de cuenta su funcionalidad o
comportamiento para facilitar su uso en entornos que resulten complejos o de grandes dimensiones,
pudiera ser aplicable en el caso de tener un grupo de servicios delimitados por un aspecto para la
consulta publica de la documentacion de MoProSoft, y otro grupo dedicado a la gestiéon de la
ejecucion de los procesos donde se requiera mas seguridad y control. Debido a que no existe una
separacion marcada entre los roles en relacion a su intervencion a cierto proceso no es practico el

enfoque orientado a aspectos en este caso particular. En resumen el disefio de fTIMoN es la base
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para el desarrollo de un sistema con un motor de procesos que permita gestionar las actividades de
los procesos de una organizacion desarrolladora de software que desee adoptar MoProSoft como
modelo de procesos, y que por medio de servicios web pueda ser aprovechado por diversas

aplicaciones cliente.

5.2 Trabajo futuro

Como se mencion6 en la seccion 4.4, el trabajo futuro consiste en desarrollo de fTIMoN
partiendo del disefio y experiencias mostradas en éste documento, donde se logre la comunicacion
entre los distintos componentes, alcanzando la integracion entre ellos para realizar las pruebas
requeridas para validar su correcto funcionamiento para finalmente conseguir la implementacion en
condiciones reales de uso, lo que a la postre dard por culminado el trabajo que ha sido iniciado con

esta investigacion.
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Glosario

AMCIS

Asociacion Mexicana para la Calidad en

Ingenieria de Software.

B2B

Business to Business.

BPEL

Business Process Execution Language.

BPEL4WS

Business Process Execution Language for

Web Services.

BPM

Business Process Management.

BPMN

Business Process Modeling Notation.

BPOL

Business Process Query Language.

BPSM

Business Process Semantic Model.

BPXL

Business Process Extension Layers.

EUA

Estados Unidos de América.
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Kuali
Herramienta gratuita de la Secretaria de
Economia que busca auxiliar en la
implementacion de MoProSoft.
MiPyMEs
Micro, Pequena y Medianas Empresas.
MoProSoft
Modelo de Procesos para la Industria del
Software.
PIB
Producto Interno Bruto.
PND
Plan Nacional de Desarrollo.
PROSOFT
Programa para el Desarrollo de Ia
Industria de Software.
SE
Secretaria de Economia.
TI
Tecnologia de Informacion.
UNAM
Universidad Autonoma de México.
WS-CDL

Web Services Choreography Description

Language.



w3C

XML

World Wide Web Consortium.

eXtensible Markup Language.
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